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DE UN GOBIERNO IMPARABLE

Poblanas y poblanos, llegamos a los primeros 100 dias de un gobierno comprometido con devolverle a Puebla

la grandeza que merece. Este logro no habria sido posible sin ustedes, sin su confianza, sin su respaldo, y sin el

gran amor que compartimos por nuestra ciudad. Juntos estamos forjando los principios de una Puebla mas
fuerte, mas grande y transformada.

Desde el primer dia, asumimos el reto de poner orden donde habia incertidumbre y trabajar sin descanso por

las familias poblanas. Puebla no podia seguir en el abandono. Hasta ahora, hemos demostrado que mediante

planeacién, trabajo y coordinacion cercana con los gobiernos federal y estatal, es posible dar mejores
resultados.

Estamos construyendo una Puebla de puertas abiertas, una ciudad que le pertenezca a todos, donde cada
decisién devuelva la paz, la seguridad y la dignidad a sus habitantes. Queremos garantizarles un futuro en el

que la tranquilidad sea una constante.

Para convertir a Puebla en la Capital Imparable, hemos implementado una estrategia integral que prioriza la
organizacion y la transparencia. Este esfuerzo ya comienza a dar frutos.

Hoy, les damos la bienvenida a una nueva etapa para nuestra ciudad. Gracias por ser parte de este proyecto,
por sumar su voz y su esperanza a esta transformacion.

iBienvenidos a la Puebla del futuro, a la Capital Imparable!
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PUEBLA
SOLIDARIA

Somos una capital solidaria,
siempre cuidando de las
familias, recuperando los
valores que existen en esta
hermosa ciudad.

Ser solidarios con los nuestros
es una muestra de como
desde el gobierno tenemos el
alcance de mejorar la vida de
todas y todos.

En estos primeros dias,
hemos puesto en marcha
diversos programas y apoyos
en beneficio de la economia
de los nuestros, brindando
mejores oportunidades de
crecimiento y proyeccion.
iQueremos que cada poblano
se sienta respaldado!
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CAPACITACIONES, TALLERES Y SESIONES
INFORMATIVAS

Se llevaron a cabo 9 capacitaciones en
administracién, mercadotecnia, ventas, asi
como aspectos legales, fiscales, tributarios y
financieros. Estos beneficiaron a 370
personas, fortaleciendo la competitividad
de emprendedores locales y contribuyendo
al desarrollo econémico del municipio.

PRIMER RECLUTAMIENTO DE LA CAPITAL
IMPARABLE

Como parte de la promocion de empleo, se
coordinaron 236 vinculaciones  exitosas
entre 12 empresas y buscadores de empleo,
asegurando oportunidades inclusivas para
hombres, mujeres, adultos mayores vy
personas con capacidades diferentes.
Adicionalmente, se consolidd la firma del
Convenio con la Secretaria del Trabajo del
Gobierno del Estado para una vinculacién
laboral eficiente y simultdnea con la Bolsa
del Servicio Nacional del Empleo Puebla.

BOLSA DE TRABAJO DE LA CAPITAL
IMPARABLE

Durante los primeros 100 dias, se atendieron
366 solicitudes de buscadores de empleo en
la Ventanilla de Atencidn. Se ha creado un
canal efectivo para vincularlos con el
mercado laboral.
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PADRON DE ARTESANOS

Se estd fortaleciendo e impulsando el sector
econdmico, por lo que se registraron 143
personas al Padréon de Personas Artesanas y
Productores Locales para facilitar el acceso
a apoyos y programas de
profesionalizacion.

ASESORIAS Y ORIENTACION DE TRAMITES
MUNICIPALES

A 411 personas interesadas en iniciar nuevos
negocios o regularizar trdmites municipales
se les brinddé asesoria en los requisitos y
procedimientos, contribuyendo a la
diversificacion econdmica del municipio. Se
han consolidado, hasta ahora, 214 nuevos
comercios.

PRESENCIA DE OAXACA EN PUEBLA

Se organizé una expo comercial donde se
presentaron productos locales de Oaxaca,
junto con un pabelldn de 29 expositores
poblanos. Estas acciones promueven la
gastronomia local, ademds de fortalecer
lazos culturales con Oaxaca, promoviendo a
Puebla como un destino atractivo para el
turismo gastrondmico.

SESIONES DE ASESORIA PARA APERTURA Y
FORMALIZACION DE NEGOCIOS

Para apoyar la apertura y regularizacion de
negocios, se realizaron 4 sesiones
informativas donde 333 agremiados de
organismos como CANAGRAF e Industriales
Mxel recibieron asesoria. Estas sesiones
ofrecieron informaciéon sobre tramites
legales y administrativos, promoviendo asi
iniciativas empresariales.

ATENCION A PROYECTOS DE INVERSION

Se dio seguimiento a 8 proyectos de
inversion en proceso de instalacion, con mas
de 182 millones de pesos, fomentando
empleos y el desarrollo econdmico. Ademds,
se fortalecieron relaciones con empresas
clave como Coppel, Walmart y BBVA para
atraer mas oportunidades a Puebla.
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SISTEMA MUNICIPAL PUEBLA

SALUD Y BIENESTAR ANIMAL

1. Camparnias de Vacunacion:

Se ejecutaron campafias de vacunacion
con 24,709 aplicaciones contra la rabia,
beneficiaondo a 21,000 familias vy
reduciendo casos de contagio en la
poblacion.

2. Esterilizaciones:

Se realizaron 597 esterilizaciones de
animales de compania para controlar la
sobrepoblacién en las calles, abordando
cuestiones de salud publica.

3. Proteccion de Derechos de los
Animales:

) Se atendieron 92 denuncias por agresién
o maltrato animal, con 5 casos turnados
a la Fiscalia General del Estado.

CAPACIDAD DE SUPERVISION

La supervision en el Rastro Municipal
crecio un 500% gracias a la
contratacion de médicos veterinarios,
garantizando el cumplimiento de
normativas sanitarias.

ENTREGA DE ABONO

Se entregaron 335 toneladas de abono
orgdnico de forma gratuita, mejorando
la calidad del suelo y las prdcticas
agricolas.

CURSOS Y TALLERES EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO COMUNITARIO

Se impartieron 46 cursos en 7 Centros de
Desarrollo Comunitario, beneficiando a
1127 personas. Ademds, en el Parque
Biblioteca Gilberto Bosques Saldivar se
realizaron 10 cursos, impactando a 109
usuarios. Estas actividades promovidas
por la Secretariac de Bienestar y

Participacion Ciudadana buscan
mejorar las condiciones de vida y
promover el desarrollo humano

sostenible.

JORNADAS IMPARABLES

Se realizaron 3 jornadas imparables en
juntas auxiliares para acercar servicios
y tramites a 930 personas, ofreciendo
una atencidn directa y accesible a la
poblacion necesitada. Este esquema se
mantendré a lo largo de Ila
administracion.

POSADA LICONSA POR EL BIENESTAR
Se llevé a cabo la Posada Liconsa por el
Bienestar, beneficiando a 1,648 personas
con servicios, asesorias y registro de
programas sociales para 2025.

Como parte de la eficiente labor de la
Secretaria para la Igualdad Sustantiva

de Género, se impartieron una serie de
importantes talleres para las y los
poblanos.

CAPACITACIONES PARA PREVENIR EL
ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
LABORAL Y ATENCION A LA SALUD
MENTAL

Se llevaron a cabo 6 talleres preventivos,
beneficiando a 142 personas (67 mujeres,
29 hombres, 46 nifos y niAas),
concientizando sobre la importancia de
atender la violencia de género y la salud
mental.
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SEGUNDA CARRERA TROZMER:
"CARRERA CON CAUSA"

En colaboracion con la Universidad
TROZMER, se organizé la "Segunda
Carrera Trozmer", con 700
participantes en las categorias de Sy
10 kildbmetros. Esta actividad fue para
conmemorar el Dia Internacional de
la Lucha contra el Cancer de Mama,
promoviendo el autocuidado y la
deteccion temprana.

CAPACITACIONES SOBRE LENGUAJE
INCLUYENTE, DERECHOS HUMANOS
Y CULTURA DE PAZ

Se impartieron 6 talleres inclusivos
que beneficiaron a 130 personas.
Estas capacitaciones fomentaron
valores como el respeto, la igualdad y
la tolerancia, ademads de sensibilizar
sobre la importancia de construir una
mejor sociedad.

DIA INTERNACIONAL PARA LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAMUJER

En este evento se realizaron
capacitaciones en perspectiva de
género y lenguaje incluyente,
dirigidas a titulares de la
Administracion Publica Municipal.
También se nombraron 26 enlaces de
Unidades de Género y se ofrecié una
conferencia magistral impartida por
Ana Vazquez Colmenares para 220
personas.

16 DIAS DE ACTIVISMO POR LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAMUJER

Actividades Realizadas:

Encendido Naranja: lluminacién de

edificios emblematicos del
Ayuntamiento.
Proyeccion Cinematogrdafica:

Presentacion de "Ruido',
sobre violencia de
desapariciéon en México.

pelicula
género y
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Exposicién
#AquelDiaYoVestia en el Teatro de la
Ciudad, destacando la resiliencia de
mujeres victimas de violencia sexual.

Fotogrdfica:

Recoleccion de Productos de Higiene
Menstrual: Campana dirigida a
mujeres privadas de libertad.

Jornada de Servicios: Realizada en
San Francisco Totimehuacdn.

Talleres Educativos: Capacitacion en
prevencion de violencia de género en
diversas instituciones educativas,
como la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

Campaina en Redes Sociales:
#NoHayExcusa para la erradicacion
de la violencia contra la mujer,
involucrando  dl personal  del
Ayuntamiento.

Beneficiarios: Las actividades
impactaron a 860 personas.

SESION DE INSTALACION DEL
COMITE DE IGUALDAD LABORALY
NO DISCRIMINACION

El Ayuntamiento de Puebla celebro la
instalacion del Comité de Igualdad
Laboral 'y No  Discriminacion,
asegurando el cumplimiento de
prdcticas inclusivas segun la Norma
Mexicana NMX025.

BAZAR NAVIDENO
IMPARABLES"

Como parte de las acciones para las
mujeres, se llevd a cabo el Bazar

"MUJERES

Navidefo  "Mujeres Imparables’,
beneficiando a 44 mujeres
emprendedoras. Este evento,

realizado en el Centro Histdrico,
promovié sus productos locales
durante la temporada navidefia y les
ofrecié una plataforma.

CAPACITACION EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO Y NUEVAS MASCULINIDADES

Se impartidé un taller enfocado en la Prevencion de la
Violencia de Género desde la perspectiva de Nuevas
Masculinidades, beneficiando a 69 personas
(incluyendo 4 mujeres).

Talleres especializados llegaron a 143 estudiantes
para sensibilizar sobre prevencion del embarazo
en la adolescencia en instituciones educativas.

Se brindaron asesorias juridicas y psicolégicas
gratuitas con perspectiva de género, beneficiando
a 620 mujeres y 28 hombres.

Puebla se convirtié en el primer municipio del
estado en instalar el Sistema Municipal para la
Prevenciodn, Atencién, Erradicacion y Sancion de la
Violencia contra las mujeres, respondiendo a la
Declaratoria de la Alerta de Violencia de Género.
Se implementaron sesiones de Yoga Sensible al
Trauma para 90 mujeres, promoviendo su
recuperacion en un entorno seguro.

FAMILIAS PROSPERAS

Desde el Sistema DIF Municipal, se han atendido alas y
los poblanos mediante programas que ya estan
funcionando en su totalidad.

PROGRAMA MEDICO IMPARABLE

1. Atencidn Médica Domiciliaria

Se llevaron a cabo 4,034 consultas a domicilio para
adultos mayores y personas con discapacidad,
garantizando atencidén médica oportuna.

2. Entrega de Medicamentos

Se distribuyeron 10,797 medicamentos, facilitando el
acceso a tratamientos y aliviando la carga econdmica
de las familias.

3. Afiliacién al Sistema de Salud

Se dfiliaron 1,291 nuevas personas al sistema de salud,
ampliando la cobertura en las 17 juntas auxiliares del
municipio.
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% CENTRO MUNICIPAL DE EQUINOTERAPIA,

REHABILITACION E INCLUSION (CMERI)

1. Servicios ofrecidos:
Se proporcionaron 15,425 servicios a 753 personas con
discapacidad, incluyendo:
- 1,310 atenciones en rehabilitacion y psicologia
11,801 terapias de rehabilitacion integral
2,168 sesiones de equinoterapia
146 constancias de progreso para beneficiarios

Capacitacion y Concientizacion:

Se capacitaron a 346 personas en Disefio Universal y
Lengua de Sefias Mexicanas.

21 empleados de 12 empresas locales fueron
entrenados para fomentar la inclusion.
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SALUD MENTAL

1. Consultas Psicoldgicas:
Se brindaron 5168 consultas
psicologicas en diversas
unidades, incluyendo:
3,239 en la Unidad Médica
Integral
652 en el CMERI
1,277 en Equinoterapia

2. Talleresy Charlas:
Se realizaron 32 sesiones de
talleres sobre salud mental,
beneficiando a 2,121 personas.
Ademds de 447 platicas y 343
talleres socioeducativos que
impactaron a 9,829 poblanos.

3. Estrategias contra la Violencia:
Se llevaron a cabo 4 sesiones
para combatir la violencia, con
268 asistentes, asi como 130
platicas de salud mental para
5,227 personas.

ATENCION MEDICA GENERAL Y
DENTAL
Consultas Realizadas:
Se ofrecieron 3,105 consultas
meédicas y 2,758  servicios
dentales, asegurando el acceso a
atencién médica integral para la
poblacion.
BIENESTAR E INCLUSION PARA
ADULTOS
El programa “Empacadores
Voluntarios” logré registrar a 779
adultos mayores activos (372 mujeres
y 407 hombres), quienes encontraron
en esta iniciativa una valiosa
oportunidad para contribuir
activamente en sus comunidades.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 51
actividades culturales, beneficiando
a 898 adultos mayores, asi como 64
a c t i v i d a d e s
terapéuticas-ocupacionales para
2,615 personas con talleres de
panaderia, circulos de lectura vy
activaciones fisicas.

Por otro lado, se realizaron 50
capacitaciones en computacion, en
beneficio de 181 adultos mayores,

fortaleciendo su inclusion social y
calidad de vida.

HABITOS ALIMENTARIOS

SALUDABLES

. Talleres de Alimentacion: Se
realizaron 28 talleres,

beneficiando a 477 personas en
temas de nutricion y hadbitos

saludables.
Consultas  Nutricionales:  Se
ofrecieron consultas a 116

personas, permitiendo el disefo

de planes de alimentacion
personalizados.

Estudios de Evaluacién
Nutricional: Se llevaron a cabo 10
estudios enfocados en la
prevencion de sarcopenia,
beneficiando a 10 adultos
mayores.

CENTROS DE CAPACITACION Y
DESARROLLO (CECADES)

Se ofrecieron 471 cursos, con 185
participantes asistiendo por primera
vez y 286 regresando para continuar
su formacion, promoviendo
competencias laborales.

ATENCION Y PREVENCION DE LA

VIOLENCIA
+ Platicas de Prevencién: Se
realizaron 5 pldticas sobre

violencia de género con 328
participantes.

+ Asesoria y Refugio: Se brindd
asesoria a 43 personas en
situaciones de violencia familiar
y refugio temporal a 1 persona en
noviembre.

+ Seguimiento de Derechos: Se
respondieron 52 reportes de
derechos violentados,
asegurando seguimiento juridico,
meédico y psicologico.
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DORMITORIO MUNICIPAL

El Dormitorio Municipal ofrecié atencion digna a las personas en
situacion de vulnerabilidad. Durante este periodo, se recibieron 109
nuevos usuarios y 3,046 subsecuentes, alcanzando un total de 11,910
servicios (cenas, desayunos, aseo personal y donaciones de ropa),
para personas en situacion de calle.

CENTRO DE DiA

Se ofrecieron 13,289 servicios (alimentacién, educacion vy talleres) a
nifas y nifos que incluyen alimentacion, educacion, talleres vy
actividades recreativas.

Entre los logros, se atendié a 6 nuevos beneficiarios y 3 estudiantes (1
de primaria y 2 de secundaria), quienes concluyeron su nivel
educativo.

PROGRAMA ADOLESCENTES

A través de este programa, 109 jovenes participaron, de los cuales la
mayoria asistieron a clases de regularizacion y prevencion de
adicciones, y recibieron apoyo para cursar el bachillerato en linea.

ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES

Se entregaron 138 aparatos funcionales (102 sillas, 10 andaderas, 5
muletas, 21 bastones) para mejorar la movilidad y calidad de vida de
personas con discapacidad.

Asimismo, se otorgaron 2 ayudas para gastos médicos hospitalarios y

3 paquetes funerarios a poblaciéon vulnerable en momentos que
requieren de nuestra solidaridad.
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VIAJE AL MUNDO IMAYINA

En atencién a uno de los compromisos de gobierno, se organizé un
viaje al parque Mundo Imaying, el cual brinda un concepto Unico en el
mundo, dénde nifias y niflos con una enfermedad crénica, avanzada
y/o terminal, pueden vivir una experiencia llena de magia y fantasia.

En esta primera etapa, asistieron 40 beneficiarios. Esta actividad
recreativa promovio la inclusion y el bienestar emocional de quienes
requieren atencion especial.




INSTITUTO MUNICIPAL DEL

) DEPORTE

ViA RECREATIVA

La via recreativa se lleva a cabo
todos los domingos de 8:00 a
12:00 horas, abarcando 894 km
desde el Parque Revolucién
Mexicana hasta La Fuente de los
Frailes, en beneficio de 52,803
usuarios.

Se prestaron 1,410 bicicletas a
37134 habitantes, para
sensibilizar e incentivar el uso de
transporte no motorizado.
ESCUELAS DE INICIACION
DEPORTIVA

Se ofrecieron 883 clases en
diversas disciplinas (ajedrez,
atletismo, baloncesto, boxeo,
futbol, karate, natacién vy
voleibol), impactando a 815
jovenes de multiples juntas
auxiliares.

BECAS
MUNICIPALES
En este programa, se entregaron
162 estimulos econdmicos a 54
deportistas locales,
fortaleciendo el deporte como
herramienta de crecimiento
personal y comunitario.

DEPORTIVAS

PROGRAMA DE ACTIVACION
FiSICA MUSICALIZADA

Se llevaron a cabo 1,161 clases
para 2,319 beneficiarios en 42
espacios activos, fomentando
hdbitos saludables.

"j JUVENTUD

Los jovenes poblanos son
imparables. Es por eso que desde
el Instituto Municipal de
Juventud se ha trabajado en
mejorar cada uno de los
programas, adecudndolos a sus
necesidades e intereses.

IMPULSO AL DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS JOVENES EN
PUEBLA

El programa de Impulso al
Desarrollo Integral de los
Jovenes en Puebla implementd
55 acciones, beneficiando a
3,936 jovenes de secundaria,
bachillerato y educacion
superior, con el objetivo de que
participen como agentes de
cambio en sus comunidades.

INICIATIVAS DE CRECIMIENTO
PERSONAL
Se llevaron a cabo platicas

dirigidas a 1475 jovenes,
enfocdndose en el
autoconocimiento, la
autoestima y el bienestar
emocional.

Esto resultd en un incremento
significativo en la resiliencia
personal y en la gestion de
emociones, ademds de Ila
prevencion de adicciones vy
concientizaciéon sobre la salud,
especialmente en relacién con el
cdncer de mama.

CONCIENCIA AMBIENTAL Y
EDUCACION ECOLOGICA

570 jévenes asistieron a
conferencias sobre educacién
ambiental, donde se promovid la
adopcion de practicas
sostenibles y se resaltd el papel
de la juventud en la lucha contra
el cambio climatico.

PROMOCION DE LA SEGURIDAD
Y DERECHOS HUMANOS

A través de talleres y foros, se
benefici6 a 768 jévenes,
capacitandolos en  defensa
personal y derechos humanos.
Estas actividades aumentaron
su seguridad personal,
impulsando a su vez una cultura
de legalidad y respeto.

SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Se atendieron 1,297 solicitudes
de constancias de vecindad,

mejorando la eficiencia
administrativa, ademds de
organizar y preservar

documentos histéricos de la
Administracion 1999-2002.
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PAGO ANTICIPADO DE
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GOBIERNO DE LA CIUDAD

ORCANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LiIMPIA

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

GANA
3 MILLONES

DE PESOS EN PREMI|OS

Permisc en tramite: todos los contribuyentes que al 31 de marzo de 2025

ostén al corriente podran participar.

Unas finanzas sanas son el signo de una ciudad que avanza y se transforma.
Se han mejorado las cuentas publicas para beneficio de las y los poblanos.

PROGRAMA DE PAGO ANTICIPADO DEL IMPUESTO PREDIALY SERVICIO DE LIMPIA
Se implementd el programa de pago anticipado para el ejercicio fiscal 2025 del 15 de noviembre al 29 de diciembre de 2024,
facilitando el cumplimiento fiscal y ofreciendo un 5% de descuento a quienes pagaron a tiempo. También, se brindaron
condonaciones del 100% en multas y 75% en recargos para contribuyentes en morosidad.

FACILIDADES DE PAGO

Se establecié una red de puntos de cobro, incluyendo oficinas
municipales, bancos, tiendas OXXO y pagos en linea, mejorando la
accesibilidad para los contribuyentes.

RESULTADOS DE RECAUDACION

Se recaudaron 603 millones 565 mil pesos, con 198,357 cuentas de
Impuesto Predial y 162,487 cuentas por el servicio de limpieza
regularizadas. 1,876 cuentas se incorporaron al padrén de Personas
Vulnerables.

PROCEDIMIENTOS CON PERSPECTIVA EN DERECHOS HUMANOS
Con la intencion de prevenir conflictos comunitarios, se gestionaron
350 procedimientos en los Juzgados de Justicia Civica. Se estdn
garantizando mejores soluciones para evitar la escalada de estas
faltas administrativas a delitos.

RECORRIDOS DEL JUZGADO DE JUSTICIA CiVICA ITINERANTE
Mediante 21 recorridos, se acerco la justicia a los ciudadanos. Este
esfuerzo, en el marco de iniciativas como la Jornada Imparable,
promovid la convivencia pacifica y la prevencion de la delincuencia.

ATENCION A CASOS DE PROTECCION ANIMAL

Se atendieron 5 casos de maltrato animal, fomentando una cultura de
respeto hacia los seres sintientes y promoviendo el bienestar animal
en la comunidad.

10 PUEBLA SOLIDARIA

ACCIONES CONDOMINALES

En respuesta a las solicitudes de vecinos de Jardines de Santa Rosay
Vista Alegre, se realizaron 6 platicas condominales que beneficiaron a
98 personas. Estas actividades les informaron sobre Derechos y
Obligaciones Condominales, fomentando una cultura de paz y
reduciendo posibles conflictos en los fraccionamientos.

ASESORIAS A CIUDADANOS

Con la finalidad de fortalecer la resoluciéon pacifica de conflictos, se
otorgaron 215 asesorias en diversas juntas auxiliares, como San
Jeronimo Caleras y San Francisco Totimehuacdn. Estas acciones
abordaron mediacion, conciliacion y arbitraje condominal,
contribuyendo a mejorar las relaciones comunitarias.

N J@RNADA

2 DE BIENESTAR ANIM#




100 DiAS DE UN GOBIERNO IMPARABLE 11

\

V' J
e

\

EJE 2

:BIENYALA
PRIMERA!

Desde el primer dia asumimos
el compromiso de devolverle la
tranquilidad a nuestras
familias, tratando de
sobreponernos al desagradable
hoyo financiero que nos
heredaron.

Nos propusimos hacer las cosas
bieny a la primera,
enfocdandonos en el
mantenimiento y preservacion
de nuestra infraestructura,
porque Puebla, con su
majestuosa e histérica
arquitectura, merece un trabajo
contundente, uno que esté a la
altura de su grandeza y futuro.
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iBIEN Y A LA
PRIMERA!

PROGRAMA EMERGENTE
NOCTURNO
Se lanzé el Programa Emergente de
Bacheo Nocturno durante los primeros
100 dias de gobierno, con una inversion
de 5 millones 604,988 pesos.
Fue un compromiso fundamental que se
extendid hasta 3,645 baches en diversos
puntos de Puebla, reduciendo riesgos de
accidentes y mejorando los tiempos de
traslado, aumentando asi la calidad de vida
de las y los poblanos. Posteriormente, se
impulsard una segunda etapa, con una
inversion adicional de 9 millones 849, 963
pesos.

DE BACHEO
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MERCADOS MUNICIPALES Y CENTROS DE

ABASTOS

. En 24 mercados municipales,
especializados y de apoyo, se realizaron
146 trabajos de herreria, albaidileria y
electricidad que garantizan espacios
seguros para el comercio.
Se ejecutaron jornadas de limpieza en 19
mercados, mejorando las condiciones de
salud publica en rejillas, coladeras y
bajadas de aguas pluviales.
Ademds, para promover la gastronomia
local, se implementaron 7 acciones de
promocion gastronémica en 6 centros de
abasto, con las cuales se busca detonar
el desarrollo econémico de
comerciantes.

CONSTRUCCION DE CALLES EN JUNTAS
AUXILIARES

La presente administracion ha dado inicio a
la construccién de 8 nuevas calles en juntas
auxiliares como San Pablo Xochimehuacan,
San Francisco Totimehuacdn, San Baltazar
Campeche y San Miguel Canoa, con una
inversion de 56,398,383 pesos. Estas calles
llevaban afios sin recibir atencién, y su
construccién beneficiard a 56 mil 866
habitantes.

ACCIONES DE

VIALIDADES

. Para fortalecer la seguridad vial, se
realizaron trabajos en 888 semaforos, la
colocacion de 83 nuevas sefales
verticales de trdnsito y la aplicacion de
69,303 metros lineales de pintura para
sefales horizontales.
Estas acciones contribuyen a una
movilidad mas ordenada, mejorando la
orientacion de peatones, ciclistas y
conductores, potenciando la seguridad
en las vias del municipio.

MANTENIMIENTO A

MEJORAMIENTO VIAL DE LA AVENIDA OSA

MAYOR

+  En colaboracion con el Gobierno del
Estado, se formalizé un convenio para la
construccion de un puente vehicular
deprimido en Avenida Osa Mayor, con
una inversion municipal de 73,329,212
pesos. Un proyecto que beneficiara
diariamente a 15,070 usuarios, agilizando
el transito vehicular y la conectividad en
la Zona Metropolitana de Puebla.




INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA

Comprometidos con la atencion a
zonas inundables, se
modernizaron 522 metros de
infraestructura hidrosanitaria en
la calle Pino (colonia Solidaridad) y
la calle 33 Sur (colonia Santa Cruz
Los Angeles).
Con una inversién de 9,232,845
pesos, estas obras han reducido
significativamente el riesgo de
inundaciones, brindando mayor
seguridad y tranquilidad a las
familias en estas dreas
vulnerables.

PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE
TECHADOS

Gracias al apoyo del Gobierno del
Estado, Puebla recibié 24,559,296
pesos para la construccion de 22
techados en patios de escuelas
publicas de nivel bdsico. Las obras,
distribuidas en juntas auxiliares,

protegerdn a estudiantes de las
inclemencias del tiempo, ademdads de
establecer un entorno escolar seguro y
saludable.

CALLE DURAZNOS
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RESTAURACION Y PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Se han implementado diversas
iniciativas para garantizar espacios
publicos dignos que fomenten el
desarrollo y bienestar de las y los
poblanos.

* Mantenimiento de Parques

Urbanos: Se lleva a cabo el
mantenimiento continuo de 7
grandes parques municipales,
considerados los  principales
pulmones urbanos de la ciudad.
Embellecimiento del Centro
Histérico: Se realizd la plantacién
de 2,771 plantas ornamentales en
espacios publicos del Centro
Histérico, mejorando la imagen
urbana. .
Rescate de Arboles: Durante las
obras en la avenida Osa Mayor, se
rescataron 28 drboles, debido al
compromiso con la proteccion del
medio ambiente.

iBIENY A LA PRIMERA! 13
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A través de la Secretaria de Servicios Publicos, se han
dignificado hasta ahora diferentes partes de la capital
poblana, contribuyendo asi al mantenimiento de una

ciudad moderna y revitalizada.

PUEBLA ILUMINADA

1. Modernizacién de Luminarias

Se modernizaron 1,289 luminarias en
diversas colonias, cumpliendo con la
normativa de eficiencia energética y
mejorando la imagen urbana.

2, Mantenimiento de Puntos de Luz
Se realizé mantenimiento correctivo a
2,815 puntos de luz en dreas como
Balcones del Sur y el Centro Histdrico,
asegurando el funcionamiento del parque
luminico de 124,288 puntos y atendiendo
reportes ciudadanos.

MANTENIMIENTO EN PANTEONES DE
JUNTAS AUXILIARES:

Se realizaron 6 mantenimientos integrales
en panteones de juntas auxiliares,
beneficiando a 21,820 habitantes.

MANTENIMIENTO A ESPACIOS PUBLICOS:
Areas Verdes: Mantenimiento de 481
vialidades y 190 parques mediante poda y
chapeo.

Masa Arbérea: Cuidado de 157 darboles y
110 retiros de aquellos considerados
necesarios tras un dictamen de la
Secretaria de Medio Ambiente.

Mobiliario Urbano: Mantenimiento
preventivo y correctivo a 395 piezas de
mobiliario urbano, incluyendo 55 bancas y
168 juegos infantiles.

Fuentes Publicas: Realizacion de 1,266
visitas para la conservacion de 73 fuentes,
asegurando el suministro y limpieza de
agua.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO

EDIFICADO
Se realizé una inversion de 1 millén
257,754 pesos en la rehabilitacién del
Templo de la Concordia (1545),
incluyendo apuntalamiento
estructural, consolidacion de grietas,
elementos decorativos de yeso e
impermeabilizacion.

14 ;BIEN Y A LA PRIMERA!

Se emitieron 12 factibilidades para
intervenciones en el Centro Histoéricoy
70 oficios de recomendaciones para el
cuidado de parques y jardines de la
zona.

MEJORA DE LA IMAGEN URBANA

En coordinacion con la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura, se mejord
la imagen urbana en la Zona Centroy
el Barrio del Carmen, asi como el
mantenimiento a los Templos de
Santa Inés y San Agustin.

Estas intervenciones fueron posibles
gracias a recursos federales en el
marco del programa Apoyo a las
Ciudades Mexicanas  Patrimonio
Mundial; en total, se intervinieron 76
inmuebles y 2 templos.

REHABILITACION DEL PARQUE
CENTENARIO LAGUNA DE CHAPULCO

Se rehabilitd el espacio de formacion
agroecologica en el Parque
Centenario, beneficiando a 450
usuarios y complementdndose con
capacitaciones en huertos urbanos y
produccién de alimentos.
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CAPITALDE
VANGUARDIA

La Puebla del futuro ya esta en
marcha, y los cambios
sustanciales que se han estado
implementando son la prueba.
Ha iniciado la modernizacion
de la infraestructura, la
organizacion y la puesta en
operacion de un centro de
monitoreo de Ultima
generacion.

Es la transicion hacia una
Puebla mas ordenada, seguray
funcional. Sin embargo, solo es
el comienzo del proyecto de
una capital de vanguardia, con
servicios publicos modernos
que estén a la altura de las y los
poblanos.
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CONVENIO CON LA BUAP

Se formalizé un convenio marco entre el Ayuntamiento de Puebla
y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) con el
objetivo de desarrollar proyectos que impulsen el bienestar, la
educacion, la culturg, la seguridad y el desarrollo econdémico.

Entre los principales puntos:

Capacitacion del personal del Ayuntamiento

Uso compartido de espacios y actividades comunitarias

Fortalecimiento de la seguridad en beneficio de la
comunidad universitaria.

Incorporacion de estudiantes universitarios para
realizar su servicio social y prdacticas profesionales en dreas
estratégicas del Ayuntamiento

CAPITAL DEVANGUARDIA 16
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CENTRO DE ATENCION AL VISITANTE

El Centro Histérico de Puebla es reconocido como el corazén
turistico de la capital, en estos dias recibié a mas de 17,179 visitantes
en el Centro de Atencion al Visitante. Este servicio garantiza a los
turistas que disfruten al mdaximo su estancia en la ciudad.

MARTES DE PATRIMONIO

Con el propésito de difundir la historia y arquitectura de la capital, se
realizaron S5 ediciones del programa "Martes de Patrimonio”,
beneficiando a 255 ninos y adolescentes de comunidades locales. A
través de recorridos en turibus, los participantes descubren el
patrimonio cultural de Puebla.
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Se organizaron 4 ediciones del
programa "Noche de Museos", con la
participacion de 30 museos y asistencia
de mas de 126,639 personas.

Este evento cultural ofrecié a los
asistentes exposiciones, talleres vy
actividades interactivas. En particular, la
edicion celebrada durante el Dia de
Muertos rompid récord de asistenciq,
con 71,000 visitantes en un solo dia.

PRESENTACION DE SMART CITY EXPO LATAM EN

PUEBLA
Se anuncié que Puebla serd sede del Smart City
Expo Latam Congress durante los préximos 5
anos, consolidando la capital como referente en
innovacion y desarrollo de ciudades inteligentes
en América Latina. Este congreso, el mdas
importante de la regién en su categorig,
posiciona a Puebla en el panorama
internacional.
El evento reunira a:
+  Mdas de 100 alcaldes y lideres urbanos
300 ciudades participantes que
compartirdn sus experiencias
Mdas de 10,000 acreditados, entre
especialistas, académicos y representantes
del sector privado.

SOLICITUDES CIUDADANAS Y DIGITALIZACION
DE TRAMITES

Con el objetivo de facilitar el acceso a servicios
municipales y simplificar procesos
administrativos, se han registrado 5,148
solicitudes ciudadanas relacionadas con
trdmites de construccidn, tanto en formatos
digitales como presenciales.

Ademds, se otorgaron 2,054 registros en el
Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de
Puebla, permitiendo que los usuarios realicen
tramites en linea las 24 horas del dia. Esta
iniciativa elimina largas filas, reduce tiempos de
espera y minimiza los costos de traslado,
mejorando la experiencia del usuario.
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CONVENIOS DE COLABORACION
Capacitacién en Proteccidn Civil
Se firmd un convenio con el Colegio
Mexicano de Profesionales en Gestidn
de Riesgos y Proteccion Civil AC,
fortaleciendo la preparacién de
servidores publicos y mejorando la
seguridad ciudadana.
Manejo Responsable de Residuos
En colaboracién con la Secretaria de
Medio Ambiente estatal, se acordo
gestionar residuos de construccion en
bancos de tiro autorizados, evitando
tiraderos clandestinos y protegiendo el
medio ambiente.
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INICIO DE GRABACIONES DE LA SERIE
“MAL DE AMORES”

Se marco el inicio de las grabaciones de la
serie “Mal de Amores”, una produccién que
serd filmada en la ciudad de Puebla y
transmitida a mas de 200 millones de
usuarios de Netflix en 190 paises.

Esta serie serd un importante medio de
promocién para la ciudad, mostrando su
gran  patrimonio  cultural a  nivel
internacional.

MAL DEV‘*’D
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La Secretaria de Medio Ambiente esta
poniendo un gran esfuerzo para que la
capital poblana sea una ciudad
responsable con el medio ambiente y
con sus espacios verdes.

RESTAURACION Y PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

1. Medidas de Mitigacion:

Se implementaron 51 medidas para gestionar
residuos solidos de construccion, recolectando
744 plantas y darboles utilizados en la
reforestaciéon y ornamentaciéon de espacios
publicos.

------ . e el 2. Talleres de Educacién Ambiental

] & i - Se impartieron 7 talleres con la participacion de
181 civudadanos, abordando temas como
agricultura familiar, cuidado de drboles y
transformacién de residuos soélidos.

3. Espacios Verdes
Se dio mantenimiento a 6 parques principales
del municipio, colocando 2,771 plantas
ornamentales en el Centro Histdrico, y se
rescataron 28 drboles durante obras viales.

18 CAPITAL DE VANGUARDIA
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El Centro Historico de la ciudad es un patrimonio internacional que esta presente y que
se seguira impulsando en esta capital de vanguardia.

PUEBLA, 37 ANOS DE PATRIMONIO MUNDIAL Y LEGADO HISTORICO

- El 11 de diciembre de 2024 se celebraron 37 anos del Centro Histérico de Puebla como Patrimonio
Mundial de la UNESCO. Para conmemorar esta fecha, se organizaron conferencias y talleres enfocados en
la proteccidn y conservacion del legado histoérico de la ciudad.

= Asistieron 256 participantes presenciales y 453 virtuales, con la participaciéon de expertos como Luz
de Lourdes Herbert Pesquera, Jorge Ortega Gonzdlez y Alejandro Alcaraz Torres (UNESCO).

19 CAPITAL DE VANGUARDIA



GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

La administraciéon municipal ha priorizado la
gestion sostenible de los residuos sdélidos urbanos
mediante acciones de concientizacion vy
capacitacién. Se impartieron pldticas a 5,533
personas en escuelas, mercados, festividades y
comités vecinales, promoviendo el manejo
adecuado de residuos.

Asimismo, se lograron concentrar 5,202 toneladas

de basura en la Planta FIRSU, de las cuales 2,689
toneladas fueron reaprovechadas.

COMITES PARA LA SUPERVISION DE OBRAS
Se conformaron 32 comités para supervisar obras

publicas, asegurando el uso correcto de recursos y
promoviendo la participacion ciudadana.

20 CAPITAL DE VANGUARDIA
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EDUCACION AMBIENTAL
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' {‘;Q ﬁ Puebla ‘" . Se impartieron 18 talleres sobre residuos

= ,
% GOBIERNO DE LA CIUDAD orgdnicos y creaciéon de mini huertos,
beneficiando a 653 alumnos de diferentes
TAMENTO DE DESARROLLC niveles educativos, fomentando practicas
s vy AGRONEGOCIOS sustentables.
+ Se impartieron 3 talleres relacionados con
compostaje, huertos urbanos y siembra,
beneficiando a 25 personas.

4.‘.6 .

Firma de convenio con Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Puebla

La firma de colaboracién con la Secretaria de
Bienestar y Participacion Ciudadana y el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Puebla (ICATEP) permitird
implementar cursos enfocados en el
desarrollo laboral, beneficiando directamente
a 150 personas y de forma indirecta a mas de
1,000 ciudadanos en su crecimiento personal y
‘INFORMES: profesional.

Av. Reforma 519, Centro Hi

Tel: 22.23.09.46.00 ext. 6

DE CONVENIO =
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INSTALACION DEL CONSEJO DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO 2025

Se llevé a cabo la instalacion del Consejo de
Presupuesto Participativo 2025 y se celebré su
primera sesion ordinaria, marcando el inicio
formal de este importante programa

EVENTOS ESPECIALES

Se realizd el Festival de Activacion Fisica
Musicalizada por el "Dia de Muertos',
beneficiando a 1,260 personas.

Asi también, una clase muestra de Step con 104
participantes y Convivencia Navidena con 955
participantes, promoviendo la integracion
comunitaria.

ENCUENTRO CON MEDALLISTAS OLIMPICOS Y
PARALIMPICOS

Se programé un encuentro con medallistas
olimpicos y paralimpicos que participaron en
Paris 2024, impulsando la motivaciéon y el apoyo
al deporte local con 367 asistentes.

APOYO ECONOMICO A DEPORTISTAS
Se entregaron 4 apoyos econémicos para

participar en diversas competencias y torneos a un
total de 102 deportistas.

22 CAPITAL DE VANGUARDIA
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Se estan uniendo esfuerzos por hacer de Puebla una capital donde florezca el desarrollo artistico.
Ahoraq, desde el Instituto Municipal de Arte y Cultura, se han encaminado esfuerzos en actividades

El Ayuntamiento de Puebla celebré el Dia de
Muertos con el festival "La Muerte es un
Sueno", transformando el Centro Histdrico.
Con estas acciones, 279,011 visitantes
disfrutaron una de las tradiciones culturales
mexicanas mds importantes.

1. Tapete Monumental:

En el Zécalo se instald un tapete monumental
de 1,200 m? decorado con elementos
iconicos como ofrendas, pan de muerto y la
iconica Catrina de José Guadalupe Posada.

culturales para las y los poblanos.

ACTIVIDADES POR EL DiA DE MUERTOS

FESTIVAL

ANTUERTE o SUENO

XVIlI EDICION

2. Exposicién "Sendero al Mictlan"

+  Una exhibicion que representd la
conexion entre la vida y la muerte,
promoviendo el talento mexicano y
entendimiento cultural.

3. Concierto "Ay Llorona":
Un emotivo evento musical que permitio
a los asistentes conectar con el

patrimonio musical mexicano.

4,

Decoraciones Culturales:
Se adornaron las calles con 11 rosetones
de papel picado, un Paseo de Flores y un
Sendero de 42 Catrinas. Acompafnadas
por la exhibicion de 20 Mexi-Crdneos y la
escultura "Mama siempre tiene la razon',
de la artista Leonora Carrington.

lluminacién del Palacio Municipal:
Proyeccion de ilustraciones alusivas al
Dia de Muertos, bajo el concepto de
“lluminacion Artistica”.

CAPITALDE VANGUARDIA 23
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Instituto Municipal de Arte y Cuitura de Puebla
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Imparable

Se cred la Agenda Cultural "La Imparable”, actualizada mensualmente, para
reunir actividades de mas de 40 recintos en Puebla. Este instrumento promueve
el acceso a eventos culturales.

24 CAPITAL DE VANGUARDIA



"NODOS CULTURALES DE PUEBLA"

El Programa Integral de Cultura
fomenta el talento local en juntas
auxiliares como San Aparicio, Tres
Cruces y San Ramoén. A través de
espacios publicos y Centros de
Desarrollo Comunitario, se
promueven actividades artisticas.

FESTIVAL "VIVE LA NAVIDAD" (1 DE
DICIEMBRE DE 2024 -5 DE ENERO DE
2025)

En este festival se organizé el
encendido del drbol de Navidad,
conciertos, la Caravana Coca-Cola
y el Desfile de Reyes, junto a la rosca
monumental de 2 km.

Se realizaron mads de 90 actividades
que dinamizaron la economia local y
ofrecieron experiencias como
“Habla con Santa” y “Habla con los
Reyes”, ademds de promover
productos de 45 artesanos en la villa
navidena.

EXPOSICION "MUJERES DE MEXICO"
La exposicion rindid6 homenaje a
artistas mexicanas del siglo XX
como Frida Kahlo, Fanny Rabel,
Rosario Cabrera, Valetta Swann, Joy
Laville, Angelina Beloff, Perla Krauze,
Cordelia Urueta, Yolanda Paulsen,
Monica Castillo, Carrington,
Marysole Worner Baz, Marta Palay,
Helen Escobedo, Kati Horna, Alice
Rahony Laura Anderson.

Con técnicas como odleo, acuarela y
serigrafia, se beneficiaron 13,910
visitantes con la diversidad del arte
femenino en México.

PRESENTACION DEL
EDITORIAL PUEBLA 500
Como parte de la celebracién de los
500 afos de la Fundacion de la
Ciudad, el H. Ayuntamiento de
Puebla lanzoé el sello editorial Puebla
500 Fondo Editorial, un pproyecto
para dar visibilidad al talento
literario de las escritoras y escritores
locales.

SELLO

PROGRAMA "AHi VAN LOS LIBROS"
Con una furgoneta y un catdlogo de
2,500 libros gratuitos, este programa
fomenta la lectura en juntas
auxiliares. Incluye talleres vy
cuentacuentos, descentralizando
recursos culturales y acercdndolos a
comunidades con menor acceso.

CONVOCATORIA
PROYECTOS"

La convocatoria publica de 2025
ofrecerd 10 apoyos econdmicos para
iniciativas culturales que impulsen la
cohesidon social y creatividad. Este
programa fortalece la participacion
ciudadana y la creaciéon de mejores
propuestas.

"BANCO DE

CONVOCATORIA PARA EL "PADRON
DE INDUSTRIAS CREATIVAS Y
CULTURALES"

Por primera vez, se lanzé el registro
para el "Padréon de Industrias
Creativasy Culturales," una iniciativa
inclusiva que visibiliza a artistas,
artesanos, musicos y gestores
culturales. Este padréon facilita el
acceso a programas de apoyo,
promocion y desarrollo cultural.

INICIATIVAS ACADEMICAS Y
COLABORACION NACIONAL

Se implementd el programa "Rojo y
Papel: Memoria Documental," con
349 recorridos al Archivo Historico.

Puebla participd en el proyecto
MEMORICA, incorporando  tres
documentos a la plataforma

Memoria del Mundo 2023, y se
entregd el facsimil del expediente
del Centro Historico como
Patrimonio Mundial de la UNESCO.

FIRMA DE
COLABORACION
Se firmaron 13 convenios con
instituciones como la Secretaria de
Cultura del Estado de Tlaxcalg,
BBVA, AIDECA, Cumbre
lberoamericana de Artesanias,
Smithsonian Institute, Green Carson,
UPAEP, el Conservatorio de Musica
de Pueblaq, entre otras.

Resalta la firma de convenio para
que, por primera vez, las y los
poblanos disfruten de una de las
producciones operisticas
presentadas en el MET de Nueva
York, “Primero Suefio”, obra que

CONVENIOS DE

estard presentdndose en la capital
durante 2025.
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SECRETARIADE | . ’ .
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Una capital de vanguardia requiere una
transformacion digital de cara al futuro. En la
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacion se han implementado soluciones
inteligentes para modernizar procesos vy
optimizar recursos. Se esta colocando a Puebla a
la altura de las ciudades mas avanzadas.

LINEA DE ATENCION 072

Se implement?d la linea telefénica 072 para mejorar
la comunicacidon entre la ciudadania y el
Ayuntamiento de Puebla, recibiendo 774 llamadas
centradas en pavimentacion, infraestructura verde y
parques. Todas las solicitudes fueron canalizadas a
las dependencias correspondientes.

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES

Se atendieron 16,181 solicitudes de tramites, de las
cuales 9,652 se gestionaron completamente en linea.
Se desarrollé el Sistema de Registro Médico (SIREM)
y se mejoraron tres programas clave, lo que optimizo
la eficiencia administrativa. La presencia digital del
Ayuntamiento se fortalecié con 344,718 visitas al
portal institucional y 13,301 visitas al Portal de Datos
Abiertos, promoviendo la transparencia y acceso a
informacion vital.

Se mejoraron 8 portales web para optimizar la
accesibilidad y la usabilidad de los servicios.
También se habilitaron 600 puntos de acceso Wi-Fi
gratuitos en la ciudad, beneficiondo a 13,857
ciudadanos y generando 236,451 conexiones.




CERTIFICACION EN ISO 37001:2016

Se obtuvo una auditoria satisfactoria
para la certificacion ISO 37001:2016 en
Sistemas de Gestion Antisoborno,
validando la calidad en los servicios y
tramites del catastro, junto con la
certificacion ISO 9001:2015.
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CONFERENCIA MAGISTRAL EN
ANTICORRUPCION

Se implementaron acciones para
fortalecer la transparencia y ética en la
administraciéon  publica de Pueblaq,
destacando una Conferencia Magistral
en Anticorrupcion para 330 servidores
publicos y capacitaciones para 845
personas, incluidos 644 policias.

DE UN GOBIERNO IMPARABLE
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CONVENIO DE COLABORACION
CON EL COLEGIO DE NOTARIOS

Se otorgaron asesorias notariales
gratuitas en las 17 juntas auxiliares,
facilitando la formalizacion de
documentos y mejorando el acceso a la
justicia para la poblacion.
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REVISION DE PROYECTOS DE REGLAMENTOS
INTERIORES

Se llevaron a cabo mesas de trabajo para revisar
17 proyectos de Reglamentos Interiores,
actualizando el marco normativo de la
administracion 2024-2027. Esto optimiza el
funcionamiento de los servicios puUblicos vy
fortalece la transparencia y eficiencia en la
gestion publica.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Se ha conformado un plan rector que guia las
politicas publicas, destacando 5 ejes estratégicos y
4 ejes transversales. Este incluye 26 programas y
786 lineas de accidn para atender las necesidades
importantes en diversas dreas.

Se hizo un diagnéstico técnico utilizando datos de
entidades relevantes. Ademads, se llevaron a cabo
17 foros y talleres de participacion ciudadana,
incorporando diversas voces (nifios, mujeres,
comunidad LGBTQ+, etc.) en la elaboraciéon del
plan.
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CONSULTA A COMUNIDADES INDIGENAS Y
AFROMEXICANAS

Se efectuaron 6 consultas en localidades,
promoviendo la inclusion activa de estas
comunidades en la planeaciéon y creacion de
politicas que les favorezcan, un proceso que fue
validado por el Instituto Poblano de Pueblos

Indigenas.

N <= COPLADEMUN
INSTALACION DEL COPLADEMUN

Se integro el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal 2024-2027 para asegurar
una planificacion colaborativa y justa en la toma
de decisiones.
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FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Se llevaron a cabo 69 sesiones de trabajo con los Consejos
de Participacién Ciudadana, donde se escucharon
propuestas para generar politicas publicas efectivas.
Esto permitid implementar un modelo estructurado que
prioriza y coordina acciones clave en dreas especificas.

Bloomberg MAYORS

Philanthropics | CHALLENGE

POSTULACION AL GLOBAL MAYORS CHALLENGE

Puebla se inscribio en el Global Mayors Challenge de
Bloomberg Philanthropies para gestionar fondos
internacionales que apoyen servicios publicos
prioritarios, especialmente en seguridad puUblica y
alumbrado publico.

COLABORACION INTERNACIONAL CON WOLFSBURG,
ALEMANIA

Se establecieron reuniones virtuales con el Gobierno de
Wolfsburg para crear un plan internacional de accién
para 2025, enfocado en la gestion del agua y dreas
verdes.

BUENAS PRACTICAS DE PLANEACION MUNICIPAL

Se compartieron buenas practicas de planeacion y
gestién publica con servidores publicos del municipio de
Cuautla, fortaleciendo la cooperacion y colaboracion
entre municipios.
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CORDINACION GENERAL

DE TRANSPARENCIA

Puebla se fortalece con transparencia, asi como
un acceso a la informacion para todas y todos.
Desde la Coordinacion General de
Transparencia, se ha garantizado cuentas
oportunas, porque solo asi se gana la confianza
de las y los poblanos. La Capital Imparable esta
representada por un gobierno honesto y
responsable.

CAPACITACIONES SOBRE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS

Se capacitaron 200 servidores puUblicos en
obligaciones de transparencia y proteccion de datos,
mejorando su competencia en la gestion de
informacién publica.

GUIA DIGITAL DE PROTECCION DE DATOS

Se elaboré una guia digital enfocada en Ia
protecciéon de datos de nifias, niflos y adolescentes,
promoviendo un entorno responsable en el
tratamiento de informacién sensible.

CONVERSATORIO VIRTUAL PARA GOBIERNO
ABIERTO

Se establecié un conversatorio con universidades y
organizaciones civiles para fomentar la politica de
Gobierno Abierto y la rendicién de cuentas,
fortaleciendo la relacion de confianza entre el
gobierno y la comunidad.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se realizaron 1,938 cargas en la Plataforma Nacional
de Transparencia y se atendieron 343 solicitudes de
acceso a la informaciéon publica, asegurando el
derecho humano de saber y reforzando el
compromiso de la administracion municipal con la
transparencia.
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La seguridad de las y los
poblanos no es negociable.

Se estan tomando acciones
desde la Secretaria de
Seguridad Ciudadana con
los distintos érganos de
gobierno para procurar un
entorno mds seguro, con el
objetivo de garantizar la

: tranquilidad que cada

: familia merece. jSe esta
formando una Puebla cada
vez mas fuerte!

DE UN GOBIERNO IMPARABLE
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IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD

La seguridad es una prioridad. Desde el inicio de esta
administracion, se implementéd una estrategia
integral que abarca medidas a corto, mediano y
largo plazo, para un entorno mds seguro para la
ciudadania.

Esta estrategia aborda la problemdatica de manera
efectiva:

Coordinacion Institucional
Fortalecimiento de la Imagen Policial
Unificacion de la Accién Policial
Capacitacion Permanente
Presencia Policial

Reestructura Organizacional
Evaluacion de Eficacia y Eficiencia
Incremento Salarial

Reagrupacion Policial
Seguimiento Procesal

Prevencion

Inteligencia

RN QU - —
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DETENCION DE AGENTES INFRACTORES

Se logré la detencion de 1,029 agentes infractores, debilitando la
criminalidad y actuando como factor disuasorio para reducir la
incidencia delictiva.

¥ PUEBLA CADA VEZ
"~ MAS FUERTE

RECUPERACION DE VEHICULOS

Se recuperaron 303 vehiculos sustraidos, restituyendo la
propiedad a los ciudadanos y fortaleciendo la confianza en las
autoridades.
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Secretaria de

SEGURIDAD
CIUDADANA

ASEGURAMIENTO DE ARMAS Y SUSTANCIAS
PROHIBIDAS

A través de acciones de inteligencia, se
aseguraron 76 armas y sustancias ilegales,
incluyendo 39.40 kg de marihuana, 12.23 kg de
cocaina y 741 kg de estupefacientes,
contribuyendo a la reduccién de la violencia y
el crimen.

DESARTICULACION DE BANDAS DELICTIVAS

Se han desarticulado 24 bandas delictivas
dedicadas a diferentes delitos:

Robo de vehiculos

Robo a usuarios de transporte publico
Robo de transporte

Robo a comercio

OPERATIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Se han organizado diversas acciones para prevenir y reducir la delincuencia, destacando
los siguientes operativos:

1 Operativos Institucionales
5,080 operativos enfocados en prevenir y reducir la delincuencia, asi como:
Inspecciones preventivas en paraderos de alta afluencia Patrullamientos

aleatorios y recorridos cerca de planteles educativos
Acompafiamiento bancario para mayor seguridad
Rastreo preventivo con caninos en empresas de mensajeria y terminales de autobuses

2. Operativos Interinstitucionales
2,441 operativos en colaboracién con cuerpos de seguridad de los tres niveles de gobierno,
enfocados en la prevencién del robo a bancos y vigilancia en zonas con alto indice delictivo.

3. Operativos en Espacios Publicos:

+ 190 operativos realizados en el Centro Histérico mediante recorridos a pie

+ 90 operativos especiales en respuesta a demandas ciudadanas durante eventos
publicos

4, Operativo Alcoholimetro:
12 operativos para detectar conductores bajo el influjo de alcohol, resultando en 112
remisiones al Juez Civico, contribuyendo a la prevencion de accidentes viales y
protegiendo la vida y la integridad de los ciudadanos.

S. Operativos de Arrancones:
24 operativos disefiados para disuadir competencias de velocidad en vehiculos, realizados
en puntos estratégicos de la ciudad.
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BUSQUEDA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS

Se llevaron a cabo acciones estratégicas para
localizar a personas desaparecidas o extraviadas,
logrando 175 busquedas positivas. Estas
permitieron localizar a 126 personas y 52 familias
mediante la aplicacion de diversas técnicas, como
entrevistas, sondeos, difusion de boletines,

prospeccion a pie y en vehiculo.

ACCIONES DE IMPACTO EN RESCATE Y
EMERGENCIAS

A través de la Direccion de Emergencias y
Respuesta Inmediata (DERI), se gestionaron 169
reportes de rescate y apoyo a emergencias,
salvaguardando la vida, seguridad e integridad de

las personas en riesgo.
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ATENCION PREHOSPITALARIAY LLAMADAS
DE EMERGENCIA

« Se atendieron 749 reportes de asistencia
prehospitalaria, gracias a la pronta
respuesta de ambulancias y Grupo

Reldmpago. LA CluDAD

Derivado de llamadas de emergencia al
911, se brindaron 58,375 auxilios, logrando
reducir significativamente los tiempos de
atencion.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

« Se designé personal de la Guardia
Nacional y SEDENA en la Sala de
Emergencias de la DERI, con turnos de 24
horas, permitiendo la atencidon conjunta
de incidentes relacionados con la
seguridad.

« Esta colaboracion ha mejorado Ia
eficacia en la respuesta a emergencias y
ha fortalecido la estrategia de seguridad
en los tres drdenes de gobierno.
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INCORPORACION DE VIDEOVIGILANCIA
CIVILY EMPRESARIAL

Se integraron 95 cdmaras de
videovigilancia a la DERI, gracias a la
colaboracién de ciudadanos y empresas
como Solana, OXXO, BUAP y el Estadio
Cuauhtémoc. Esto fortalecid la
seguridad municipal sin costos
adicionales para el Ayuntamiento.

ESTRATEGIA "PROXIMIDAD CIUDADANA"

Se implemento esta estrategia para que
los elementos de seguridad informen a la
DERI antes de cada operativo,
registrando detalles y asignando un folio
de control. Esto mejora la coordinacion y
la eficacia de las acciones de seguridad.
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PLATICAS EN PREVENCION DEL DELITO TALLERES Y MODULOS DE ORIENTACION
JURIDICAY PSICOLOGICA

Se impartieron 230 pldticas informativas a 3,007  pqra prevenir y atender la violencia familiar y de género,
civdadanos mediante reuniones vecinales. Ademds, se  se [levaron a cabo talleres y se instalaron médulos de

ofrecieron 159 pldaticas dirigidas al sector empresarial,  orientacién juridica y psicolégica, beneficiando a 144
beneficiando a 1,767 trabajadores. mujeres con herramientas para prevenir situaciones de
violencia
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Y SANCION DE LA VIOLENCIA CC

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA PROMOCION DE UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Se desarrollaron actividades enmarcadas en el
Se hizo una intervenciéon por parte del Departamento de  compromiso de promover una vida sin violenciq,
Atencion a Victimas en casos de delitos y violencia, enfocdndose en la atencidén integral de las victimas y la
proporcionando atencion psicolégica y juridica a 234  prevencion de la violencia en todas sus formas.
victimas.
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CERTIFICADO UNICO POLICIAL

237 policias recibieron el Certificado Unico
Policial tras aprobar evaluaciones de Control de
Confianza, Competencias Basicas y
Desempeno, alcanzando un 98.27% de
certificaciéon en la Secretaria de Seguridad
Ciudadanag, lo que garantiza un desempefio
optimo en sus funciones.

CONVOCATORIA PARA POLICIA DE PROXIMIDAD
2025

Se aprobd la convocatoria para Policia de
Proximidad 2025, registrando a 79 aspirantes
interesados. Ademas, se dio la bienvenida a los 39
cadetes de la Generacion XLIV del curso de
Formaciodn Inicial, para fortalecer la corporacion
con policias capacitados bajo altos estandares

de profesionalizacion.

REDUCCION DE LOS DELITOS DE MAYOR
INCIDENCIA

Gracias a una coordinacion efectiva entre los tres
ordenes de gobierno, se establecieron bases para
reducir los seis delitos de mayor incidencia en la
ciudad.

Principales Reducciones (Comparativo Vs.
Administracién Anterior):

Robo de vehiculo: -11.35%

Robo a comercio: -32.03%

Robo a casa habitacion: -23.30%
Robo de autopartes: -15.58%

Robo en transporte publico: -29.03%
Robo a transeunte: -18.47%

Fuente: Subsecretaria de Inteligencia, con base en reportes de emergencia del DERL.
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ENTREGA DE PATRULLAS

El Ayuntamiento de Puebla reforzé la seguridad ciudadana con la entrega de
200 nuevas patrullas, destinadas a mejorar la vigilancia y atencion en las
distintas zonas del municipio.
Estas unidades permitiran:
Reducir los tiempos de respuesta ante emergencias.
Optimizar los recorridos preventivos.
Incrementar la presencia policial para garantizar la tranquilidad de las y los
poblanos.
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FORTALECIMIENTO
PROTECCION CIVIL

DE LA CULTURA DE

Supervision de Simulacros: En una estancia
infantil, beneficiando a 67 personas y reforzando la
cultura de prevencion.

Talleres de Capacitacion: Impartidos a poblacion
escolar, con 23 beneficiarios, promoviendo
medidas de autoproteccion y seguridad.

ACCIONES DE IMPACTO EN ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO POPULARY GOBERNABILIDAD

- Se realizaron 276 recorridos y 504 operativos
para supervisar el cumplimiento de
normativas.

- Ademds, se atendieron 78 quejas ciudadanas y
se realizaron 5,688 acciones de autorizacion y
renovacion de permisos, promoviendo la
formalidad y seguridad en el comercio.
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DE UN GOBIERNO IMPARABLE

SORTEO DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL CLASE
2006 Y REMISOS

En colaboraciéon con la 25 Zona Militar, mas de
7,000 jovenes participaron en este proceso,
fomentando la conciencia civica y el cumplimiento
de sus obligaciones nacionales.

GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

A través de la Secretaria de Gobernacion, se
supervisaron y coordinaron diversas actividades
para un total de 22,000 personas.

Estas incluyen:

+  Moddulo de orientacién de becas

+  Conmemoracién del Dia Internacional de la
Discapacidad

+  Expo Sembrando Vida

+  Varias carreras y eventos deportivos

+  Posadas navidenas y eventos culturales
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ACCIONES DE IMPACTO EN RESOLUCION DE
CONFLICTOS VECINALES Y GOBERNABILIDAD

La Unidad de Concertacion organizé 31 mesas
de trabajo, logrando mediacion efectiva y
fortaleciendo la convivencia en nucleos

habitacionales.

REUNIONES CON LOS PRESIDENTES DE LAS
JUNTAS AUXILIARES

Se realizé un primer encuentro con los 17
presidentes de las juntas auxiliares para
promover el trabajo conjunto y atender las
necesidades prioritarias de sus comunidades.
Durante la reunion, se recopilaron 64 peticiones
especificas para garantizar una atencion

efectiva.

Posteriormente, en wuna reunidon con 29
inspectores de seccién, se reforzaron las
relaciones de colaboracién y se canalizaron 46
peticiones para atencién inmediata.
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CAMPANA DE CANJE DE ARMAS

En el marco del programa federal “Si al
desarme, si a la paz”, se canjearon armas de
fuego por estimulos econdmicos, asi como el
intercambio de juguetes bélicos por juguetes
lbdicos. Esta iniciativa fue para sensibilizar a la
ciudadania de reducir los riesgos a la posesion
de armas.

CREACION DE LA SUBSECRETARIA DE
INTELIGENCIA

- Este nuevo d6rgano se encarga del andlisis
estratégico de la incidencia delictiva, la
recopilacion de informacién clave y la
implementacion de estrategias efectivas para
prevenir delitos, desarticular bandas criminales
y consolidar pruebas para el procesamiento de

delincuentes.
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Este 2025 no tenemos dudas que serd un gran ano para nuestra capital imparable.
Imparables nuestros jovenes, quienes con su voz y energia estdn marcando el rumbo.
Imparables nuestras mujeres, quienes estan transformando la ciudad a través de la luchay
el trabagjo. Imparables en obra publica, con proyectos que modernizan nuestra
infraestructura, pero también devuelven la dignidad a nuestros espacios. Imparables en
seguridad, para garantizar la tranquilidad y el bienestar de todas las familias poblanas.

Seguiremos trabajando para hacer de Puebla una capital de vanguardia. Una ciudad que
conserva su grandeza histérica, pero también estd innovando y se estd fortaleciendo de
cara al futuro.

Con trabajo constante, coordinacion cercana y el respaldo de quienes creen en esta

transformacién, estamos seguros que Puebla serd un referente importante a nivel nacional.
Porque sabemos que ahora nuestra capital no es ni la mitad de lo que puede llegar a ser.

iGracias por su apoyo, poblanas y poblanos!

r -
Pueblo i

GOBIERNO DE LA CIUDAD
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