']. 1l N &
ﬁ"rf‘ %%ﬂ COORDINACION
~——GOBIERNO MUNICIPAL — GENERAL DE

PUEBLA = TRANSPARENCIA
ER = Tl |

Indicadores de Servicios Publicos

2014-2018

(Periodo del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Responsables de generar la informacion:
C. David F. Garcia Vazquez

Jefe de la Unidad de Seguimiento Interno
Karen Walkiria Castillo Romero

Analista.

Lic. Rosa Isela Cuevas Silva

Jefa de la Unidad de Vinculacién Externa. Fuente: Coordinacion General de Transparencia
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Responsables de generar la informacion:
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C. David F. Garcia Vazquez. Jefe de la . “J\:(’“¥”%ﬁ COORDINACION
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Karen Walkiria Castillo Romero. Analista. PUEBLA TRANSPARENCIA
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1140
Med|o Escrito 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
= 5 Medio Electrénico 39 120 167 96 203 64 93 106 121 99 30 1138
o &  Medio Verbal (Datos
=] . * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=@ Informativos) 0
Via tel./Fax/ Correo Postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© SOLICITUDES RESPONDIDAS 16 114 102 146 188 104 77 97 136 98
w Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S «  CopiaSimple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é’: g Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z £ Correo postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g Notificacién a Domicilio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Medio Electrénico 16 114 101 146 188 104 77 97 136 98
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se reasignaron 19,20,21y 28

Fecha en que se presenta el Recurso de Revisién 11/04/2014 N/A 27/06/2014  707/2014 agosto 2,11y 23 de sep N/A N/A

i T en marzo Marzo
, de los que la CGT tiene conocimiento
Solicitudes Respondidas en el Primer Plazo 16 98 88 87 169 87 69 88 127 94 51 974 86.27%
Solicitdes Respondidas en el Segundo Plazo 0 16 14 59 19 17 8 9 9 4 0 155 13.73%
CO oAl e 114 102 146 188 104 77 97 136 98 51 1129 [1100.00%
So!icitudes Mujeres 13 35 45 37 84 24 38 70 62 62 7 477 42%
Recibidas por jompres 26 85 123 59 119 40 55 36 60 37 23 663 58%
Genero Y/O
Persona  persona Moral/Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Moral 0
1140

AMA DE CASA 0 2%
EMPLEADO 8 5 33 22 17 4 6 4 6 1 110 10%
EMPRESARIO 1 0 0 3 3 5 3 4 0 2 21 2%
ESTUDIANTE 19 39 35 10 92 20 26 76 69 80 7 473 41%
PERIODISTA 4 19 4 24 33 12 32 6 14 7 4 159 14%
PROFESIONISTA 5 13 74 29 28 20 6 6 11 6 0 198 17%
PROFESOR 0 0 17 3 1 0 2 1 2 0 16 42 4%
SERVIDOR PUBLICO 1 0 1 3 24 2 13 0 2 1 0 47 4%
OTROS 1 38 1 0 2 0 2 2 16 1 0 63 6%

De las solicitudes respondidas, 05 fueron canalizadas a la Coordinacién General de Transparencia y 04 llegaron directamente a la CGT.
Cabe mencionar que del mes de febrero de 2014, quedaron en proceso 9 solicitudes de informacion correspondientes a la administracion anterior, de las cuales 6 fueron respondidas en la 2da quincena de
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Responsables de generar la informacion: (}E
C. David F. Garcia Vazquez. Jefe de la Fh; , ?ﬁ
Unidad de Seguimiento Interno

- . . - RNO MUNICIPAL —
Karen Walkiria Castillo Romero. Analista. N

PUEBLA

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informamon
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES
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Total anual 2014 (a partir del 15 de febrero): 1,140
solicitudes recibidas
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Responsables de generar la informacion: L‘ "
C. David F. Garcia Vazquez. Jefe de la P ) _Be
Unidad de Seguimiento Interno i
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Karen Walkiria Castillo Romero. Analista. PUEBLA
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)
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GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES
DE INFORMACION
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Solicitudes en
Proceso

Solicitudes
Respondidas

Solicitudes Recibidas

COORDINACION
GENERAL DE
TRANSPARENCIA

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION

100.00%
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C. David F. Garcia Vazquez. Jefe de la ﬁx 1 1 3 COORDINACION
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Karen Walkiria Castillo Romero. Analista. PUEBLA TRANSPARENCIA

ER =
SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Universo: 1140 solicitudes recibidas.

Solicitudes de prueba

Servidores Publicos

Predial

Controversias

Deportivas, Recreativas y Culturales
Actas de Cabildo

Empresas, Comercio y Empleo
Informe de Gobierno

Padrén de proveedores y contratistas
Regidores

Presidencia

Declaraciones Patrimoniales
Comercio Informal

Mesas Directivas de Colonias
Quejas y Denuncias

Juntas Auxiliares

N B B e
-I_TTT::_wwNN,_\,_\oooooo
GG

Licencias de Funcionamiento 8
Alumbrado publico mmsm 10
Licitaciones y Convocatorias _ 10
Relleno Sanitario y Servicio de Limpia _ 12
Trémites y Servicios | 16
Recursos Materiales | 15

Bienes Muebles e Inmuebles — 21
Otros temas  — 3]

Organizacién Administrativa

Contratos y Convenios

Seguridad Publica y Transito y Proteccion Civil
Planes y Programas

No es competencia

Construccion y Obras

Recursos Humanos

Marco Legal

Informacion Estadistica

Recursos Financieros

|

1/2|3(4(5(6|7|8|9|10{11{12(13|14/15/16/17|18(19(20|21|22|23|24|25(26(27|28|29/30|31|32(33|34
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Responsables de generar la informacion:

C. David F. Garcia Vazquez. Jefe de la
Unidad de Seguimiento Interno

— GOBIERNO MUN!CIPAL —

Karen Walkiria Castillo Romero. Analista.

PUEBLA

COORDINACION
GENERAL DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (realizadas del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014)

Universo: 1944 solicitudes asignadas de forma muiltiple.

Sala de Regidores

Instituto Municipal de las Mujeres

Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones

Coordinaciéon de Comunicacion Social

Industrial de Abastos

Secretaria del Ayuntamiento

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Presidencia

Contraloria Municipal

Instituto Municipal del Deporte

Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos

Sindicatura

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Desarrollo Social

Instituto Municipal de Planeacion

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Sistema Municipal DIF

Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Transparencia

Secretaria de Administracion

1/2|/3/4|5/6|7|8|9|10/11|12|13|14|15|16|17|18|19|20(21|22|23|24(25|26

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

1
—— 13

54
55
56

57
57
58

157
166

201

1140 solicitudes de informacion derivaron en 1944 asignaciones de forma muiltiple.

Se deja para el histérico la informacidon correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos y la Coordinacién de Comunicacién

Social.

o

150

200

250

NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion (UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera

multiple.
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HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las

Solicitudes de Informacidn Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de Diciembre de 2014
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Servicio de CHAT:

El servicio de chat funciona de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., fuera de este horario los mensajes de la
ciudadania se envian a una cuenta de correo institucional de la Coordinacion General de Transparencia, los cuales son
respondidos el mismo dia, hasta las 21:00 horas.

Asistencia en Linea: 193 Asistencia por correo: 45

Atencién Vecinal 2 1
. Quejas Servidores Publicos 1
Busqueda de Empleo 3 &
. .|_l Atencion Vecinal
Juntas Auxiliares 7 |
Informacién del Portal J_| 10 InformaciC il i 2
Solicitudes de Informacién J9 Solicitud de Informacién | 3
Predial J 12 Directorio 4
Directorio 24 Predial 4
Otras Dependencias 17 | I 29 Otras Dependencias 8
Marco Legal 17 | ) 36 Marco Legal 6
s . Py 61 -
Tramites yiSEHViSie <z wd ) : Tramites y Servicios 16
0 20 40 60 80 ' ' ' '
0 5 10 15 20

* Del 1 al 31 Diciembre de 2014, se atendieron a: 193 ciudadanos por CHAT y 45 ciudadanos por correo.
*Del 15 de Febrero al 31 de Diciembre, se atendieron 4,753 por chat y 713 por correo.




Responsable de generar la informacién:

Lic. Rosa Isela Cuevas Silva COORDINACION

Jefa de la Unidad de Vinculacion Externa. S M:,:';m;t_ GENERAL DE
pUEBLA TRANSPARENCIA
EEE = Asistencia Telefénica:

El servicio de asistencia telefénica se brinda mediante el nimero directo 309-5144 y funciona de lunes a
viernes, en un horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Asistencia Telefonica: 16

Juntas Auxiliares _ 1
Directorio _ 1
Planes y Programas _ 1
Solicitud de Informacién _ 1
Otras Dependencias _ 1
Predial | 2
Informacion del Portal _ 3
Marco Legal | 3
Tramites y Servicios | 3
0 i ) ;

* Del 1 al 19 de Diciembre de 2014 se atendieron a: 16 ciudadanos via telefénica.
*Del 15 de Febrero al 19 de Diciembre de 2014, se atendieron: 197 llamadas.
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Lic. Rosa Isela Cuevas Silva R ’-, Caless §
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A4 stadistica Total:

En el periodo comprendido del 1 al 31 de Diciembre de 2014, se atendieron a un total de 254 ciudadanos
gue decidieron contactarnos por las vias anteriormente descritas:

Planes y Programas

Quejas Servidores Publicos
Atencion Vecinal

B Asistencia en linea: 238

Busqueda de Empleo

Juntas Auxiliares Asistencia telefonica: 16

Informacién del Portal
Solicitudes de Informacion

Predial

Directorio

Otras Dependencias

Marco Legal

Tramites y Servicios

*Del 1 al 31 de Diciembre se atendieron: 254 ciudadanos.
*Del 15 de Febrero al 31 de Diciembre se atendieron: 5,663 ciudadanos.
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En el periodo comprendido del 1 al 31 de Diciembre 2014, se atendieron a un total de 254
ciudadanos, cuya estadistica por sexo es:

120 -

100 -

m 135 - Hombres
60 -

m 119 - Mujeres
40 -

20 A

Chat Correo Teléfono

* Del 1 al 31 de Diciembre de 2014 se atendieron 135 hombres y 119 mujeres.
*Del 15 de Febrero al 31 de Diciembre de 2014 , se atendieron: 5,663 ciudadanos de los cuales fueron un total de 2,967
hombres y 2,696 mujeres.




