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Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atencion a su solicitud de informacion,
formulada al H. Ayuntamiento de Puebla, a través del sistema INFOMEX con namero de folio: 00061014 y
turnada a ésta Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion y referente a:

“3Cuél es @l procedimiento que lleva a cabo el Ayuntamliento para atender las demandas y quejas
cludadanas en materia de bacheo, y cuél es el tiampo que estén tardando en atenderias?”

~ Atento a su solicitud y con fundamento en los articulos 44, 46, 47, 51, 53, 54 y 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Puebla, le informo lo siguiente:

Le comunico que el procedimiento que lleva a cabo el H. Ayuntamiento de Puebla para atender las demandas
y quejas ciudadanas en matsria de bacheo, son mediante un "Programa Anual de Bacheo® que contempla el
mantenimiento de red vial primaria y secundaria por la cual el Gobierno Municipal les sugiere realizar los
reportes de estas fallas a través de los distintos medics como son: el *Buzén del Alcalde” misma que podra
consultar, a través del portal del H. Ayuntamiento de Puebla en la siguiente liga: www.pusblacapital.gob.mx>

PUEBLA

Ayuntamiento> Escribele al Presidente>; Redes Sociales (Twitter, Facebook), (089) o directamente en las -

Oficinas de la Secretaria de Desarrolio Urbano y Obras Publicas, ubicadas en la Prolongacion Reforma
#3308, Col. Amor.

Derivado de lo anterior el programa opera de la siguiente manera: 1) Se recibe el reporte ciudadano, 2) se
evallia y 56 pide ampliacion de informacion al cudadano, 3) se.asigna un folio, 4) en menos de 24 horas se
asigna una cuadrilla para acudir al sitio indicado para resolver la falla o deficiencia y 5) se documenta ¢on
fotografias y testimonios.

Sin otro particular, quedo de usted

_ ATENTAMEN
“SUFRAGIO EFECTIVO. NS

. » oNu :
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA
f

A 20 DE JUNIO DE 2014.



