Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del H. Ayuntamiento
Unidad de Transparencia
Heroica Puebla de Zaragoza, a 19 de mayo de 2016

C. ESTEFANIA TOQUERO QUINONES
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de informacién recibida mediante Sistema INFOMEX con nlﬁmero de
folio 00034116 de fecha 6 de mayo de 2016, cuyo contenido es:

QUIENES SON LOS PRINCIPALES USUARIOS DEL PORTAL?

ACTUALIZACION, DISENO, DEL PORTAL ? POR ANO 2014, 2015, 2016. DE QUE MANERA SE
EVALUA LA FUNCIONALIDAD DEL PORTAL??

DESDE QUE ANO SE TIENE LA SECCION DE TRANSPARENCIA?” (Sic).

Con fundamento en los articulos 142, 143, 144, 145, 146, 148 y 150 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Estado; articulos 6 y 9 del Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado, le informo lo siguiente:

v Con respecto a los principales usuarios del portal son de Puebla, ademas de otros
estados como: Ciudad de México, Veracruz, Estado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Jalisco,
Oaxaca, Chiapas y Nuevo Leén.

v" En relacién a la actualizacion, disefio del portal por afio, le refiero que en 2014 se hizo
una actualizacién, en 2015 ninguna y en este 2016 se esti en proceso de una
actualizacién.

v" En lo referente a la evaluacién de la funcionalidad del portal se utilizan las herramientas
de Google Analytics para determinar el comportamiento de los usuarios, los contenidos
mas consultados, cantidad de paginas vistas y nimero de visitas.

v' La seccién de Transparencia se tiene desde el afio 2005.
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