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ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD
28 DE JULIO DE 2016

VIANETH ROJAS ARENAS
Presente.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo le remito respuesta a la
solicitud con folio 00043116 que se recibio a través del Sistema INFOMEX, donde solicita
textualmente lo siguiente:

“En el DIF Municipal existen procedimientos de servicios amigables de derivacion y
canalizacion de las mujeres, nifias y adolescentes en situacion de violencia que respondan a
las necesidades especificas de cada caso.”

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3 y 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla. le informo que
los procedimientos que existen de servicios amigables de derivacion y canalizacién de
las mujeres, nifias y adolescentes en situaciéon de violencia especificos de cada caso,
son: La asesoria juridica y presentacién de querellas en materia de violencia
intrafamiliar y el ingreso al refugio temporal de atencion respectivamente, mismos que
se encuentran establecidos dentro del Manual de Procedimientos de la Direccion
Juridica del Sistema Municipal DIF , se adjunta archivo.

En términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, es posible interponer el Recurso
de Revision, por si mismo o a través de un representante, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Puebla, la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya sea
por medios electronicos, por la Plataforma Nacional, por escrito libre o a través de los
formatos que para tal efecto proporcione la misma; esto debera ser en el plazo de 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la informacion, en que se notifico la
+respuesta o en el que vencio el plazo para su notificacién.

Sin otro particular quedo de Usted como su atento y seguro servidor.

ATENTAMENT

JESUS TORRE NCA GUZMAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.
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