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CONSTRUYENDO FAMILIAS MuniCipaI DIF Num. de Revision: 01
[ Nombre del | Procedimiento de asesoria juridica y presentacion de querellas en materia de violencia
Procedimiento: intrafamiliar
Objetivo: Brindar asesoria juridica a toda persona que sufra violencia intrafamiliar y dar a

conocer sus derechos respecto la probleméatica en la que se encuentra a fin de |
presentar querella de ser procedente

Fundamento Legal: | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Capitulo |, Art. 17.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Articulo 26, fraccion XII.

Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Articulo 284 BIS, 284 TER 284 QUATER

Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF.
Titulo Quinto, Capitulo Uno, articulos 41 y 45.

Politicas de 1. El abogado encargado de brindar la asesoria debera entrevistar a la usuaria a
Operacion: fin de conocer los hechos y en su caso orientarla juridicamente respecto al |
tramite que debera realizar :

2. En caso de que la usuaria victima de violencia se presente en la Unidad
Médica Integral para recibir asesoria en materia de violencia intrafamiliar, el
abogado en turno debera acudir a la Unidad Médica Integral para realizar el
traslado de la usuaria a las instalaciones que ocupa el Departamento de ,
Atencion y Prevencion a la Violencia y Adolescentes Infractores, donde se
brindaré la asesoria correspondiente.

3. El abogado que realice la asesoria juridica debera determinar si es viable
presentar querella, si es candidata a refugio o si se debera ser canalizada a
otra area administrativa del Sistema Municipal DIF.

4. El abogado que realice la asesoria debera requisitar el formato de asesoria
juridica FORM.1103/SMDIF/0715 a fin de otorgar un nimero de expediente a |
la usuaria e integrar el mismo, el cual contendra:

e identificacion oficial vigente y
e formato de asesoria.

5. Habiendose verificado la viabilidad de la presentacion de la querella el
abogado que realiz6 la asesoria debera acompanar a la usuario a la Agencia
del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales para la presentacion
de la misma.

6. El servicio otorgado durante la asesoria juridica se dara por terminado
cuando:

e Exista desinterés por parte de la usuario durante el termino de 30 dias
consecutivos sin causa justificada
» Se reciba asesoria de un abogado externo

Tiempo Promedio 8 hora
de Gestion: f
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Descripcion del Procedimiento: De Asesoria Juridica y Presentacion de Querellas en Materia de Violencia

Intrafamiliar
i Formato o
Responsable | No. Actividad DocUmMBNto Tantos
Analista 1 | Recibe a la usuaria N/A N/A
Abogado del ¢ De presentarse en las instalaciones del
DAPVAI Departamento de Atencion y Prevencion
a la Violencia y Adolescentes Infractores
continua en actividad 3
e En caso contrario: N
2 |Acude al Departamento de Defensa de los N/A N/A
Derechos del Menor, la Mujer y la Familia
(DDDMMF) y traslada a la usuaria a las
instalaciones del Departamento de Atencion y
Prevencion a la Violencia y Adolescentes
| Infractores para brindarle la asesoria
3 |Entrevista a la usuaria a fin de conocer los N/A N/A
hechos y en su caso orientarla juridicamente
4 | Realiza la asesoria y determina si es viable Fg; gsaéfi:e 10riginal
presentar querella, si es candidata a refugio o
si debe canalizarse a otra area del SMDIFg. B e
» De ser viable presentar querella continua N/A N/A
en actividad 7
e De ser candidata a refugio continua en
actividadé
| e En caso contrario:
5 |Se canaliza al é&rea correspondiente del N/A N/A
SMDIF y termina el procedimiento
6 | Se continua en el procedimiento de Ingreso a N/A N/A
Refugio Temporal de Atencion y termina
procedimiento
7 |Realiza el acompaiamiento al Ministerio N/A N/A
Publico para la presentacion de la querella
8 |Integra el expediente, le da seguimiento al| Identificacion 10riginal
! asunto hasta su conclusion y termina oficial
procedimiento. Formato de
asesoria
FORM.1103/SMDIF/0715
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Diagrama de flujo del procedimiento de Asesoria Juridica y Presentacion de Querellas en materia de
Violencia Intrafamiliar
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CONSTRUYENDO FAMILIAS | Municmal DIF NUm. de Revision: 01 1
I
Nombre del Procedimiento de ingreso al Refugio Temporal de Atencion.
Procedimiento:
Objetivo: Brindar asistencia aquellas mujeres que han sido victimas de violencia y que se

encuentran en un evidente estado de vulnerabilidad

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Capitulo |, Art. 4

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion De Belem Do Para”

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) y su
Reglamento.

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes.
Articulos. 3y 4

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Articulos 1y 4

Cadigo de Defensa Social para el Estado de Puebla
Articulo 284 BIS y 284 TER

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.
Capitulo. Primero, Art. 1°, 4°, 8° y 13, Capitulo Segundo, Art. 32.

Ley de Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla.
Aplica en su totalidad

Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011

Estrategia: 1. Desarrollo Social Incluyente

Linea de Accion: 1. Promover el desarrollo integral de la familia en el municipio con
servicios y programas que beneficien a la poblacion méas necesitada en materia de
salud, nutricion, atencion psicologica y legal, capacitacion y prevencion de la violencia

Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF
Titulo Quinto, Capitulo Uno, articulos 41 y 45.

Politicas de
Operacion:

1. El Analista (Abogado del Departamento de Atencion y Prevencion a la_
Violencia y Adolescentes Infractores (DAPVAI) designado, debera brindar la |
asesoria a la mujer victima de violencia a fin detectar el tipo de violencia que |

sufre, valorar el riesgo que implica continuar enconvivencia con el sujeto

agresor y en su caso canalizarla a las areas correspondientes para recibir la
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atencion social, médica y psicologica.

De ser candidata para ingreso al Refugio Temporal de Atencion el Jefe de
Departamento de Atencion y Prevencion a la Violencia y Adolescentes
Infractores deberé notificar al Comité Multidisciplinario a fin de que se inicie el
tramite de ingreso, y se soliciten los diagndsticos siguientes:

e Unidad de Atencion Ciudadana y Gestion Social la realizacion de su

estudio socioeconomico
o ElDepartamento de Atencion Médica el dictamen médico y
 ElDepartamento de Atencion Psicoldgica la valoracion psicoldgica.

Recibido los diagnosticos y el estudio socioeconémico el abogado encargado
de brindar la asesoria debera integrar el expediente correspondiente para su
presentacion al Comité Multidisciplinario a fin de que éste lo estudie, valore y
determine la procedencia del ingreso

Una vez aprobado el ingreso de la peticionaria por el Comité, el Auxiliar |
A(Coordinadora del Refugio Temporal de Atencion (RTA) informara a la
usuaria el funcionamiento del mismo asi como el plazo maximo que podra
permanecer en el.

El plazo maximo para permanecer en el Refugio Temporal de Atencion RTA
sera de 3 meses contados a partir de su ingreso pudiéndose prorrogar previa
valoracion y autorizacion del Comité.

El Auxiliar A (Coordinadora del Refugio Temporal de Atencion RTA)debera
conformar el expediente integral de la usuaria, mismo que tendra la siguiente
documentacion:

e Fallo por parte del Comité Multidisciplinario
Cedula personal por cada integrante de la familia
Plan individual de actuacion
Documento técnico de planeacion y evaluacion de los servicios
recibidos "
Entrevista inicial
Carta de confidencialidad
Copia de reglamento firmada de conocimiento y aceptacion
Solicitud de ingreso voluntario
Otros documentos de interés (documentos oficiales)
Solicitud de egreso (en el momento que se realice)
Formato de ingreso FORM.1101/SMDIF/0715

7. En caso de extrema urgencia la peticionaria y en su caso los menores que la

acompanen podran acudir al dormitorio municipal ubicado en Calzada
Emiliano Zapata esquina con Juan Rojas Flores sin namero Col. Lomas de
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San Miguel a fin de recibir la atencion en tanto se resuelve su ingreso.

8. Los servicios que se prestaran en el RTA seran los siguientes:
e Servicio de Hospedaje
e Servicio de Alimentacion

Servicio Médico

[ ]
e Servicios Juridicos

e Servicios Psicologicos
9. Las usuarias egresaran del RTA por las causas siguientes:
e Por haber concluido su periodo de estancia
e Por voluntad propia
e Porincumplimiento del Reglamento
e Por determinacion del Comité
10. Las usuarias que voluntariamente egresen antes del término establecido en el
Reglamento del Refugio Temporal de Atencion no podran volver a recibir
nuevamente el servicio otorgado

Tiempo Promedio
de Gestion:

5 horas
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para su ingreso

Descripcion del Procedimiento: Para el Ingreso al Refugio Temporal de Atencion.
e Formato o
Responsable | No. Actividad Daciimaato Tantos
1 |Recibe a la usuaria N/A N/A
Analista e De presentarse en las instalaciones del
Abogado del Departamento de Atencion y Prevencion
DAPVAI a la Violencia y Adolescentes Infractores
continua en actividad 3
| e En caso contrario:
2 |Acude al Departamento de Defensa de los N/A N/A
Derechos del Menor, la Mujer y la Familia
(DDDMMF) y traslada a la usuaria a las
instalaciones del Departamento de Atencion y
Prevencion a la Violencia y Adolescentes
Infractores para brindarle la asesoria
3 |Asesora a la usuaria a fin de detectar el tipo|  Formato de 1 Original
de violencia que sufre y valorar el riesgo que asesoria
implica continuar en convivencia con el sujeto FORM-"T;SMD'F"”?
agresor
4 |Determina la canalizacion a las areas de| Memorandums 4 Original
atencion social, médica y psicologica
‘ 5 Estudio 2 Original
Area social, Realizan los diagnosticos correspondientes | socioeconémico,
médica y (estudio socioeconémico, dictamen médico y | dictamen médico
psicologica. valoracion psicoldgica) y valoracion
psicologica
Area social, 6 |Entrega los diagnosticos al abogado| Diagndsticos 2 Original
médica y encargado de la asesoria para la integracion
psicologica. del expediente
Analista 7 Diagnésticos 2 Original
Abogado del Recibe los diagndsticos e integra el
DAPVAI expediente
e De no tratarse de extrema urgencia
continua en actividad 10
e En caso contrario:
8 |Canaliza a la usuaria al Dormitorio Municipal | Memorandum 2 Original
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R Formato o
Responsable | No. Actividad Docimanto Tantos
Dormitorio 9 |Recibe a la peticionaria, le da ingreso, hace | Memorandum 2 Original |
Municipal de su conocimiento las reglas del Dormitorio| Reglamento
para su estadia e informa al abogado del Interior del
DAPVAI Dormitorio
Analista 10 Expediente 3 Original
Abogado del Turna el expediente al JDAPVAI para su
DAPVAI presentacion al Comité Multidisciplinario
Jefe de 1 Expediente 3 Original
Departamento de 5
Atencion y Remite al Comité Multidisciplinario el §
Prevencion a la expediente para su estudie, valoracion vy '
Violencia y procedencia del ingreso
Adolescentes
Infractores
(JDAPVAI)
Comité 12 |Recibe el expediente, lo estudia valora y| Expediente 1 Original
Multidisciplinario determina su procedencia
o De ser procedente continua en
actividad 15
e En caso contrario
13 |Informa el fallo al JDAPVAI para su| Actade fallo 1 Original y 2
notificacion a la peticionaria Copias
14 |Informa a al peticionaria la imposibilidad de N/A N/A
; ingresar al Refugio Temporal de Atencion, la
, posibilidad de canalizarla a otro refugio
| JDAPVA temporal y la posibilidad de recibir los
' servicios de atencion psicoldgica, médica y
juridica en otra area del SMDIF. Termina
procedimiento. |
Analista 15 N/A N/A
ﬁb[c)nggc\mjel Trasladan a la usuaria y en su caso a los
Auxil menores al Refugio Temporal de Atencion |
uxiliar A RTA i
Coordinadora del '
Refugio
Auxiliar A 16 | Recibe a la usuaria y en su caso a sus hijos| Reglamento 1 Original
| Coordi (si los hubiera), le informa las reglas del Cartade
| Coordinadoradel | | perugio Temporal de Atencién y Ie entrega la| confidencialidad
Refugio efugio Temporal de Atencion y le entrega la| confidencialida
carta de confidencialidad.
Usuaria 17 |Da lectura del Reglamento, firmandolo de| Reglamento 1 Original
aceptacion y conformidad junto con la carta Carta de
de confidencialidad confidencialidad
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dandole seguimiento a las acciones en
materia, psicologica, juridica, médica y social
hasta el egreso de la usuaria y termina
procedimiento

CONSTRUYENDO FAMILIAS Municipal DIF Num. de Revision: 01
‘ Responsable | No. Actividad Fommatao Tantos
Documento
i 18 |Llena el formato de ingreso voluntario al RTA, | Ficha de ingreso 1 Original
! Auxiliar A el inventario de pertenencias de la usuaria y voluntario
| Coordinadora del la cedula personal Inventario de
f Refugio Pertenencias
Cédula personal
19 | Conforma el expediente integral de la usuaria,|  Expediente 10riginal
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Diagrama de flujo del procedimiento para el Ingreso al Refugio Temporal de Atencion.
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Coordinadora de refugio Usuaria
T 10
Recibe a la ysuaria y en su caso a _ 17
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