rewonncn Ciudad
PUEBLA deProgreso
BEWm:E B A

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

BASES
: LICITACION PUBLICA NACIONAL V.
‘IC‘MA-SECADJI_IMDF:]OOSEMP/SMDI!E-LF:-001/2017. :,
s RN § 3 s
P F O S

REFERENTE A LA CONTRATACION DEL }§E§Nf'CTO CONSOLIDADO DE gEGUR‘gS VARIOS PARA EL H. AYUNTAMIENTO
& /DEL MUN‘CIPIO DE PUEBLA £

= £ . SOLICITADOPOR: Y -
A h j
SECRETARIA DE ADMINISTRACION / INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA / ORGANISMO OPERADOR DEL
SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA / SISTEMA MUNICIPAL DIF |

13 DE DICIEMBRE DE 2016

T T ANY i 2 |

\ & - § 4
TN~ Jﬂ@ | ; ’T%};
P S S !
D 3 QUESAS ¥ DENUNCIAS
z «3 01800 1VIGILA

&

....



GOBIERND MUNICIPAL

PUEBLA

Ciudad
dProgreso

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

"PERIODO DE COMPRA DE BASES.

DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 15:00 HORAS

13
A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA EN UN
ENVIO DE DUDAS. HORARIO DE LAS 9:00 A LAS 16:00 HRS. Y HASTA LAS 11:00
HRS. DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2016.
JUNTA DE ACLARACIONES. 16 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 10:00 HRS.

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION

13 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 16:00 HRS.

PRESENTACION DE DOCUMENTAC[(')N LEGALY
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

19 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 11:00 HRS.
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA
DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

21 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 14:00 HRS.
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

COMUNICACION DE FALLO.

22 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 16:00 HRS.
SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

1.- GLOSARIO DE TERMINOS.

" 9.- EVALUACION TECNICA.

2.- INFORMACION GENERAL.
| INTEGRACION DE LASPROPUESTAS.

3.- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS F[SICAS Y MORALES. (DOCUMENTACION
LEGAL).

| 10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
r11.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

12. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA
O CANCELADA.

4.- PROPUESTA TECNICA.

13.- COMUNICACION DE FALLO.

5.-PROPUESTA ECOOICA.
i ~ EVENTOS DE LA LICITACION
6.- JUNTA DE ACLARACIONES.

ASPECTOS GENERALES.

"14,- CONTRATOS.

15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

7.- PRESENTACION DE DOCUMENTAGION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.

16.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA
DE PROPUESTAS ECONOMICA.

17.- ASPECTOS VARIOS.

18.- CONTROVERSIAS
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ANEXO A CARTA MODELOARTICULO 77, ESTATUTOS
GENERALES Y ESCRITO PODER

_ ANEXOS

ANEXO E: FORMATO GARANTIA(FIANZA) DE
CUMPLIMIENTO

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA

ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO G: FORMATO CARTA DATOS GENERALES

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD
DE PROPUESTA

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE
PRESTACION DEL SERVICIO (PARTES 1Y 2)

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS

ANEXO 1A

SERVICIOS {Aseguramiento de Bienes Muebles e Inmuebles ANEXO 2A
SECAD) ANEXO 3A

ANEXO 4A
ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ANEXO 1B
SERVICIOS (Aseguramiento Pargue Vehicular IMDP) ANEXO 2B
ANEXO 3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ANEXO 1C
SERVICIOS. (Aseguramiento Parque Vehicular OOSLMP) ANEXO 2C
ANEXO 4; ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ANEXO 1D
SERVICIOS.(Aseguramiento Parque Vehicular SECAD) ANEXO 2D

ANEXO 5: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
SERVICIOS {Aseguramiento Seguro de Vida SECAD)

SIN ANEXOS (Se le entregaran al Proveedor Adjudicado)

ANEXO 6: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
SERVICIOS.(Aseguramiento Gastos Médicos SECAD)

SIN ANEXOS (Se le entregaran al Proveedor Adjudicado)

ANEXO 7: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ANEXO 1E
SERVICIOS.{Aseguramiento Parque vehicular SMDIF) ANEXO 2E
RECOMENDACIONES

Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisidn de algln requisito es causa de descalificacion, asimismo ser

puntuales a los eventos de la presente licitacion.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSEMP/SMDIF-LP-001/2017.

En cumplimiento a lo ordenado por !a.Constltuc':on Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en lo
dlspuesto en los Amculos 15 fracq‘ on , 16 4? fraccion IV i mc:so h} y 67 fracclpn Vy demas relatwos de Ia Ley de

CMA-SECADIIMDPIO : -SLMPISMDIF-LP 001I2017

1. GLOSARIO DE TERMINOS - ' '

Para los efectos de [as presentes bases, se dan las siguientes definiciones:

1.1.- BASES: El presente documento, en conjunto con sus anexos contienen los conceptos, prevenciones, especificaciones,
requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos, sobre los que se regira la presente Licitacion Publica Nacional y que seréan
aplicados para la adquisicidn de los bienes y/o servicios que se oferten.

1.2.- CONVOCANTE: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.3.- CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

1.4.- CONTRATANTE: La Dependencia, Entidad o Ayuntamiento de que se trate y que sea el usuario final del bien o servicio
contratado.

1.5.- DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Av. Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.

1.6.- DOMICILIO DE LAS CONTRATANTES:

CONTRATANTE DOMICILIO

Secretaria de Administracién Avenida Reforma No.126- 3piso Colonia Centro, C.P. 72000,
Puebla, Puebla

Instituto Municipal del Deporte de Puebla 25 Sur 1301 Colonia Santa Cruz Los Angeles, Puebla, Puebla

Organismo Operador del Servicio de Limpia Prolongacion Reforma No. 3308, Tercer Piso, Colonia Amor,
Puebla, Puebla.

Sistema Municipal DIF Av. Cue Merlo No. 201, Colonia San Baltazar Campeche, CP.
72550, Puebla, Puebla

1.7.- FINALIDAD DE LA LICITACION: La presente Licitacion Publica Nacional tiene como objeto atender las necesidades de las
requirentes en cuanto a la Contratacion del servicio consolidado de seguros varios del Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.8.- LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal vigente.

1.9.- LICITACION: La Licitacion Pdblica Nacional CMA-SECAD/IMDP/OQSLMP/SMDIF-LP-001/2017.
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1.10.- CONTRALORIA.- La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.11.- LICITANTE: La persona fisica o moral que participe en la licitacion de conformidad con lo que establecen las presentes bases.
1.12.- PROPUESTA: Proposicion técnica y economica en alguna de las formas previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, que se expone en esta Licitacion conforme a las presentes bases, para su anélisis

y valoracion en todos sus aspectos.

1.13.- PROVEEDCR: La persona fisica 0 moral que celebre contratos de adquisiciones, con las contratantes como resultado de la
presente Licitacion.

2. INFORMACION GENERAL.

2.1. E! Objeto de la Licitacion Pdblica es la Contratacion del servicio consolidado de seguros varios para la Secretaria de
Administracidn del Ayuntamiento y Organismos del Municipio de Puebla, segin cantidades, especificaciones y caracteristicas
descritas de forma particular en las presentes bases:

Sequros de Bienes Patrimoniales integrados por los siquientes anexos;

a) Anexo 1 Aseguramiento de Bienes Muebles e Inmuebles SECAD.
b) Anexo 2: Aseguramiento Parque Vehicular IMDP

¢) Anexo 3: Aseguramiento Parque Vehicutar OOSLMP

d) Anexo 4: Aseguramiento Parque Vehicular SECAD

e) Anexo 7: Aseguramiento Parque Vehicular SMDIF

Sequros de Personas integrados por los siguientes anexos:

f)  Anexo 5: Aseguramiento Seguro de Vida SECAD
g) Anexo 6: Aseguramiento Gastos Médicos SECAD -
2.2.- El caracter de esta ficitacion es: NACIONAL.
2.3.- El origen de los recursos es: MUNICIPAL
2.4.-CONSULTA DE BASES: Se podrén consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracion, en Av. Reforma No. 128, Primer Piso, en el periodo de compra de bases, establecido en el calendario de la presente

licitacién, en un horario de 9:00 a 15:00 horas (dias habiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla
http://www.pueblacapital.¢ob.mx/xvili-convocatorias-con-sus-resultados.

vy Pueblacapital.gob.mx
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2.5.-COMPRA DE BASES: Para adquirir las bases de la presente licitacion deberan acudir a las oficinas de la Direccion de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion, en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia de la Cédula de Identificacion
Fiscal, para que les sea generada la orden de cobro correspondiente, misma que deberé ser pagada en las cajas de la Tesoreria
Municipal por un importe de $ 2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), Unicamente el dia 13 DE DICIEMBRE DE 2016 EN UN
HORARIO DE 9:00 A 16:00 HRS.

2.5.1.- Una vez hecho el pago de bases, se deberan Inscribir en las oficinas de la Convocante teniendo como limite ias 16:00
hrs. del dia 13 de Diciembre de 2016, previa presentacién de una identificacidn original y copia de la persona que acude y del
original y copia del comprobante de pago (con fecha dentro del periodo indicado en el punto 2.5), debiendo requisitar en ese
momento el formato proporcionado (del cual se entregaré una fotocopia sellada) con fodos los datos del licitante como son: Nombre
de la persona que representara a ta empresa inscrita, razén social, R.F.C., domicilio, codigo postal, teléfonos y direccion de correo
electronico, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

2.5.2.- Es requisito indispensable para participar en la presente licitacién la adquisicion de las bases y el registro en las oficinas de la
Convocante para efectuar la inscripcion; en ningln caso el derecho de participacion sera transferible.

2.5.3.- En el caso de la inscripcién de las personas morales sélo se realizard a un sélo representante legal por empresa que
represenian, y en caso de que acudan dos o mas tendra preferencia el primero en llegar.

2.5.4.- Los anexos de cada partida, seran entregados en el momento de la inscripcion en donde se entregarén en medio magnético.

INTEGRACION DE LAS PRORUESTAS.

El licitante deberd presentar tres (3) sobres o empaques debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, identificados con
nombre del licitante, nimero de licitacion CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, asi como nimero y nombre de sobre,
en el lugar y fechas establecidas en el punto 7.1 de estas bases.

3. PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACIONDE
_PERSONAS FISICAS Y MORALES (DOCUMENTACION LEGAL)

El PRIMER SOBRE o EMPAQUE nimero UNO debe contener la documentacion legal solicitada en los siguientes puntos, los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS seglin sea el caso, deberan estar en un FOLDER y las COPIAS SIMPLES de dicha
documentacion (debidamente sefialada con marca-textos para su rapida identificacion) deberan estar en una CARPETA LEFORT O
RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS, respetando en ambos casos el orden de presentacion.

3.1.- Constancia de Situacion Fiscal o Cédula de Identificacion Fiscal, actualizado preferentemente {original o copia certificada y copia
simple) que contenga la actividad o giro del licitante acorde a lo licitado.

3.2.- Acta constitutiva de la sociedad. El objeto social del licitante mencionado en el acta constitutiva debera coincidir con los bienes o
servicios motivo de esta licitacion. Resaltando, preferentemente, denominacion, objeto social, nombre del administrador o apoderado,
resaltade con marca textos. {Original o copia certificada y copia simple).

3.3.- En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, deberan de presentar las dos Ultimas. Resaltando,
preferentemente, en qué consiste la modificacion, con marca textos. (Original o copia certificada y copia simple).
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3.4.- En caso de ser persona fisica, presentar acta de nacimiento o CURP (Original o copia certificada y copia simple).
3.5.- Los licitantes deberan de presentar comprobante de domicifio a nombre del licitante y que concuerde con la Direccion de la
Constancia de Situacion Fiscal o Cédula de Identificacion Fiscal. (Original y copia simple).

3.6.-Instrumento Notarial de la persona que acredite tener poder general para actos de administracion y/o poder especial para
participar en licitaciones, con facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando,
preferentemente, nombre del administrador o apoderado con marca textos. (Original o copia certificada y copia simple).

En caso que la persona que asiste en representacion del licitante a los eventos de la presente licitacion (ya sea persona fisica o
moral) no sea la misma que firma las propuestas de esta Licitacion, podré acreditarse mediante carta poder simple debidamente
requisitada, mediante ia cual la persona que acredite tener el poder sefialado en el parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en
su representacion a los eventos de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, apertura econémica y
fallo. (Solo original dentro del folder de copias). Debiendo invariablemente anexar copia de la identificacion oficial del que otorga el
poder asi como del que lo recibe, asi como de los testigos presenciales.

3.7.- Carta en hoja membretada debidamente sellada y firmada por el representante mencionado en el punto 3.8, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que:

o Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) Ultima (s) existente (s).

¢ Que no presento modificaciones sustantivas es porgue los estatutos no han sufrido modificacion alguna.

» El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

¢ Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se
encuentra inhabilitado, o su registro en el Padron de Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucién de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, o por la Secretaria de Desarrollo, Evaluacién y Control de la Administracion Pdblica del Gobierno del Estado de
Puebla, o por la Secretaria de la Contraloria del Gobiemo del Estado de Puebla.

o Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales
establecidos en las Bases de la Licitacion Publica Nacional CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017., v
conforme con todo lo asentado en la Junta de Aclaraciones.

e Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una persona fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta.
Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

3.8.- Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona asistente, misma que podra presentar al momento de cotejar la
documentacion. Se considerard identificacion oficial aquella que sea emitida por un organismo gubernamental (Criginal y copia
simpie).

3.9.- Formato de inscripcion a la licitacién debidamente sellado por la Convocante y comprobante de pago de bases (cuya fecha y
monto de pago deberd estar dentro de lo sefialado en el punto 2.5. de las presentes bases. (Original y copia simple)

3.10.- Presentar CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA (copia simple.)
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3.10. 1- En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el padrén de proveedores del Ayuntamiento de Puebla,
debera presentar Carta en hoja membretada del licitante, debidamente firmada por el representante legal, haciendo referencia al
numero del presente procedimiento CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017., dirigida a la Convacante en la que el
licitante se compromete, en caso de resultar adjudicado a iniciar los tramites ante la Contraloria Municipal en un lapso no mayor a
cinco dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, para actualizarse en el padron de proveedores, de conformidad con lo
establecido en el articulo 25 de la Ley.

3.11.- Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente sellada y firmada por el representante legal, en la cual éste plasme sus datos
generales para efectos de elaboracién de, en su momento, el contrato correspondiente, tales como: nombre o razén social de
acuerdo al R.F.C, teléfonos, conforme al formato ANEXO G, sellada y firmada por la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial.

Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO G de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

4. PROPUESTA TECNICA.

El SEGUNDO SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificade con nombre del licitante, ndmero de licitacion y con la
leyenda “Sobre 2", “Propuesta Técnica®, deberé contener:

41.- La propuesta técnica (ANEXO B) basada invariablemente con todas las caracteristicas y especificaciones requeridas en los
ANEXOS 1, 2, 3, 4, 5, 6 Y 7 indicando ademas lo visto, en su caso en la Junta de Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior seré
causa de descalificacion.

4.2.- Dos dispositivos USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Word) la propuesta técnica del licitante, tomando como ejemplo el ANEXO B. En caso de que el licitante no presente dichos
dispositivos o los mismos no contengan la informacion correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en el sobre,
que éstos no estén en blanco sin informacion, que no contengan virus, que los
mismos estén identificados con el nombre de! licitante, numero de licitacién y
“Propuesta Técnica”, que la informacién solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, no presentar el formato como imagen, a renglén seguido
no dividir la tabla y que no tengan problemas para leerse. Lo anterior con el objeto
de que la misma se pueda plasmar en el Acta correspondiente del evento sefialado
en el punto 9 de estas bases, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

4.3.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: Deberd anexar a su
propuesta técnica (tanto en el original como en la copia) dentro del segundo sobre lo siguiente:

4.3.1.- (APLICA PARA EL ANEXO 1)

4.3.1.1.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, manifestando bajo
protesta de decir verdad, que cuenta a la fecha con un capital social pagado superior a $800,000,000.00 (ochocientos millones
de pesos 00/100 M.N.), importe que podré corroborarse en la pagina oficial de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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4.3.1.2.-Carta del licitante en hoja membretada y firmada por el representante tegal, en la que en caso de resultar adjudicado se
compromete a:

A) Que su representada esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

B) Garantizar que en caso de modificaciones a su razon social y/o fusidn, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en el
contrato que se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligandose a respetar las
condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos, durante la vigencia det contrato.

C) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para la realizacion del servicio,
garantizando que éste no se interrumpa.

D) Ser el Unico responsable de la seguridad social y relacién laboral del personal empleado para dar el servicio, por lo que en
ningn momento se le considerara como patrdn solidario ¢ sustituto a la contratante.

E) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacidn def servicio realizado.

F) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

G) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

H) Que en cualquier caso de omision o error accidental en el alta, inclusion o descripcidn de los bienes asegurados queda
entendido y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

)} Que se obliga a que su ejecutivo asignado, realizara toda clase de trémites ante el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y Organismos a través del Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla. -

J) Que se obliga a respetar que el Ayuntamiento se reserva el derecho de asignacion del Asesor Externo en Materia de
Seguros.

4.3.1.3.- El licitante de presentar carta en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, en la que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a lo siguiente:

A) Otorgar carta cobertura, antes del inicio de la vigencia de la péliza, asi como entregarla a las contratantes en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

B) Entregar carta cobertura, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud de aseguramientos por alta o modificacion,
no obstante que la cobertura operara a partir de la notificacién por parte de las contratantes.

C) Reexpedir aquellas pélizas que requieran modificaciones, dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

D) Emitir endosos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

E) Devolver primas, en un plaze no mayor a 10 dias habiles posteriores a la solicitud.

F) Entregar los duplicados de pdlizas y endosos dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.
G) Garantizar que los pagos por indemnizacién de las reclamaciones de las pélizas, seran pagadas en un maxime de 10 dias
habiles, a parlir de la fecha de recepcidn de la reclamacion y entrega de la documentacion requerida por la aseguradora.
H) Pagar los siniestros via reembolso en un lapso no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la
reclamacion.

) Que no dejara ningun pago y/o siniestro pendiente de atencion, con un minimo de 24 horas, a la conclusion del contrato.

4,3.1.4.- El licitante de presentar carta en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, en la que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de siniestros:

A} Que proporcionara con toda oportunidad el nimero de siniesiro, en el momento de efectuado el reporte.
B) Dara respuesta del andlisis efectuado a los documentos presentados por reclamacién, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
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posteriores al siniestro.

C) Que una vez que reciba la documentacion requerida para la reclamacion de la indemnizacion, emitira el convenio de
valoracién de pérdida, el cual se debera entregar a la contratanie dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega
de la documentacion.

D) Que en el caso de que se presente un error en el calculo de la indemnizacion respectiva, €l prestador del servicio cubrira a la
contratante el pago complementario, en un plazo no mayor a los 5 dias hébiles, a partir del momento en que se detecte y se
acuerde el importe indemnizable. '

E) Elaborar fas facturas por pago de deducibles de siniestros en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha de
solicitud y/o aplicacion.

F) Entregar en forma impresa y en medio magnético (hoja de calculo en Excel) los reportes de siniestralidad mensual, asi como
de siniestralidad acumutada, dentro de los siguientes 10 dias naturales posteriores al cieme del mes que corresponda.
G) Entregar la carta de pérdida total en plazo no mayor a 5 dias habiles después de realizada |a valuacidn correspondiente.

4.3.1.5.- El licitante de presentar carta en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, en la gue en
caso de resultar adjudicado, se compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de endosos, recibos de pago de
primas, devoluciones y pagos:

A) Efectuar  conciliaciones trimestrales de endosos y recibos  de pago de primas.
B) Entregar trimestralmente, la relacion de pagos efectuados.

C) Exhibir los recibos correspondientes de altas, modificaciones con cobro de prima y/o endosos de aumento, junto con una
relacion, detallando cada movimiento.

D) Presentar dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes, el estado de cuenta de todos los movimientos pendientes
de pago.

4.3.1.6.- £l licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por su representante legal y/o apoderado, que en caso
de resultar adjudicado, se comprometa que con fundamento en lo establecido en el Articulo 74-1 Bis de la Ley General de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en los dos ‘ltimos afios la aseguradora ha cumplido con los indicadores
regulatorios: indice de coberturas de reservas técnicas, de capital minimo de garantia y de capital minimo pagado emitidos por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4.3.1.7.- £} licitante debe presentar copia de la autorizacion correspondiente por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para realizar el tipo de operaciones de seguros que se requieren.

4.3.1.8.- El licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por su representante legal y/o apoderado, en la que en
caso de resultar adjudicado, presentara el listado de los principales reaseguradores, con sus respectivos registros ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

4.3.1.9.- El licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por su representante legal y/o apoderado,
manifestando, que en caso de resultar adjudicado, se compromete a que lo especificado en estas bases, tiene prelacion sobre
los bienes y riesgos amparados, tanto en las condiciones generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio
expreso Y las exclusiones de las condiciones generales. Cada uno de los ramos y coberturas en las polizas de esta requisicion,
serén aplicables cuando no se contrapongan con los bienes y riesgos cubiertos o descritos en la presente.

4.3.1.10.- El licitante debe presentar curriculum empresarial en hoja membretada y debidamente firmado por el representante
legal y/o apoderado la relacion de fos principales clientes de por lo menos los dos Ultimos afios, la infraestructura con que
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cuenta la compania participante, tanto a nivel nacional como en el estado de Puebla, haciendo mencién del nimero de
ajustadores, equipos, vehiculos y nimero de oficinas de atencidn al publico con sus direcciones.

4.3.2.- (APLICA PARA EL ANEXO 2)

4.3.2.1.- Bl licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, manifestando que
cuenta a la fecha con un capital o fondo social pagado superior a $800,000,000.00 (ochocientos millones de pesos 00/100
M.N.), importe que podra corroborarse en la pagina oficial de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4,3.2.2.- El licitante debe entregar en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, carta en la que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a:

A) Que su representada esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

B) Garantizar que en caso de modificaciones a su razon social y/o fusién, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en
el contrato gue se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacién y vencimiente del mismo, obligandose a respetar
las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos, durante la vigencia del contrato.

C) Contar con minimo dos oficinas de servicio, asi como ajustadores y abogados propios, en el Municipio de Puebla.

D) Garantizar los vicios ocultos en caso de gue los hubiera, por la prestacion del servicio realizado.

E) Resolver cualguier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

F) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

G) Que, en cualquier caso de omisién o error accidental en el alta, inclusién o descripcion de los bienes asegurados queda
entendido y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

H) Otorgar carta cobertura, antes del inicio de Ia vigencia de la péliza, asi como entregarla a la contratante en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la fima del contrato. '

) Entregar carta cobertura, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud de aseguramientos por alta o modificacion,
no obstante que la cobertura operara a partir de la notificacion por parte de la contratante.

J) Reexpedir aquellas pélizas que requieran modificaciones, dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a fa solicitud.
K) Emitir endosos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

L) Devolver primas, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la solicitud.

M) Entregar los duplicados de polizas y endosos dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

N) Pagar per indemnizacion de las reclamaciones de las pélizas, en un maximo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de
recepcion de |a reclamacion y entrega de la documentacion requerida por la aseguradora.

N) Pagar los siniestros via reembolso en un lapso no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion. ’

0) Que no dejara ningln pago y/o siniestro pendiente de atencién, con un minimo de 24 horas, a la conclusion del contrato.

4.3.2.3.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en fa que se
compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de siniestros:

A) Que proporcionara con toda oportunidad el nimero de siniestro, en el momento de efectuado el reporte.

B) Dar respuesta del andlisis efectuado a los documentos presentados por reclamacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores al siniestro.

C) Que una vez que reciba la documentacion requerida para la reclamacion de la indemnizacién, emitira el convenio de
valoracion de pérdida, el cual se debera entregar a la contratante dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega
de la documentacién.
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D) Que en el caso de que se presente un error en el célculo de la indemnizacion respectiva, el proveedor cubrira a la
contratante el pago complementario, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles, a partir del momento en que se detecte y se
acuerde el importe indemnizarle.

E) Elaborar las facturas por pago de deducibles de siniestros en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha de
solicitud y/o aplicacion.

F) Entregar la carta de pérdida total en plazo no mayor a 5 dias habiles después de realizada la valuacién correspondiente.

4.3.2.4.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de endosos, recibos de pago de primas, develuciones y pagos:

A) Efectuar conciliaciones de endosos y recibos de pago de primas.

B) Entregar la relacion de pagos efectuados.

C) Exhibir los recibos correspondientes de altas, modificaciones con cobro de prima y/o endosos de aumento, junto con una
relacién, detallando cada movimiento.

4.3.2.5.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, bajo protesta decir
verdad, donde manifieste que con fundamento en lo establecido en el Articulo 74-1 Bis de la Ley General de las Institucionies y
Sociedades Mutualistas de Seguros, en los dos Cltimos afios la aseguradora ha cumplido con los indicadores regulatorios:
indice de coberturas de reservas técnicas, de capital minimo de garantia y de capital minimo pagado emitidos por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

4.3,2.6.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a entregar copia de la autorizacién correspondiente por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para realizar el tipo de operaciones de seguros que se requieren.

4.3.2.7.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, que incluya el
listado de los principales reaseguradores, con sus respectivos registros ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4.3.2.8.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, donde manifieste
que lo especificado en estas bases, tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en las condiciones generales
y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso y las exclusiones de las condiciones generales. Cada uno de
los ramos y coberturas en las pdlizas de esta requisicidn, serén aplicables cuando no se contrapongan con los bienes vy
riesgos cubiertos o descritos en la presente.

4.3.2.9.- El licitante debe presentar curriculum empresarial debiendo presentar la relacion de los principales clientes de por lo
menos los dos Ultimos afios, la infraestructura con que cuenta la compafiia participante, tanto a nivel nacional como en el
estado de Puebla, haciendo mencion del nimero de ajustadores, equipos, vehiculos y nimero de oficinas de atencion al
pUblico con sus direcciones.

4.3.3.

{APLICA PARA EL ANEXO 3)

4,3.3.1.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en hoja membretada,
manifestando que cuenta a la fecha con un capttal o fondo social pagado superior a $800,000,000.00 (ochocientos millones de
pesos 00/100 M.N.), importe que podra corroborarse en la pagina oficial de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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4.3.3.2.- El licitante debe entregar en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, carta en la qﬁe en
caso de resultar adjudicado, se compromete a:

A) Que su representada esta constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

B) Garantizar que en caso de modificaciones a su razén social y/o fusion, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en
el contrato que se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligandose a respetar
las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos, durante la vigencia de! contrato.

C) Que se obliga a que su ejecutivo asignado, realizara toda clase de tramites ante el Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla a través del Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo- Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

D) Que se obliga a respetar que el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla se reserva el derecho
de asignacion del Asesor Externo en Materia de Seguros.

E) Contar con minimo dos oficinas de servicio, asi como ajustadores y abogados propios, en el Municipic de Puebla.

F) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacion del servicio realizado.

G) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de ilevar a cabo el servicio.

H) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

1) Que en cualquier caso de omision o error accidental en el alta, inclusién o descripcion de los bienes asegurados queda
entendido y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

J) Otorgar carta cobertura, antes del inicio de la vigencia de la poliza, asi como entregarla a la contratante en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a |a firma del contrato.

K) Entregar carta cobertura, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud de aseguramientos por alta o modificacion,
no obstante que la cobertura operara a partir de la notificacion por parte de la contratante.

L) Reexpedir aquellas pdlizas que requieran modificaciones, dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.
M) Emitir endosos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a [a solicitud.

N) Devolver primas, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la solicitud.

N) Entregar los duplicados de palizas y endasos dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

0) Pagar por indemnizacion de las reclamaciones de las pélizas, en un maximo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de
recepcion de la reclamacion y entrega de la documentacion requerida por la aseguradora.

P) Pagar los siniestros via reembolso en un lapsc no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion.

Q) Que no dejara ningln pago y/o siniestro pendiente de atencion, con un minimo de 24 horas, a la conclusidn del contrato.

4.3.3.3.- El licitante debe presentar carta seliada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en hdja membretada, en
la que se compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de siniestros:

A) Que proporcionara con toda oportunidad el niimero de siniestro, en el momenio de efectuado el reporte.

B) Dara respuesta del analisis efectuado a los documentos presentados por reclamacion, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles posteriores al siniestro.

C) Que una vez que reciba la documentacion requerida para la reclamacion de la indemnizacion, emitira el convenio de
valoracion de pérdida, el cual se debera entregar a la contratante dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega
de la documentacién.

D) Que en el caso de que se presente un error en el calculo de la indemnizacion respectiva, el licitante cubrira a la contratante
el pago complementario, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles, a partir del momento en que se detecte y se acuerde el
importe indemnizarle.
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E) Elaborar las facturas por pago de deducibles de siniestros en un plazo no mayor a 5 dias habiles postenores a la fecha de
solicitud y/o aplicacion.
F) Entregar en forma impresa y en medio magnético (hoja de calculc en Excel) los reportes de siniestralidad mensual, asi
como de siniestralidad acumulada, dentro de los siguientes 10 dias naturales posteriores al cierre del mes que corresponda.
G) Entregar la carta de pérdida total en plazo no mayor a 5 dias habiles después de realizada la valuacion correspondiente.

4.3.3.4.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en hoja membretada, en
la que se compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de endosos, recibos de pago de primas,
devoluciones y pagos:

A) Efectuar conciliaciones trimestrales de endosos y recibos de pago de primas.

B) Entregar trimestralmente, la relacion de pagos efectuados.

C) Exhibir los recibos correspondientes de altas, modificaciones con cobro de prima y/o endosos de aumento, junto con una
relacion, detallando cada movimiento.

D) Presentar dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes, el estado de cuenta de todos los movimientos pendientes
de pago.

4.3.3.5.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en hoja membretada,
bajo protesta decir verdad, donde manifieste que con fundamento en lo establecido en e! Articulo 74-1 Bis de la Ley General
de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en los dos Gltimos afios la aseguradora ha cumplido con los
indicadores regulatorios: indice de coberturas de reservas técnicas, de capital minimo de garantia y de capital minimo pagado
emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4.3.3.6.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en hoja membretada, en
la que se compromete a entregar copia de la autorizacidn correspondiente por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para realizar el tipo de operaciones de seguros que se requieren.

4.3.3.7.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado en hoja membretada, que
incluya el listado de los principales reaseguradores, con sus respectivos registros ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

4.3.3.8-. El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal y/o apoderado en hoja membretada,
donde manifieste que lo especificado en estas bases, tiene prelacién sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en las
condiciones generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso y las exclusiones de las condiciones
generales. Cada uno de los ramos y coberturas en las pdélizas de esta requisicion, seran aplicables cuando no se
contrapongan con los bienes y riesgos cubiertos o descritos en la presente.

4.3.3.9.- El licitante debe presentar curriculum empresarial debiendo presentar la relacion de los principales clientes de por lo
menos los dos Ultimos afos, la infraestructura con que cuenta la compafiia parlicipante, tanto a nivel nacional coma en el
estado de Puebla, haciendo mencion del nimero de ajustadores, equipos, vehiculos y nimero de oficinas de atencion al
publico con sus direcciones.

4.3.4.- (APLICA PARA EL ANEXO 4)

4.3.4.1.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, manifestando que
cuenta a la fecha con un capital o fondo social pagado superior a $800,000,000.00 {ochocientos millones de pesos 00/100
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M.N.), importe que podra corroborarse en la pagina oficial de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4.3.4.2.- El licitante debe entregar en hoja membretada, firmada por su representante legal y/o apoderado, carta en la que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a:

A) Que su representada estd constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
B) Garantizar que en caso de modificaciones a su razon social y/o fusidn, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en
el contrato que se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligandose a respetar
las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos, durante la vigencia del contrato.

C) Que se obliga a que su ejecutivo asignado, realizara foda clase de tramites ante el Municipio de Puebla a través del Asesor
Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Honorable Municipio de Puebla.

D) Respetar que el Municipio de Puebla se reserva el derecho de asignacion del Asesor Externo en Materia de Seguros.

E) Contar con minimo dos oficinas de servicio, asi como ajustadores y abogados propios, en el Municipio de Puebla.

F) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacion del servicio realizado.

G) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

H) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

I) Que, en cualquier caso, de omision o error accidental en el alta, inclusién o descripcion de los bienes asegurados queda
entendido y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

J) Otorgar carta cobertura, antes de! inicio de la vigencia de [a pdliza, asi como entregarla a la contratante en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

K) Entregar carta cobertura, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud de aseguramientos por aita o modificacion,
no obstante que la cobertura operara a partir de la notificacion por parte de la contratante.

L) Reexpedir aquellas pdlizas que requieran modificaciones, dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.
M) Emitir endosos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

N) Devolver primas, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la salicitud.

N) Entregar los duplicados de pélizas y endosos dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

O) Pagar por indemnizacién de las reclamaciones de las pdlizas, en un maximo de 10 dias héabiles, a partir de la fecha de
recepcion de la reclamacion y entrega de la documentacion requerida por la aseguradora.

P) Pagar los siniestros via reembolso en un lapso no mayor de 15 dias habiles a partir de Ia fecha de recepcién de la
reclamacion.

Q) Que no dejara ningln pago y/o siniestro pendiente de atencidn, con un minimo de 24 horas, a la conclusion del contrato.

4.3.4.3.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de siniestros:

A) Que proporcionara con toda oportunidad el nimero de siniestro, en el momento de efectuado el reporte.

B) Dar respuesta del analisis efectuado a los documentos presentados por reclamacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores al siniestro.

C) Que una vez que reciba la documentacién requerida para la reclamacion de la indemnizacion, emitird el convenio de
valoracion de pérdida, el cual se debera entregar a la contratante dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega
de la documentacion.

D) Que en el caso de que se presente un emor en el célculo de la indemnizacion respectiva, el proveedor cubrira a la
contratante el pago complementario, en un plazo no mayor a los 5 dias héabiles, a partir del momento en que se detecte y se
acuerde el importe indemnizarle.

E) Elaborar las facturas por pago de deducibles de siniestros en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha de
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solicitud y/o aplicacion.

F) Entregar en forma impresa y en medio magnético (hoja de célculo en Excel) los reportes de siniestralidad mensual, ast
como de siniestralidad acumulada, dentro de los siguientes 10 dias naturales posteriores al cierre del mes que corresponda.
G) Entregar la carta de pérdida total en plazo no mayor a 5 dias habiles después de realizada la valuacion correspondiente.

4.3.4.4.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a Revar a cabo el siguiente procedimiento en caso de endosos, recibos de pago de primas, devoluciones y pagos:

A) Efectuar conciliaciones trimestrales de endosos y recibos de pagoe de primas.

B) Entregar trimestralmente, la relacion de pagos efectuados.

C) Exhibir los recibos correspondientes de altas, modificaciones con cobro de prima y/o endosos de aumento, junto con una
relacion, detallando cada movimiento.

D) Presentar dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes, el estado de cuenta de todos los movimientos pendientes
de pago.

4.3.4.5.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, bajo protesta decir
verdad, donde manifieste que con fundamento en lo establecido en el Articulo 74-1 Bis de la Ley General de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, en los dos Ultimos afios la aseguradora ha cumplido con los indicadores regulatorios:
indice de coberturas de reservas técnicas, de capital minimo de garantia y de capital minimo pagado emitidos por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas,

4.3.4.6.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a entregar copia de la autorizacion correspondiente por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para realizar el tipo de operaciones de seguros que se requieren.

4.3.4.7.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por e! representante legal, en hoja membretada, que incluya el
listado de los principales reaseguradores, con sus respectivos registros ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4.3.4.8.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, donde manifieste
que lo especificado en estas bases, tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en las condiciones generales
y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso y las exclusiones de las condiciones generales. Cada uno de
los ramos y coberfuras en las pdlizas de esta requisicion, seran aplicables cuando no se contrapongan con los bienes y
riesgos cubiertos o descritos en la presente.

4.3.4.9.- El licitante debe presentar curriculum empresarial debiendo presentar la relacidn de los principales clientes de por lo
menos los dos Ultimos afos, la infraestructura con que cuenta.la compafiia participante, tanto a nivel nacional como en el
estado de Puebla, haciendo mencion del numero de ajustadores, equipos, vehiculos y nimero de oficinas de atencion al
plblico con sus direcciones.

(APLICA PARA EL ANEXO 5)

4.3.5.1.- El licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por el representante legal/apoderado, en la que en
caso de resultar adjudicado se compromete a:
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A) Dar atencién integral y personalizada a través de la asignacion expresa de un ejecutivo para dar trato especial a la cuenta
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con residencia en la ciudad de Puebla.

B) Que su ejecutivo asignado realizara toda clase de tramites ante el H. Municipio de Puebla y organismos a través del
Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Municipio de Puebla.

C) Que, en cualquier caso, de omision o error accidental en el alta, inclusion o descripcion de los asegurados queda entendido
y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

D) Realizar [a2 entrega de las polizas en tiempo y forma.

E) Pagar los siniestros via reemboiso en un lapso no mayor de 30 dias naturales a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion.

F) No dejar ningln pago y/o siniestro pendiente de atencidn con un minimo de 24 horas a la conclusion del contrato.
G) Garantizar que los pagos por indemnizacion de las reclamaciones de las pélizas, seran pagadas en un maximo de 8 dias
habiles, a partir de la fecha de recepcion de los documentos.

H) Otorgar carta cobertura, antes del inicio de la vigencia de la pdliza y exhibira la péliza correspondiente, en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la fima del contrato.

[) Realizar la entrega de los certificados individuales en un lapso no mayor de 30 dias hébiles a la firma del contrato, en el
mismo orden que se presenta el listado de personal asegurado utilizando el numero de control de cada asegurado, como el
numero de certificado.

J) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacién del servicio realizado.

4.3.5.2.- El licitante debe presentar carta firmada y sellada por el representante legal/apoderado en hoja membretada, donde
manifieste que cumple con los siguientes factores de solvencia:

a) Indice de Cobertura de Reservas Técnicas (ICRT), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre def 2015, emitido por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

b) Indice de Cobertura de Capital Minimo de Garantia (ICCMG), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre del 2015,
emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

¢) Indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado (ICCMP), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre del 2015, emitido por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Asi mismo debera anexar la copia simple donde se acredite el cumplimiento de los indices de solvencia solicitados, mismos
que son publicados en la pagina de la Comision Nacicnal de Seguros y Fianzas.

4.3.5.3.- El licitante debe presentar la tabla de indemnizacién de sumas aseguradas para la cobertura de pérdidas organicas
conforme a la tabla A.

4.3.5.4.- El licitante debe presentar Curriculum Empresarial debiendo presentar relacion de los principales clientes de por lo
menos dos Ultimos afos, sujetos a verificacion, se incluira informacion que compruebe su experiencia en el sector publico,
especificar infraestructura con que cuenta la compafiia participante tanto a nivel nacional como en el Estado de Puebla,
haciendo mencion de , equipos, nimeros de oficinas de atencion al piblico con sus direcciones, asi como todo aquello que
permita valuar la capacidad de servicio con que cuenta, tales como contratos y/o facturas que avalen su experiencia afin en el
ramo solicitado.
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4.3.5.5.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y firmada por la persona autorizada para ello, en la que en
caso de resultar adjudicado se obliga a que su ejecutivo asignado realizara toda clase de tramites ante el H. Municipio de
Puebla y organismos a través del Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Municipio de Puebla.

4.3.5.6.- El licitante debe presentar la autorizacién correspondiente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para
realizar el tipo de operaciones de seguros que se reguieran.

4.3.5.7.- El licitante debe presentar listado de principales reaseguradores con sus respectivos registros ante la comision
nacional de seguros vy fianzas, en hoja membretada, sellada y con firma del representante legal.

4.3.5.8.- El licitante debe presentar carta firmada y sellada por el representante legal/apoderado en hoja membretada,
manifestando que cuenta con una produccion minima de $500,000,000.00 m.n. (Quinientos millones de pesos 00/400 m.n.) en
el ramo de Vida Grupo, acreditando el cumplimiento de este punto anexando copia de la publicacion de la revista Actualidad
en Seguros y Fianzas de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con corte al 31 de diciembre del 2015.

4.3.5.9.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y firmada por el representante legal/apoderado, en ia que en
caso de resultar adjudicado se obliga a respetar la designacion del Asesor Externo en Materia de Seguros que nomore &l
Municipio.

4.3.5.10.- El licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por su representante legal y/o apoderado donde
manifieste que lo especificado en estas bases tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en fas condiciones
generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso y las exclusiones de las condiciones generales.
Cada uno de los ramos y coberturas en las pélizas de esta requisicidn, seran aplicables cuando no se contrapongan con los
bienes vy riesgos cubiertos o descritos en la presente.

4,3.5.11.- El licitante debera presentar copia simple de la publicacion de la pagina del Buro de Entidades Financieras
(www.buro.gob.mx), en el cual compruebe no tener sanciones, reporte emitido por la Comisién Nacional para Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en el periodo de Enero a Junio del 2016.

4.3.512.- £l licitante debera presentar copia simple de la publicacién de la pagina del Buro de Entidades Financieras
(www.buro.gob.mx), en el cual compruebe contar con una calificacién minima de 8.5 en el Indice de Desempefio de Atencion
a Usuarios (IDATU), reporte emitido por la Comisién Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en el periodo de Enero a Junio del 2016.

4.3.6.- (APLICA PARA EL ANEXO 6)

4.3.6.1.- El licitante debe presentar en hoja membretada y firmada por el representante legal/apoderado, en la que en caso de
resuitar adjudicado se compromete a:

A) Dar atencion integral y personalizada a través de la asignacion expresa de un ejecutivo para dar trato especial a la cuenta
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con residencia en la ciudad de Puebla.

B) Que su ejecutivo asignado realizara toda clase de tramites ante el H. Municipio de Puebla y organismos a través del
Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Municipio de Puebla.

C) Que, en cualquier caso, de omision o error accidental en el aita, inclusion o descripcion de los asegurados queda entendido
y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado. '
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D) Entregara dos pélizas una para cada subgrupo, en tiempo y forma.

E) Pagar los siniestros via reembolso en un lapso no mayor de 30 dias naturales a partir de la fecha de recepcion de la
reclamacion.

F) No dejar ningiin pago y/o siniestro pendiente de atencién con un minimo de 24 horas a la conclusién del contrato.
G) Garantizar que los pagos por indemnizacion de las reclamaciones de las polizas, seran pagadas en un maximo de 8 dias
habiles, a partir de la fecha de recepcion de los documentos.

H) Otorger carta cobertura, antes del inicio de la vigencia de la péliza y exhibira la péliza comespondiente, en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

|) Realizar la entrega de los certificados individuales en un fapso no mayor de 30 dias habiles a la firma del contrato, en el
mismo orden que se presenta el listado de personal asegurado utilizando €l nimero de control de cada asegurado, como el
numero de certificado.

J) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacién del servicio realizado.

4,3.6.2.- El licitante debe presentar carta firmada y sellada por el representante legal/apoderado en hoja membretada, donde
manifieste que cumple con los siguientes factores de solvencia:

d) indice de Cobertura de Reservas Técnicas (ICRT), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre del 2015, emitido por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

e) Indice de Cobertura de Capital Minimo de Garantia (ICCMG), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre del 2015,
emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

f) Indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado (ICCMP), con un minimo de 1.15 al Cuarto Trimestre del 2015, emitido por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Asi mismo debera anexar la copia simple donde se acredite el cumplimiento de los indices de solvencia solicitados, mismos
que son publicados en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4.3.6.3.- El licitante que resulte adjudicado debera presentar la tabla de intervencién quirdrgica (TABLA DE [.Q.).
4.3.6.4.- El licitante debera incluir en su propuesta técnica el derecho de conversion.

4.3.6.5.- El licitante debe presentar Curriculum Empresarial debiendo presentar relacién de los principales clientes de por lo
menos dos Ultimos afios, sujetos a verificacion, se incluird informacion que compruebe su experiencia en el sector publico,
especificar infraestructura con que cuenta la compafia participante tanto a nivel nacional como en el Estado de Puebla,
haciendo mencion de , equipos, nimeros de oficinas de atencion al piblico con sus direcciones, asi como todo aquello que
permita valuar (a capacidad de servicio con que cuenta, tales como contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el
ramo.

4.3.6.6.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y firmada por la persona autorizada para ello, en la que en
caso de resultar adjudicado se obliga a que su ejecutivo asignado realizaré toda clase de tramites ante el H. Municipio de
Puebla y organismos a través del Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo Municipio de Puebla.

4,3.6.7.- El licitante debe presentar la autorizacion correspondiente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para
realizar el tipo de operaciones de seguros que se requieran.
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4.3.6.8.- E! licitante debe presentar listado de principales reaseguradores con sus respectivos registros ante la comision
nacional de seguros Y fianzas, en hoja membretada, sellada y con firma del representante legal.

4.3.6.9.- El licitante debe presentar carta firmada y sellada por el representante legal/apoderado en hoja memobretada,
manifestando que cuenta con una produccién minima de $500,000,000.00 m.n. (Quinientos millones de pesos 00/100 m.n.) en
el ramo de Gastos Médicos, acreditando el cumplimiento de este punto anexando copia de la publicacidén de la revista
Actualidad en Seguros y Fianzas de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con corte al 31 de diciembre del 2015.

4.3.6.10.- El licitante debe presentar carta en papel membretado y firmada por el representante legal/apoderado, en la que en
caso de resultar adjudicado se obliga a respetar la designacion del Asesor Externo en Materia de Seguros gue nombre el
Municipio.

4.3.6.11.- El licitante debe presentar carta en hoja membretada y firmada por su representante legal y/o apoderado donde
manifieste que lo especificado en estas bases tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en las condiciones
generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso v las exclusiones de las condiciones generales.
Cada uno de los ramos y coberturas en las polizas de esta requisicién, seran aplicabtes cuando no se contrapongan con 0s
bienes y riesgos cubiertos o descritos en fa presente.

(APLICA PARA EL ANEXO 7)

4.3.7.1.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, manifestando que
cuenta a la fecha con un capital o fondo social pagado superior a $800,000,000.00 (ochocientos millones de pesos 00/100
m.n.), importe que podréa corroborarse en la pagina oficial de la comisidn nacional de seguros y fianzas.

4.3.7.2.- El licitante debe entregar en hoja membretada, firmada por su representante legai y/o apoderado, carta en la que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a:

A) Que su representada esta constituida conforme a las leyes de tos Estados Unidos Mexicanos.

B) Garantizar que en caso de modificaciones a su razén social y/o fusién, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en
el contrato que se llegue a formalizar con la contratante, hasta la terminacién y vencimiento del mismo, obligandose a respetar
las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a ofertar precios fijos, durante la vigencia det contrato.

C) Que se obliga a que su ejecutivo asignado, realizara toda clase de tramites ante el sistema municipal DIF a través del
Asesor Externo en Materia de Seguros, nombrado por el mismo organismo.

D) Que se obliga a respetar que el sistema municipal DIF se reserva el derecho de asignacion del Asesor Externo en Materia
de Seguros.

E) Contar con minimo dos oficinas de servicio, asi como ajustadores y abogados propios, en el Municipio de Puebla.

F) Garantizar los vicios ocultos en caso de que los hubiera, por la prestacion del servicio realizado.

G) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a cabo el servicio.

H) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.

[) Que en cualguier caso de omisién o error accidental en el alta, inclusion o descripcion de los bienes asegurados queda
entendido y convenido no perjudicara a los intereses del asegurado.

J) Otorgar carta cobertura, antes del inicio de la vigencia de la péliza, asi como entregarla a la contratante en un término no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato.
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K) Entregar carta cobertura, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud de aseguramientos por alta o modificacion,
no obstante que la cobertura operara a partir de la notificacion por parte de la contratante.

L) Reexpedir aquellas pdlizas que requieran modificaciones, dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.
M) Emitir endosos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

N) Devolver primas, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la solicitud.

0) Entregar los duplicados de pélizas y endosos dentro de las siguientes 5 dias habiles posteriores a la solicitud.

P) Pagar por indemnizacion de las reclamaciones de las polizas, en un maximo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de
recepcion de la reclamacion y entrega de la documentacion requerida por la aseguradora.

Q) Pagar los siniestros via reembolso en un lapso no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la
rectamacion.

R) Que no dejara ninglin pago y/o siniestro pendiente de atencién, con un minimo de 24 horas, a la conclusion del contrato.

4.3.7.3.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por ef representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de siniestros:

A) Proporcionar con toda oportunidad el nimero de siniestro, en el momento de efectuado el reporte.

B) Dar respuesta del analisis efectuado a los documentos presentados por reclamacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores al siniestro.

C) Que una vez que reciba la documentacion requerida para la reclamacion de la indemnizacion, emitira el convenio de
valoracion de pérdida, el cual se debera entregar a la contratante dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la entrega
de la documentacion.

D) Que en el caso de que se presente un error en el calculo de la indemnizacion respectiva, el proveedor cubrira a la
contratante el pago complementario, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles, a partir del momento en que se detecte y se
acuerde el importe indemnizarle.

E) Elaborar las facturas por pago de deducibles de siniestros en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la fecha de
solicitud y/o aplicacion.

F) Entregar en forma impresa y en medio magnético (hoja de calcuio en excel) los reportes de siniestralidad mensual, asi
como de siniestralidad acumulada, dentro de los siguientes 10 dias naturales posteriores al cierre del mes que corresponda.
G) Entregar la carta de pérdida total en plazo no mayor a 5 dias hébiles después de realizada la valuacion correspondiente.

4.3.7.4.- £l licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a llevar a cabo el siguiente procedimiento en caso de endosos, recibos de pago de primas, devoluciones y pagos:

A) Efectuar conciliaciones trimestrales de endosos y recibos de pago de primas.

B) Entregar trimestralmente, la relacién de pagos efectuados.

C) Exhibir los recibos correspondientes de altas, modificaciones con cobro de prima y/o endosos de aumento, junto con una
relacién, detallando cada movimiento.

D) Presentar dentro de los primeros 10 dias naturales de cada-mes, €l estado de cuenta de todos los movimientos pendientes
de pago.

4.3.7.5.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, bajo protesta decir
verdad, donde manifieste que con fundamento en lo establecido en el articulo 74-1 bis de la Ley General de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, en los dos ultimos afios la aseguradora ha cumplido con los indicadores regulatorios:
indice de coberturas de reservas técnicas, de capital minimo de garantia y de capital minimo pagado emitidos por la comision
nacional de seguros y fianzas.
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4.3.7.6.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, en la que se
compromete a entregar copia de la autorizacién correspondiente por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para realizar et tipo de operaciones de seguros gue se requieren.

4.3.7.7.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, que incluya el
listado de los principales reaseguradores, con sus respectivos registros ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

4.3.7.8.- El licitante debe presentar carta sellada y firmada por el representante legal, en hoja membretada, donde manifieste
que lo especificado en esta requisicién, tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados, tanto en las condiciones
generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso y las exclusiones de las condiciones generales.
cada uno de los ramos y coberturas en las pdlizas de esta requisicion, seran aplicables cuando no se contrapongan con los
bienes y riesgos cubiertos o descritos en la presente.
4,3.7.9.- El licitante debe presentar curriculum empresarial debiendo presentar la relacion de los principales clientes de por lo
menos los dos Ultimos afios, la infraestructura con que cuenta la compaiiia participante, tanto a nivel nacional como en el
estado de puebla, haciendo mencion del nimero de ajustadores, equipos, vehiculos y nimero de oficinas de atencion al
publico con sus direcciones.

4.4.- PERIODO DE VIGENCIA Y ENTREGA DE POLIZAS:

Para todas !as partidas:

La vigencia del servicio seré de las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2016 a las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2017.

La Entrega de las polizas de los servicios contratados: Dentro de los 30 dias haturales posteriores a la firma del contrato

Para el Anexo 5 y Anexo 6 (vida, gastos médicos mayores) los certificados individuales se entregaran 30 dias naturales posteriores a
la firma del contrato

4.5.- PERIODO DE GARANTIA: Durante la vigencia de la pdliza y del contrato.

4.6.- LUGAR DE ENTREGA DE LAS POLIZAS:

Para el Anexo 1, 4, 5Y 6: Avenida Reforma 126, 3er Piso, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla.

Para el Anexo 2: Deportivo la Piedad ubicado en 25 Sur No. 1301 Colonia Santa Cruz Los Angeles C.P. 72410
Para el Anexo 3: Prolongacion Reforma 3308 3er Piso Colonia Amor, Puebla, Puebla.

Para el Anexo 7: Avenida Cue Merlo No. 201 Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. C.P. 72550
4.6.1.- HORARIO PARA LA ENTREGA. - Sera de 09:00 hrs. 2 17:00 hrs.
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4.6.2.- La entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio debera ser notificado a la convocante mediante el formato identificado
como “ANEXO H" (parte 1y 2) con una anticipacién minima de 24 hrs. al correo electrénico cmapuebla@gmail.com de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 107 fraccidn IV de fa Ley. La revision de los bienes se hace consistir en una facultad de la convocante,

la cual

puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 133 de la Ley, sin que lo dispuesto por la fraccion XIl del Articulo

45 de la misma Ley se contraponga a aguella disposicién.

4.7.-IN

e

FORMATIVOS.

4.7.1.- El licitante solo podra presentar una propuesta técnica por partida, en caso de presentar dos opciones o més, el
licitante sera descalificado.

4.7.2.- Se debera especificar en la propuesta técnica (ANEXO “B") dentro de la columna de descripcion detallada de los
servicios segun los ANEXOS 1,2, 3,4, 5,6y 7 yen su caso, lo visto en la Junta de Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior
sera causa de descalificacion.

4.7.3.- Se debera indicar "no cotiza” en la propuesta técnica y economica en aquellas partidas para las cuales el licitante no
presenta propuesta, no se deberan eliminar renglones.

4.7.4.- Se aplicaran las sanciones correspondientes en caso de atraso o incumplimiento sin justificacion alguna, misma que
marca la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estata) y Municipal.

4,7.5.- Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 126, fraccion 11!, del Titulo Quinto del capitulo Il “De las Garantias" de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado debe
presentar la garantia de cumplimiento del contrato.

4.7.6.- El licitante debe considerar en su propuesta el page del derecho del 5 al millar, como lo sefiala la Ley de Ingresos del
Municipio de Puebila, para el ejercicio fiscal vigente.

4.7.8.- El licitante debera cotizar por subgrupos (Aplica para el Anexo 1y 6):

Para el anexo 1 los subgrupos son:

A) Subgrupo 1: Anexos 1A-2A-3A. Por parte de las Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
B) Subgrupo 2: Anexo 4A. Por parte de! Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

NOTA: Cada administrador realizara su propio contrato, asi como el porcentaje de pago que le corresponda por la péliza
Unica, por lo que no seran corresponsables entre si.

4.7.9.- Administradores del contrato. (Aplica sélo para el Anexo 1)

Para el subgrupo 1 seré la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con sitio en Av. Reforma 126, 3er piso, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla. Puebla.

Para el subgrupo 2 sera el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, con sitio en Av. Cué Merlo No. 201,
Col. San Baltazar Campeche, C.P. 72550, Puebla, Puebla.
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4.7.10.- La Direccién de Recursos Humanos a través del Departamento de Personal, enviara al proveedor adjudicado
mensualmente el reporte de la plantilla de personal del seguro de vida grupo. (Aplica solo para el Anexo 5)

4,7.11.- Las listas del personal asegurable se entregaran al proveedor adjudicado un dia habil después del fallo. (Aplica
Anexo5Y 6)

4.7.12.- Para el tramite de cobro de los siniestros de los Socios Fundadores no se anexaran los recibos de némina, debido a
que fueron trabajadores del Ayuntamiento y precursores del seguro de vida y en compensacién se les otorgd esta prestacion
sin ser empleados en activo o pensionados. (Aplica sélo para el Anexo 5)

4.7.13.- Para el caso de seguros de vida se encuentran exentos de |.V.A. por lo que no se debera incluir en la propuesta.
{Aplica sélo para el Anexo 5)

4.7.14.- El listado parcial (edad y sexo) del personal asegurable le serd entregado al licitante que lo solicite. El listado
detallado se entregara el proveedor que resulte adjudicado un dia habil posterior a la naotificacion del fallo por el &rea
contratante. (Aplica sélo para el Anexo 5)

4.7.15.- La Direcciéon de Recursos Humanos a través del Departamento de Personal, enviara al proveedor adjudicado el
reporte de altas y bajas de la colectividad del seguro de gastos médicos mayores. (Aplica sélo para el Anexo 6)

4,7.16.- Aspectos generales para los subgrupos 1y 2 (Aplica sélo para el Anexo 6)

a) Los licitantes deberan considerar una sola propuesta desglosada para ambos subgrupos
D) Se deberd considerar 2 contratos uno para cada subgrupo, por lo gue los licitantes participantes en su propuesta
economica deberan presentar desglosado el monto correspondiente.

4.7.17.- Los licitantes deberan considerar una sola propuesta desglosada para ambos subgrupos, indicando cual es el monto
que le corresponde a cada uno. (Aplica sélo para el Anexo 6)

4.7.18.- El listado parcial (edad y sexo) del personal asegurable le sera entregado al licitante que lo solicite. El listado
detallado se entregara el proveedor que resulte adjudicado un dia habil posterior a la notificacién del fallo por el area
contratante. (Aplica sélo para el Anexo 6)

4.8.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:
La propuesta técnica deberd presentarse dentro del segundo sobre Ge la siguiente manera:

a) La propuesta técnica (ANEXO B) asi como demas cartas y documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel original membretado del licitante, y deberédn presentarse en original y
copia indicando el numero de la presente Licitacion CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, dirigidos a ia
Convocante, contener folio, sello y firma al calce en todas y cada una de las hojas por la persona autorizada para ello
conforme al poder notarial, debiendo la Gltima hoja ademas, contener el nombre y puesto del representante legal del licitante
y encontrarse dentro del segundo sobre, en caso de no cumpiir con estos requisitos, la propuesta sera desechada. Todo en
original y copia debidamente separados, en diferentes recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos ser
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exactamente iguales, tanto en anexos, cartas y separando los originales de las copias.

b) Aquellos documentos que formen parte de [a propuesta técnica y gue por su misma naturaleza no puedan ser modificados o
alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y debidamente
firmados por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial.

¢) La propuesta técnica debera presentarse en original y copia cuya informacién debera coincidir con la que contengan los dos
dispositivos sefialados en el punto 4.2, siendo causa de descalificacion el que la informacién no coincida o tenga problemas
para leerse.

d) La presentacion de las propuestas sera en diferentes recopiladores Lefort de dos argollas, separando el original de la copia
en diferentes recopitadores, solicitando atentamente no presentar hojas sueltas y engrapadas, ni engargoladas o en folder
con broche.

e} Se solicita que la documentacion venga organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores ¢ pestafas.

f)y Cada uno de los documentos que integren la propuesta técnica deberan estar debidamente foliados o numerados en todas
sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacién anexa, ejemplo: cartas, permisos que se
les haya solicitado.

g) Los documentos que se anexen y no hayan sido soficitados en fas presentes bases, no seran considerados para 'a
evaluacion técnica.

h)  En la propuesta técnica debera asentar en la columna de periodo de vigencia y entrega de polizas: “el periodo requerido
por Ja contratante” o “seglin bases”.

i) En la propuesta técnica debera asentar en la columna de Periodo de Garantfa: “el perfodo requerido por la Contratante” o
“segln bases”.

ROPUESTA ECONOMICA.

£l TERCER SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con nombre del licitante, nimero de licitacion y con la
leyenda Sobre 3, “Propuesta Econdmica”, debera contener:

5.1.- La propuesta econdmica del licitante ANEXO C.

5.1.1.- La propuesta econdmica deberé estar impresa en papel membretado original del licitante, dirigida a la Convocante,
indicando el nimero de la presente Licitacion CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, debiendo contener
invariablemente folio, sello y firma en todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada para ello conforme al poder
notarial, debiendo indicar, adicionalmente en la dltima hoja, el nombre del mismo, en caso de que el licitante no presente
dichos dispositivos o los mismos no contengan la informacién correspondiente seran descalificados.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda nacional, con 2 decimales como méximo. El no presentaria asi seré causa
de descalificacion. Adicionalmente se deberd mencionar que “Los precios seran firmes hasta el total cumplimiento del
servicio”.

5.1.3.- La propuesta econémica no debera presentar raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.- En caso de existir descuentos se deberan incluir en el precio unitario.

5.1.5.- En caso de que existan errores aritméticos éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente el precio unitario. Si
el Licitante, en uno u otro caso, no acepta la correccion, su propuesta sera rechazada.
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5.1.6.- Los licitantes solo podran presentar una propuesta econdmica por partida, en caso de presentar dos opciones 0 més, el
licitante sera descalificado.

5.1.7.- Se solicita que preferentemente los precios presentados se protejan con cinta adhesiva.

5.2.- Dos dispositivos USB (original y respaldo), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada
(en formato Excel) la propuesta econémica del licitante, tomando como ejemplo el ANEXO C. En caso de que el licitante no
presente dichos dispositivos o los mismas no contengan la informacion correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en
el sobre, que los mismos contengan el nombre del licitante, numero de
licitacion y “propuesta econémica”, que la informacion solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a renglon seguido y que
no tengan problemas para leerse, ni que contengan virus. Lo anterior, con
¢l objeto de que la misma se pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefalado en el punto 8 de estas bases. (No incluir imégenes).

5.3. Garantia de seriedad de la propuesta.
5.3.1.- En apego al Articulo 126 fraccidn | de 1a Ley, los licitantes para garantizar la seriedad de sus propuestas deberéan:

A)  Exhibir cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que debera contener la leyenda "No negociable™ a favor del
MUNICIPIO DE PUEBLA, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA
SIN INCLUIREL LV A. O;

B) Pdliza de fianza o hipoteca debidamente tramitadas ante una institucion de fianzas, tomando come referencia el ANEXO
“D”, oforgadas a favor de la TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
(sin abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA SIN
INCLUIREL LV A,

5.3.2.- En caso de que los licitantes, para garantizar sus propuestas, decidan otorgar pdliza de fianza, ésta debera ser expedida por
una afianzadora autorizada conforme 2 la Ley de Instituciones de Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO “D”.

5.3.3.- No se aceptaran garantias con enmendaduras, tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de persona distinta al
licitante. El presentarlas asi sera causa de descalificacion.

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado, éste debera presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no enmicado)
por lo que no se aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas blancas.

5.3.4.- Esta garantia se regresara a los licitantes que no hayan resultado adjudicados, en un plazo de 15 dias naturales posteriores a
la notificacion del fallo respectivo. .

5.3.5.- Por io que respecta al licitante adjudicado se le devolverd una vez que presente la garantia de cumplimiento respectiva,
debidamente sellada de recibido por la contratante.

5.3.6.- El horario para recoger dichas garantias sera los dias lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas de la Convocante,
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presentando el recibo y oficio de solicitud respectivo y copia de identificacidn de la persona que recibira la garantia.

5.3.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los licitantes se realizara en un periode maximo de tres meses posteriores a la
comunicacion del fallo de esta licitacion, después de este plazo las garantias seran consideradas como canceladas y resguardadas
en el archivo general.

5.4. PAGO.

5.4.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la Contratante cubriendo los requisitos legales y administrativos vigentes, ya
que sera la responsabilidad del proveedor, los problemas que para su cobro representen. Las facturas deberan cubrir los requisitos
fiscales correspondientes conforme a lo dispuesto por el articulo 29 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacion, de acuerdo a lo
siguiente:

ANEXO : DATOS DE FACTURACION
ANEXO 1 NOMBRE MUNICIPIO DE PUEBLA
(SUBGRUPO 1) [ RF.C. MPU 620601 570
ANEXO 4
NExo s DIRECCION | JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA NO. 14 CENTRO HISTORICO, C.P. 72000, PUEBLA, PUE.
(SUBGRUPO 1) |
NOMEBRE INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA
ANEXO 2 RF.C. IMD061019RAT
DIRECCION | 44 NORTE SIN NOMERO, COL, CRISTOBAL COLON, PUEBLA, PUE. C.P. 72330
NOMBRE ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
ANEXO 3 RF.C. 00S 900323 NW4
DIRECCION | PROLONGACION REFORMA No. 3308, 3ER. PISO, COL. AMOR, PUEBLA, PUE. CP.72140
ANEXO 1 NOMBRE SISTEMA MUNICIPAL DIF
(SUBGRUPO2) [RELC. SMD 930309 8US
(SU;I;%EI;(UOP?) 2 | DiReccion | AVENIDA CUE MERLO No. 201, COLONIA SAN BALTAZAR CAMPECHE C.P. 72550.
e 1 PUEBLA, PUE.

NOTA: CADA ADMINISTRADOR REALIZARA SU PROPIO CONTRATO Y EL PAGO DEL PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A
LA POLIZA UNICA. (APLICA ANEXO 1y 6)

5.4.2.- La contratante no cubrira facturas de bienes o servicios que no estén realizados en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con toda la documentacion que ampare el cumplimiento del servicio.

5.4.3.- La pelitica de pago de la contratante se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) PARA EL ANEXO 1,2, 3Y 4: El pago del servicio, se realizara a la entrega de la poliza dentro de los primeros 20 dias
naturales a partir de la presentacion de la factura, previa entrega de la péliza a entera satisfaccion de ta contratante, €l
proveedor deberd entregar la factura debidamente requisitada, sellada y firmada.

b) PARA EL ANEXO 5,6Y 7: El pago se realizara en una sola exhibicion a los 45 dias naturales posteriores a la entrega de
la factura, previa entrega de las polizas, a entera satisfaccion de la contratante, el proveedor debera entregar la factura
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debidamente requisitada, sellada y firmada.
5.5.- El licitante debera presentar copia del Ultimo pago provisional de impuestos 2016 y/o declaracién anual del ejercicio fiscal 2015.
5.6.- INTEGRACION DE LA INFORMACION:
La propuesta econémica deber4 presentarse dentro del tercer sobre de la siguiente manera:

a) La propuesta econdmica (ANEXO C) asi como demas cartas y documentos solicitados, que se anexen a la misma
invariablemente deberan estar impresos en papel original membretado del licitante, indicando el nimero de la presente
Licitacion CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, dirigidos a la Convocante, contener folio, sello y firma al calce
en todas y cada una de las hojas por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo la Ultima hoja
ademas, contener el nombre y puesto del representante legal de! licitante y encontrarse dentro del tercer sobre, en caso de
no cumplir con estos requisitos, la propuesta sera desechada.

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta econdmica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma original, éstos deberan estar invariablemente sellados y
debidamente firmados por la persona autorizada para elio conforme al poder notarial.

¢) La propuesta econdmica debera presentarse en original y copia cuya informacién debera coincidir con la que contengan los
dos dispositivos sefialados en el punto 5.2, siendo causa de descalificacion el que la informacién no coincida o tenga
problemas para leerse.

d) La presentacion de la propuesta serd en recopilador Lefort de dos argollas, solicitando atentamente no presentar hojas
sueltas y engrapadas, ni engargoladas o en folder con broche.

e) Se solicita que la documentacion venga organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores o pestafias.

f} Cada uno de los documentos que integren la propuesta econdmica deberan estar debidamente foliados o numerados en
todas sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacién anexa, ejemplo: cartas, permisos
que se les haya soficitado.

g) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados para la
evaluacién econdémica.

S EVENTOSDE LA LICITACION.

6. JUNTADE ACLARACIONES.

6.1.- Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y requisitos para los licitantes, seran recibidas a partir
de la fecha de publicacién y hasta el DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 11:00 HORAS, mismas que invariablemente
deberén ser enviadas en el formato identificado como ANEXO F (no escaneado, en formato WORD), (nica y exclusivamente a
través del correo electrénico que a continuacion se sefala (se debera indicar en el asunto del correo la leyenda "“PREGUNTAS CMA-
SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017 NOMBRE DEL LICITANTE"), debiendo enviar ademas por el mismo medio el formato
de registro a la licitacion sefialado en el punto 2.5.1 de estas bases.

cmapuebla@gmail.com

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes mencionado, en el
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formato correspondiente, y deniro del término sefialado anteriormente, la Convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE LAS
DUDAS PRESENTADAS NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA MENCIONADA.

6.1.1.- Los licitantes deberan hablar dentro del periodo establecido en el punto 6.1 inmediatamente después de haber enviado
sus preguntas al teléfono (222) 309 44 00 ext. 5165 para confirmar que las mismas hayan sido recibidas.

NOTA: Por ningin motivo se aceptaran preguntas por escrito, en forma directa, ni via fax, debiendo ser invariablemente a
través de la direccion electrénica y hasta la hora antes sefialada. Asimismo no se aclarara en el evento sefialado en el punto
6.2 de estas bases, duda alguna que no haya sido planteada con anterioridad o en el horario antes sefalado. Solo seran
contestadas las preguntas de caracter técnico y legal previamente presentadas, reservandose la Convocante el derecho de
resumirlas en caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

6.1.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse precisando a que punto de las bases o del ANEXO 1, 2,3,4,56Y7
se refieren, en caso de no presentarse como se indi_oa, no seran tomadas en cuenta.

6.1.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no hayan acudido a registrarse en la licitacion de
conformidad con el punto 2.5.1 de estas bases.

6.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.- Este evento se llevara a cabo el DIA 16 DE
DICIEMBRE DE 2016, A LAS 10:00 HORAS, en fa Sala de Juntas de la Convocante ubicada en Avenida Reforma No. 126, Segundo
Piso, Centro Historico, Puebla, Pue., C.P. 72000.

6.2.2.- Uno de los representantes de la Convocante dara lectura a las respuestas de las preguntas que los licitantes hayan
presentado previo a este evento por escrito en los términos sefalados en el punto 6.1 de estas bases.

6.2.3.- Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmaran el acta en la cual se encontrardn asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas, se entregara copia del acta ya sea impresa o en medio electrdnico a los asistentes.

6.2.4.- Todo lo que se establezca en el acta de Junta de Aclaraciones, sera parte integrante de las bases de la presente
licitacién, de conformidad al Articulo 81 fraccion Il de la Ley, por lo que los cambios realizados deberan considerarse para la
presentacion de sus propuestas. E{ no cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable para participar en este evento su inasistencia queda bajo
su estricta responsabilidad, considerando que estaré de acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se
libera de cualquier responsabilidad en relacidn a que algln licitante carezca de alguna informacion.

| 7. PRESENTAGION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA

'DE PROPUESTAS TECNICAS.

7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR - Este evento sera el DIA 19 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 11:00 HORAS, en la sala de juntas,
ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante, el registro se llevara a cabo 10 minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del recinto mencionado, se cerraran las puertas
del mismo, no permitiéndose el ingreso al licitante 0 documentacion alguna, quedando descalificado automaticamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.
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Para este evento solo podra estar presente €l licitante o su representante debidamente acreditado.

7.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto, quedarén automaticamente
descalificados.

7.3.- DESARROLLO DEL EVENTO.
7.3.1.- Se hara declaracion oficial del evento de presentacién de documentacién legal y apertura de propuestas técnicas.
7.3.2.- Se hara la presentacion de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

7.3.3- Se pasara lista de asistencia de los licitantes quienes deberan presentar, a tfravés de sus representantes debidamente
acreditados los TRES SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme 2 fo
sefalado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

7.3.4.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccién Il de la Ley, se procederd a la apertura de! primer sobre, con la
documentacion legal de cada licitante, que debe contener los originales o copias certificadas y copias simples de la
documentacion solicitada, mismas que se cotejaran en el momento y serdn devueltos los originales o copias certificadas,
excepto lo solicitado en el ANEXO A. Las copias simples se quedaran invariablemente en poder de la Convocante.

En caso de que algun licitante quede descalificado por no presentar uno o varios de los documentos legales solicitados en el
punto 3 de las presentes bases, se le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que contienen la propuesta técnica y la
econémica, quedando bajo su eleccién el abandonar el recinto en ese momento.

7.3.5.- En caso de que la documentacién presentada se encuentre completa, se procederé a abrir el segundo sobre de cada
licitante, el cual debe contener lo solicitado en el punto 4 de estas bases.

7.3.6.- Las propuestas técnicas seran rubricadas al menos por uno de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones.

7.3.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento de presentacidon de documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, asentando los motivos de la descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen omitido cualquiera de los requisitos a
que se refieren los puntos 3 y 4 de las presentes bases, las propuestas recibidas y las observaciones respectivas. El acta sera
firmada por los asistentes.

7.3.8.- La omision de firmas por parte de algln asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.
7.3.9.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener ia propuesta econdémica y la garantia de

seriedad de propuestas, serd debidamente firmado por los asistentes, quedando los mismos en custodia de la Convocante
hasta el dia del evento de la apertura de propuestas econémicas.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR - Este evento se llevara a cabo el DIA 21 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 14:00 HORAS, en la sala
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de juntas, ubicada en el Segundo Piso del domicilio de la Convocante,

8.1.1.- La Convocante procedera a informar el resultado de la evaluacién de las propuestas técnicas de cada licitante, segin
dictamen correspondiente.

8.1.2.- Con relacién a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer sobre al o los licitantes
correspondientes.

8.1.3.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y sellado, quedara en
poder de la Convocante, hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada el acta correspondiente a esta
comunicacion de evaluacion técnica, se procedera con:

8.2.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
8.2.1.- Se hara declaracion oficial del evento de aperiura de propuestas econémicas.
8.2.2.- Se hara la presentacion de los integrantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.
8.2.3.- Se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

8.2.4.- En el caso de las propuestas aceptadas, se procedera a la aperiura del tercer sobre y una vez verificada la garantia de
seriedad, se daré lectura en voz alta a |a propuesta econdmica.

8.2.5.- Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que debe contener
la propuesta econémica asi como la garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un representante de la Convocante y
se procedera a dar lectura a la misma.

8.2.6.- Las propuestas economicas seran firmadas por los asistentes.

8.2.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento asentando los importes unitarios y totales de todas y cada una de las
propuestas econémicas aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y entregando copia a los mismos,
ya sea impresa o en medio electronico.

8.2.8.- Para los fines de la evaluacién econdmica, en caso de error arifmético, prevaleceran los precios unitarios. Cuando se
presente un error de célculo en las propuestas presentadas, solo habra lugar a su rectificacién por parte de la convocante,
cuando la correccidn no implique la modificacidn de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas
con letra y con nimero prevalecera la cantidad con lefra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o unidad de
medida solicitados, estas pedran corregirse. De continuar discrepancia entre la cantidad con letra y correccién aritmética, la
propuesta sera rechazada.

9. EVALUACIONTECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones realizara la evaluacién de las propuestas técnicas recibidas, y enviara a la contratante las
mismas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se daré a conocer en el evento sefialado en el punto 8 de estas
bases.
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CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

9.1.- Se evaluara que la descripcion técnica ofertada por el licitante corresponda invariablemente con lo solicitado en los
ANEXO0S 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7 de esta licitacion mas los documentos solicitados en el punto 4.3 de las presentes bases.
El no cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion

9.2.- Elementos para la evaluacion técnica.- La evaluacién de las propuestas técnicas se realizara comparando los servicios
ofertados por los licitantes, con:

a) Todo lo solicitado en estas bases.

b) Cartas, Anexos.

¢) Demas requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

_10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

10.1.- El criterio de adjudicacion sera al Licitante(s) que habiendo cumplido con los requisitos legales, técnicos y econdmicos
solicitados oferte al precio total mas bajo por Anexo (ANEXO 1,2, 3,4,5,6y7)

NOTA: para el anexo 1 Se adjudicaran los subgrupos a un solo licitante y con una sola poliza, aquel que cumpla con todos los
requisitos écnicos establecidos y oferte el precio mas bajo, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

NOTA: para el anexo 6 Se adjudicaran los subgrupos a un solo licitante y con una sola péliza, aquel que cumpla con todos los
requisitos técnicos establecidos y oferte el precio mas bajo, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

10.2.- Si resultare que 2 0 mas propuestas satisfacen la totalidad de los requerimientos de la convocante y exista un empate
en el precio, se adjudicard el servicio a aquel licitante que siendo persona fisica o moral, tenga establecido su domicilio fiscal
dentro de! territorio del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el registro federal de
contribuyentes para los efectos fiscales.

10.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que mas de un proveedor tiene la personalidad de
poblano, la partida o partidas se dividiran entre los participantes empatados y en caso de que no sea susceptible de ser
dividido, se establecera el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos ios Licitantes en empate, podran en ese mismo
acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo que por ningiin motivo debera ser superior al
originalmente presentado, de conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

11, DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

Seré motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno 0 mas de los siguientes supuestos:
11.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.

11.2.- Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las bases de la presente licitacion, de
conformidad a lo sefalado en el Articulo 80 fraccién VIl de la Ley, ya que todos los requisitos solicitados son esenciales.
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11.3.- Si la propuesta técnica, econdmica y demas documentos solicitadas no se presentan en hojas membretadas originales
del licitante, dirigidas a la Convocante, indicando nimero de licitacion, seiladas y firmadas por el representante legal indicando
en la (ltima hoja, el nombre y puesto del mismo.

11.4.- Si se comprueba que algin licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de los servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

11.5.- Si no presenta la garantia sclicitada en el punto 5.3 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el valor de la
garantia para la seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta sin incluir el [.V.A.
(seglin sea el caso), o si esta garantia no se encuentra debidamente requisitada.

11.6.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion presentada.
11.7.- Cuando se compruebe que algdn licitante se encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo 77 de la Ley:
11.8.- Si no presenta original y copia de la propuesta técnica o si esta Uitima estuviera incompleta.

11.9.- Si su propuesta no indica el periodo de vigencia y entrega de pélizas, o el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a
los establecidos en estas bases.

11.10.- Si en la propuesta ya sea técnica o econdmica, 0 en ambas, existe informacion que se contraponga o bien por no
anexar los dispositivos solicitados que contienen de manera electrénica las propuestas.

11.11.- En caso de que la carta solicitada en el punto 3.7 se presente con alguna restriccion o salvedad

11.12.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que sea presentado en la propuesta técnica o
econdmica y que esta afecte a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

11.13.- Si se demuestra que €l licitante utiliza o ha utilizado documentacién no autentica, falsa, apocrifa o declarado
falsamente en éste o cualquier otro procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el que se encuentre participando,
cualquiera que sea et estado del procedimiento en cuestion.

11.14.- La inclusidn de elementos en cualquiera de las propuestas técnica, econdémica e incluso en la documentacion legal,
que implique el otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las establecidas por las bases y eventualmente
modificadas por fa Junta de Aclaraciones, toda vez que o anterior representa una negociacion indirecta de las Bases, de
conformidad con lo establecido en los articulos 79 fraccidén V y 80 fraccion X de la Ley expresamente establecen que el
contenido de las bases no es negociable.

11.15.- En aquellos casos en que la inclusion sea de elementos que impliquen condiciones superiores a las establecidas, se
estara a lo que al efecto determine la Convocante, previo analisis de la conveniencia de la aceptacion de dichas condiciones,
por lo que de determinarse que no son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones inferiores, sera
procedente la descalificacion.

11.16.- Por no cumplir cor la descripcion detallada de los servicios en su propuesta técnica conforme a los ANEXOS 1, 2, 3, 4,
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56y 7 de estas bases, asi como por no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.17.- Por no presentar los ANEXOS B y C debidamente requisitados, o bien la informacion ofertada no coincide con lo
solicitado en los ANEXOS 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 0 bien, si éste no se presenta en los formatos indicados en estas bases.

11.18.- Por no presentar el recibo de pago de bases y/o comprobante de transferencia electronica, acompanado del formato
de inscripcion a la licitacidn, o bien st el mismo no se encuentra pagado en el monfo y fecha sefalada en {os puntos 2.5y
2.5.1 de las bases.

11.19.- Si en el evento sefialado en el punto 7 de estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

11.20.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.21.- Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes bases.

11.22.- Por no presentar o por no cumplir con algun requisito técnico solicitado en el punto 4.3 de las presentes bases.

11.23.- Por no presentar o por no cumplir con algun requisito economico solicitado en el punto 5 de las presentes bases.

11.24.- Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el punto 2.5.1, aun cuando haya adquirido las bases de la presente
licitacion.

11.25.- Por no anexar los dispositivos USB que contengan las propuestas técnicas o los mismos no contengan la informacion
correspondiente o en blanco.

12. DECLARACION DE LlCITAClON YI0 PARTIDA DESIERTA O

CANCELADA

12.1.- Se declarara desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.1.1.- Cuando las propuestas presentadas no relnan los requisitos esenciales previstos en las bases de la presente
licitacion, con fundamento en el Articulo 92 fraccién | de la Ley.

12.1.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el contrato objeto de la presente licitacién con
ningn participante, porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo 92 fraccion Il de la
Ley.

12.1.3.- Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92 fraccion il de la Ley.

12.1.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera posible adjudicar el contrato a ninguno de los licitantes por asi
convenir a los intereses de la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccién IV de la Ley.

12.2.- Se cancelara o suspendera la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:
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12.2.1.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que provoquen la extincidn.de la necesidad de esta
licitacion de conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

12.2.2.- Por restricciones presupuestales de la salicitante.

'13. COMUNICACION DE FALLO,

13.1.- Este evento se llevara a cabo el DA 22 DE DICIEMBRE DE 2016, A LAS 16:00 HORAS, en la sala de juntas, ubicada en la
planta baja del domicilio de {a Convocante.

ASPECTOS GENERALES

14. CONTRATOS.

14.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a firmar y recibir el contrato derivado de la presente licitacion dentro de los 5
DIAS HABILES siguientes a la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones de la contratante, con los documentos sefialados
y a través de los representantes acreditados:

A) Garantia de cumplimiento del contrato.

B) Poderes notariales del representante legal.

C) Identificacion oficial.

D) Registro ante el padron de proveedores.

E) Comprobante de domicilio.

La documentacion original sera devuelta inmediatamente después de que se haya cotejado, a excepcion de la garantia de
cumplimiento.

En caso de no presentarse a la formalizacién del contrato o no entregar la garantia de cumplimiento dentro del tiempe y lugar
estipulado en el punto anterior, se har4 efectiva la garantia de seriedad de propuesta.

14.2.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS. La contratante bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra modificar el
contrato dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, o
separadamente el 20% (veinte por ciento en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los
mismas. Estos se formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo 112 de la Ley.

14.3.- RESCISION DEL CONTRATO. La contratante podran rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor no cumpla
con las obligaciones derivadas del mismo, tales como: '

14.3.1.- Si no entrega los bienes en el tiempo y forma convenidos.
14.3.2.- Por el incumplimiento de fas demés obligaciones del contrato celebrado.
14.3.3.- Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

14.3.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.
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14.3.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por causas imputables al proveedor se hara de la siguiente manera:
a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento del incumplimiento.
b} Se comunicara por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccidn, para que dentro del término
que para tal efecto se sefiale y que no podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte las pruebas que estime pertinentes.
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
se hubiesen hecho valer; y
d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada y se notificara personalmente por carreo certificado con acuse
de recibo al infractor, dentro de un término de 15 DIAS HABILES.

Cuando se rescinda el contrato, la contratante debera informar a la convocante a efecto de que ésta verifique conforme al criterio de
adjudicacion, si existe otra proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, €l contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios méas bajos y cuya oferta técnica haya sido aceptada.

| 15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

15.1.- El proveedor adjudicado deberé garantizar al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla el cumplimiento del contrato
presentando al momento de firmar e! mismo, un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del MONTO TOTAL CONTRATADO,
mediante cheque certificado o de caja a favor det MUNICIPIO DE PUEBLA y/o fianza o hipoteca otorgados a favor de la TESORERIA
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA (sin abreviaturas).

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno del servicio, calidad y vicios ocultos y debera presentarse a la firma del contrato
citado, de conformidad con el ANEXO E, en caso de ser fianza.

15.2.- No se aceptaran garantias de cumplimiento de contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o hipoteca, con
independencia del texto del contrato y del importe adjudicado.

15.3.- Cabe destacar que en caso de que algln proveedor adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le sera aplicado lo
sefalado en el articulo 105 de la Ley.

116, SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES:

16.1.- Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las estipuladas en la Ley.
16.2.- Se harén efectivas tas garantias respectivas a la seriedad de las propuestas en los siguientes casos: -
16.2.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas.

16.2.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para que se le adjudigue el contrato dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.

16.2.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

16.3.- Se haran efectivas las garantias de cumplimiento en los siguientes casos:
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16.3.1.- Cuando exista incumplimiento en la realizacidon del servicio, o no sea cumplido en los plazos y con las
especificaciones establecidos en las bases o con caracteristicas inferiores a las pactadas.

16.4.- Las penas convencionales que se aplicaran por incumplimiento del servicio, seran como sigue:

a) EI1.0% de! monto incumplido del contrato por cada dia natural {corrido) de retraso, a partir del dia siguiente posterior a la
fecha de vencimiento; y hasta un maximo de 10 dias naturales mismo que sera cubierto a través de cheque cerlificado o de
caja a nombre del Municipio de Puebla y debera ser entregado previamente a la entrega de la facturacion. Posterior a esa
fecha se podra rescindir €l contrato y adjudicar al segundo jugar. En caso de que la contratante autorice una prorroga,
durante la misma se aplicara la sancién establecida en este punto por cada dia de prérroga.

b) Rescisién del contrato correspondiente, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento.

c) Aplicacion de las sanciones estipuladas en la Ley.

\47. ASPEGTOS VARIOS.

17.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran utilizar aparatos de
intercomunicacion de ningun tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles).

17.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, no podréa ingresar
licitante alguno o introducir at recinto documento alguno.

17.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la licitacion podran ser suspendidos, cambiados o
diferidos de conformidad con las necesidades de la convocante con el fin de proveer al optimo desarrollo de la Licitacién, siempre
apegéndose a lo dispuesto para tat efecto en la Ley, por lo anterior seré de la mas estricta responsabilidad del licitante por medio de
si o de quien lo represente, el presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes bases,
asi como en las que al efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera sefialado en los eventos de
junta de aclaraciones o de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de
notificar personaimente al licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la presente ficitacién
pues en estas bases le han sido informadas tales circunstancias o lo serén en las actas que al efecto se levanten.

" 18.CONTROVERSIAS,

18.1.- Las controversias que se susciten con motivo de [a interpretacion o ejecucion derivadas de estas bases, se resolveran con
apego a lo previsto en la Ley.

Y
ATENTAMENTE
H. PUEBLA DE ZARAGOZA Al13/DE DICIEMBRE DE 2016.

VICTOR MANUEL RODRJGUEZ TORRES
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
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LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi caracter de representante legal de (PERSONA FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir
verdad que:

a) Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s} dltima (s) existente (s).
b) Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.
c) Que el poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

d) Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su registro en el Padrén de
Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por resolucion de:

e Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
s  Secretaria de Desarrollo, Evaluacién y Control de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Puebla
¢  Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

e) Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos establecidos en las
bases de licitacion CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, Asimismo conozco y estoy conforme con todo lo
asentado en el acta de junta de aclaraciones.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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PROPUESTA TECNICA

ANEXOB

Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta todos los
cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacidn de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ANEXO 1
NOMBRE DEL LICITANTE:
btk PERIODO DE ,
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIA'Y PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcion:
LUGAR DE ENTREGA:
ANEXO 2
NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD _ : PERIODO DE :
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIA Y PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcion;
LUGAR DE ENTREGA:

NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD e PERIODO DE :
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIAY PERIODO DE
MEDIDA ‘ LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
' POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcion:
LUGAR DE ENTREGA:
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' ANEXO 4
NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD o PERIODO DE )
PARTIDA KDE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIAY PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
' POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcidn:
LUGAR DE ENTREGA:
ANEXO 5 .
NCMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD , PERIODO DE '
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIAY PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcion:
LUGAR DE ENTREGA:
NOMBRE DEL LICITANTE:
UNIDAD 6, PERIODO DE
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIAY PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripeion:
LUGAR DE ENTREGA:
ANEXO 7 .
NOMBRE DEL LICITANTE:
| UNIDAD e PERIODO DE 2
PARTIDA DE CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE VIGENCIAY PERIODO DE
MEDIDA LOS SERVICIOS ENTREGA DE GARANTIA
POLIZAS
1 SERVICIO 1 Descripcién;
LUGAR DE ENTREGA:
o e L ! virw.Pueblacapital.gob.mx
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LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera
causa de descalificacion. Este formato se presentara en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por
partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se
imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4 - Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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PROPUESTA ECONOMICA
ANEXOC

Formato para la presentacion de la Propuesta econémica con caracteristicas originales, el licitante tendra que tomar en cuenta todos
los cambio$ que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE:

PARTIDA| UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRECIO UNITARIO PT';ETE\'E
1 Subgrupo1 | $ $
1 SERVICIO 1 s :
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL $
+16% LVA. 5
TOTAL 3

El anexo No. 1 debera ser cotizado de acuerdo a lo senalado en el punto 4.16 de las bases

ANEXO 2
NOMBRE DEL LICITANTE: ;
PARTIDA U'};'['EL’;‘IDD fE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
3 SERVICIO 1 5 3
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL 3
+16% LVA. $
TOTAL 5
ANEXO 3
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA uwg&gEE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 SERVICIO 1 $ $
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL 5
+16% VA, $
TOTAL S
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ANEXO 4
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA U:I'SQI%EE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
] SERVICIO 1 3 3
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL §
+16% VA, 3
TOTAL 3
U
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA Um[EQI%EE CANTIDAD PRECIO UNITARIO PREGIO TOTAL
1 SERVICIO 1 3 §
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL S
0% LVA. 5
exento
TOTAL 3
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA| UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD PRECIO UNITARIO PT%ET‘;\'E
1 Subgrupo 1 |$ $
! SERVICIO 1 Subgrupo 2 | $ $
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL 3
+16% LVA. 3
TOTAL 3

El anexo No. 6 debera ser cotizado de acuerdo a lo sefialado en el punto 4.7.16 de las bases

ANEXO 7
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA [ UND/D B CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 SERVICIO 1 $ $
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL $
+16% L.V.A. $
TOTAL $
‘Los precios seran firmes hasta el total cumplimiento del servicio”
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LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

Vigencia de la cotizacion: 30 dias naturales.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO

NOTAS: :
1.- €l licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, serd
causa de descalificacion. Este formato se presentara en EXCEL.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por
partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se
imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4 - Firmada vy sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

ANEXOD

GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
Debidamente tramitada ante una institucién de fianzas

Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C. con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion publica
nacional nimero: CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. Realizada por el Comité
Municipal de Adjudicaciones de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, por un importe total de $ (niimero) ( letra M.N.) sin incluir IVA.

Esta flanza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por
autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de apertura de
ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compaiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (namero) (
letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta economica sin incluir IVA. Como garantia de
sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con
exclusion de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de Ia Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

AT ANEXOE
FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Debidamente tramitada ante una institucién de fianzas

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. , con domicilic en
, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017,
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento de Puebla de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente
No. CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, por un importe total de § (niumero)

( letra MN.} . V. A, incluido.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la total terminacion
de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios
0 recursos legales y hasta que no se dicte resolucidn firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de ta indemnizacion en los casos de vicios o defectes ocultos de los bienes o
servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a la entrega o prestacién de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compaiiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (numero)
(letra M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato I. V. A. incluido, como garantia de su cumplimiento, asi
como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de
ejecucion (con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE AD'JUDICAC[ONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

ANEXOF

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PRESENTE.
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A CONTRATACION DEL

SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIP!IO DE PUEBLA

NOMBRE DEL LICITANTE

] REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
2 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
3 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
4 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

LUGARY FECHA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO: '
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS

BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.
IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA

PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

'COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017, REFERENTE A CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSOLIDADO DE SEGUROS VARIOS, PARA EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Fecha:
Por medio de la presente declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados a continuacion son los correspondientes a mi
representada. i
NOMBRE O RAZON SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NACIONALIDAD
(CALLE_____,NUMERO___,COLONIA____,
DOMICILIO FISCAL DELEGACION O MUNICIPIO ,C.P.
ENTIDAD FEDERATIVA )
TELEFONOS Y FAX
CORREOQ ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU
ACTA CONSTITUTIVA (NUMERO____YFECHA___ )
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SEDIOFEDE LA | (NOMBRE NUMERO Y
MISMA LUGAR )
(NUMERO_____,TOMO______,FOLIOS__,
DATOS REGISTRALES FECHA )
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O REPRESE[\ITANTE LEGAL QUE
FIRMA LA PROPUESTA TECNICA/ ECONOMICA:
DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU .
PERSONALIDAD Y FACULTADES: (NUMERO____ Y FECHA__)
DATOS DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO: (LNLJ%“/QE{RE—) NUMERO___ v
LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO

o N U 1S www. Pueblacapital.gob.mx
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

s Ciudad
PUEBLA Progreso

FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE ' Direccion de Adjudicaciones
SERVICIOS

PROVEEDORES
Parte 1 (Expediente Comité)

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion 1V de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Gomité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes o inicio del servicio con una anticipacion
de al menos veinticuatro horas via correo electronico con direccion cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
‘Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios” debiendo asentar (ugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicién representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
Numero de procedimiento: CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:;

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcién genérica de los bienes y servicios:
Nombre del Proveedor {persona fisica o moral):

Fecha: Hora:

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
5 =7 AT
e " g‘)\“\y& | {0
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

ANEXOH (PA

o i;o.ié.xe';;f-c; b;UNSC;;.k.L o Ci [ ¥ da d
PUEBLA “Progreso
| i@ = | I |
FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE Direccion de Adjudicaciones
SERVICIOS

PROVEEDORES
Parte 2 (Responsable de supervision)

Se hace del conacimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion IV de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados 2
comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Municipio de Puebla, 1a entrega de los bienes o inicio del servicio con una anticipacién
de al menos veinticuatro horas via correo electrénico con direccidon cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
‘Formato de Notificacion de entrega de bienes o inicio de servicios" debiendo asentar lugar, dia y hora; asimismo se les comunica que la
inobservancia a la anterior disposicién representa un incumplimiento mismo que sera sancionado por la instancia correspondiente.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
NUmero de procedimiento; CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad;

Descripcion genérica de los bienes y servicios:
Nombre del Proveedcr (persona fisica 0 moral):

Fecha: Hora;

Nombre, puesto y firma del Representante Legal
SELLO DE LA EMPRESA

i |
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

ANEXO 1
PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1| SERVICIO 1[1. INFORMACION GENERAL

1.1 Objeto del servicio:

Aseguramiento de los bienes muebles e inmuetles propiedad del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y SMDIF.
2. INFORMACION DEL SERVICIO

2.1. Plazo de prestacion del servicio:

De las 12:01 hrs. del 31 de diciembre de 2016 a las 24:00 hrs. del 31 de diciembre de 2017.

2.2. Lugar de prestacion del servicio:

En los diferentes inmuebles def H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de conformidad con los Anexos 1A, 2A 'y del
SMDIF de conformidad con el anexo 4A.

indice de siniestralidad:

Ejercicio fiscal 2014: 645%

Ejercicio fiscal 2015: 15%

Ejercicio fiscal 2016: 32%

2.3. Especificaciones "Poliza empresarial” Todo bien, todo riesgo, primer riesgo: Secciones amparadas en esta poliza
. Incendio edificios, todo riesgo, todo bien y 2 primer riesgo.

I1. Incendio contenidos todo riesgo, todo bien y a primer riesgo.
[Il. Gastos extracrdinarios.

[V. Responsabifidad civil general.

V. Obras de arte.

V1. Robo con violencia y/o asalto.

VII. Dinero ylo valores.

VIl Rotura de cristales y anuncios luminosos.

IX. Equipo electronico.

X. Rotura de magquinaria.

XJ. Equipo de contratistas.

2.3.1 Seccion . Incendio edificio y II. Contenidos:

El prestador de servicios debera, junto con la péliza, entregar texto, especificaciones, condiciones generales, especificas
y clausulado a la que estara sujeta, ademas de lo solicitado y la carta de prelacion, asi como también debera hacer
entrega mensual del reporte de siniestralidad.

Bienes cubiertos | edificio y Il contenidos.

TODO BIEN: mueble e inmueble de su propiedad y/o de terceros, a cargo, adjudicado, en comodato o arrendamiento, en
depositarla, asegurado ministerialmente o que esté bajo responsabilidad o custodia del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y toda su estructura crganica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y drganos desconcentrados y
descentralizados.

Para Seccion | edificios: las construcciones inherentes a los inmuebles asegurados y su cimentacion, relacionadas con la
operacion y/o funcionamiento de la administracién publica municipal, pero no limitadas a: Palacio Municipal, oficinas,
almacenes, talleres, modulos, mercados, museos, bibliotecas, consultorios médicos, centros de capacitacion, fuentes,
escaleras de emergencia, adaptaciones, ampliaciones, sotanos, bardas, monumentos, calles y banquetas, jardines,
fardineras, caminos y/o vias de acceso deniro de las instalaciones, torres, antenas, helipuertus, sistemas de seguridad y

www.Pueblacapital.gob.mx
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

sus accesorios, instalaciones fijas y otras construcciones provisionales, asi como as instalaciones de servicios tales
como: hidraulicas, saneamiento, neuméticas, clima artificial, protecciones contra incendio, riego, telefonia, voz y datos,
suministro eléctrico, alumbrado, gas y otros servicios.

2.3.2 Seccion 1l. Contenidos:

Todos los bienes en donde se tenga interés asegurable, pero no limitados, tales como: mobiliario y equipo de oficina,
equipo de computo, equipo de comunicacion, equipo de vigitancia interno y a la intemperie, inventarios, materias primas;
asi como las instalaciones inherentes a equipos localizados en laboratorios, talleres, salas de video, consultorios
meédicos, auditorios, bibliotecas, Palaclo Municipal y en cualquier otra ubicacion. también se cubre maquinaria,
herramlentas y todo tipo de existencias. se ampara dentro y fuera de las ubicaciones a los bienes utilizados en eventos
especiales o en cualquier actividad derivada de las operaciones del Ayuntamiento de Puebla.

Se indica que la relacion de ubicaciones entregada a la compahia es enunciativa y no limitativa de los inmuebles propios,
amendados, en comodato, bajo su custodia o en depositaria y de los cuales tenga un interés asegurable y opera para
cualgulera de las secciones contratadas en fa poliza. ’

La relacion representa las ubicaciones mas representativas del ayuntamiento por lo que cualquier ubicacién no sefialada
en dicho documento quedara debidamente amparada y solo se demostrara la preexistencia y posesion del bien afectado
o dafado con los documentos que el Ayuntamiento del Municipio de Puebla tenga disponibles.

Riesgos cubiertos para edificios y contenidos:

TODO RIESGO de incendio de pérdida o dafio total o parcial, incluyendo todos los riesgos que estén amparados tanto en
las condiciones generales, especiales, particulares y las de convenio expreso, tales como, pero no limitadas a: incendio
ylo rayo, extension de cublerta terremoto y erupcion volcanica, explosion, fendmenos hidrometeoroldgicos, obstruccion
en las bajadas de aguas pluviales, naves aéreas U objetos caidos de ellas, vehiculos, humo y tizne, avalanchas de lodo,
helada, huelgas, alborotos populares, conmoacion civil, vandalismo y daflos por actos de personas mal intencionadas,
derrame ds equipos de protecciones contra incendio, roturas o filtraciones accidentales de cualquier tipo de tuberias,
dafios por agua, descargas accidentales o derrames de agua, caidas de arboles y/o antenas parabolicas, inundacion por
desbordamiento de presas, estanques, diques, rios, lagos o cualquier depdsito de agua natural 0 no natural, inundacion
por lluvia y marejada, asi como descargas eléctricas.

Coberturas bajo convenio expreso:

Bienes en desuso. Se cubren bienes en desuso (cualquier tipo de vehiculos y maquinarias), para el caso de vehiculos
inactivos o en desuso quedan amparados en estacionamientos, patios, bodegas, almacenes, corralones y otros fugares
cublertos o descubiertos, que pueden tener control de acceso, vigilancia, perimetros construidos; los vehicutos inactivos
pueden ser nuevos o usados, con combustible minimo indispensable para trasladarlo al destino que corresponda.

Los vehiculos en desuso pueden ser aquellos que estén propuestos para baja y/o destino final, transferencia u otro, con o
sin combustible minimo indispensable; las unidades pueden contar o no con placas de circutacidn. en caso de siniestro el
valor de aseguramiento se demostrara mediante factura, formate de determinacion de precio minimo(valor real), dictamen
de afectacion, avallo o cualquier documento que contribuya a determinar su valor. para efectos de indemnizacion el
asegurado presentara la documentacion disponible al momento de ocurrir el siniestro.

Bienes a la intemperie: todo bien mueble, de su propiedad y/o de terceros, a su cargo, adjudicado, en comodato, en
depositaria, asegurado ministerialmente o que esté bajo responsabilidad o custodia del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y toda su estructura organica, que por su propia naturaleza y/u operacion deben permanecer y/u operar a la
intemperie.

Aplicable al endoso de fendémenos hidrometeoroldgicos:

+ Maguinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre o que se encuentren
dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido
disenados especificamente para operar en estas condiciones y estén debidamente anclados.

Aplicable al endoso de terremoto y erupcion volcanica:

+ Cimientos. « Albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra construccion separada del edificio.

2.3.3 Seccion lll. Gastos extraordinarios:
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

Se amparan los gastos extraordinarios necesarios en que incurra el Ayuntamiento del Municipio de puebla y toda su
estructura organica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y drganos desconcentrades y descentralizados,
con el fin de continuar, en caso de siniestro, con las operaciones normales de la institucion, en el caso de haber sido
daftados o destruidos los edificios y/o contenidos asegurados, por la realizacion de los riesgos sibitos e imprevistos o
fortuitos cubiertos en fa péliza.

Suma asegurada al 100% de edificios y contenidos $1,500'000,000.00 M.N.

Limite a primer riesgo: edificio y contenidos $600°000,000.00 M.N.
Remocion de escombros $60°000,000.00 M.N.
Gastos extraordinarios $10'000,000.00 M.N.

Incisos conocidos, no conocidos (60 dias, para reportar) $10'000,000.00 M.N,

Bienes en desuso $1'000.000.00 M.N.

Bienes a la intemperie $3'000,000.00 M.N.

Deducibles: incendio edificio y contenidos {Seccion | y 1l)

Incendio, rayo y/o explosion: sin deducible.

Extension de cubierta: 1% sobre el valor de la estructura afectada, con un maximo de 750 dias de salario minimo general
vigente en la COMX a la fecha del siniestro.

Fenémenos hidrometeoroldgicos: 1% del valor de 12 estructura afectada y/o sus contenidos, con maximo de 250,000 M.N.
Fenémencs hidrometeorolégicos para bienes a la |ntempene 10% del valor del bien y/o estructura afectada, con méximo
de 50,000 M.N.

Inundacion: 1% sobre el valor de la estructura afectada y/o sus contenides, con méximo de 1,500 dias de salario minimo
general vigente en la CDMX.

Terremoto y erupcidn volcanica: 2% sobre el valor de cada estructura afectada ylo sus contenidos de acuerdo con la
zona sismica establecida en (a tanfa vigente de la AMIS.

Gastos extraordinarios: sin deducible.

Remocion de escombros: sin deducible.

Coaseguros:

Terremoto y erupcion volcanica: 10% de la pérdida.
Fenamenos hidrometeorolégicos: 10% de la pérdida
Fenémenos hidrometeorolégicas para bienes a la intemperie: 20% de la pérdida.
Inundacion: 20% de la pérdida.

Los deducibles se aplicaran en forma separada para cada ubicacion, edificio y/o contenidos.

Clausulas adicionales y especiales para todas las secciones que forman parte de la péliza paquete de seguro integral.
» Clausula de todo riesgo.

» Clausula de primer riesgo absoluto.

» Clausula de remocion de escombros de bienes dafiados y no dafados.

» Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable.

» Renuncia de inventarios al 20%

» Errores en avaltos al 20%

» Honorarios, gastos y servicios de técnicos, profesionistas u otros con motivo de su intervencion para resarcir los darics
o comprobacién de la pérdida.

» Salvamentos, marcas y etiquetes.

» Interés moratorio.

» Valor indemnizable por pérdidas o darios totales y parciales reclamados:

Activos fijos:

A) Edificios: valor reposicion sin aplicar depreciacion por uso.

B) Mobiliario: valor reposicion sin aplicar depreciacion por uso.

C) Mercancias: a precio de adquisicion.

D) Bienes en depositaria o asegurados ministerialmente de acuerdo con avalio o documento que demuestre su valor.
» Prelacién.

+ No adhesion.

» Gravamenes.

» Errores u omisiones.

* Reinstalacion automatica al 100% con cobro de prima.

« inflacion 15%

* Eliminacion de la clausuvla de subrogacion en contra de filiales, subsidiarias y cualquier persona o empleado de la
dependencia.
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» Gastos para reducir la pérdida.

» Clausula costo de brigada contra incendio y gastos de extincion.
» Clausuia de ajuste de siniestros.

» Clausuia de gastos extras ramos técnicos.

» Clausula de maguinaria.

+ Clausula de prelacion.

» Clausula de no-adhesion.

+ Explosion de motores de combustion interna.
+ Pago de IVA en indemnizaciones (el Ayuntamiento del MLInICIplO de Puebla es consumidor final y no acredita VA). »
Multiclausula de inflacion al 10%
« Reinstalacién autornatica al 100% con cobro de prima.
« Ermmores u omisiones.
+ Cancelacion de la subrogacion de derechos contra filiales.
« Gravémenes.
+ Permiso.
« Autorizacion para reponer, construir o reparar.
« Cincuenta metros.
« Planos y moldes.
Clausulas especiales que forman parte de la poliza empresarial, seguros integral y que opera a primer fiesgo, seran
aplicables a todas las secciones de a pdliza:
» Honorarlos, gastos y servicios técnicos, profesionales u otros con molivo de su intervencion para resarcir los dafios o
comprobacion de las pérdidas.
+ Interés moratorio.
+ Clausida de ajuste de siniestros.
* Gravamenes.
+ Errares u omisiones.
+ Cancelacion de la subrogacion en contra de las dependencias de [a convocante.
« Clausula 50 metros.
« Planos moldes y modelos
+ Multi Clausula al 10%
+ Prelacion.
» Cléusula de no-adhesion.
Definicion de las clausulas especiales que forman parte de todas las secciones de la pdliza paquete de seguro integral:

Primer riesgo absoluto: el prestador de servicios pagara el importe de los daios sufrides hasta el monto del limite de
responsabllidad sin exceder del valor de reposicion que tenga el bien al ocurir el siniestro esta clausula opera para lodas
las secciones de la poliza a contratarse, sin [2 aplicacion de la clausula de proporcion indemnizable.

Clausuta remocion e escomtros de bienes dafados y no dafiados: en caso de pérdida o dafio cubierto por 13 pdliza, el
prestador de servicios sera responsable por:

A} el costo de remover escombros y/o demoler las instalaciones daiadas y no danadas inciuyendo el costo para limpiar el
predio. '

B) Et incremento en el costo de la reparacion o reconstruccion en el mismo sitio o en ofro.

Renuncia de inventarios 20%: el prestador de servicios no requerira del Ayuntamiento, con abjeto de agilizar la
indemnizacion en caso de siniestro, ningun inventario o aval(io de la propiedad indemne si la reclamacion total bajo el
seguro de incendio existente sobre los bienes asegurados, no excede del 20% de la suma asegurada de cada area de
fuego afectada. Para efectos de esta clausula, se entendera por area de fuego, aqueltas instalaciones que se encuentren
separadas entre sl por una distancia mayor a 15 metros, siendo de construccién maciza y de materiales incombustibles o
30 metros en caso de construccidn no maciza y de materialss combustibles o que contengan, manejen, procesen o
almacenen,

Honorarios: gastos y servicios de técnicos, profesionistas u otros con motivo de su intervencion para resarcir los dafos o
comprobacion de la pérdida.

Salvamentos, marcas y etiquetas: el prestador de servicios no dispondré de ninguin bien bajo el nombre o marcas ael
asegurado sin su autorizacién. El asegurado es el unico que podra decidir si sus bienes son aptos para la venta, ya que
su nomore puede verse perjudicado en caso de vender ese producto dafiado, incluso si el contenido esta en buenas
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condiciones.

Interés moratorio: sila aseguradora no curnple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguros al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora, de acuerdo con el Articulo 135 Bis de la Ley
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Valor indemnizable:

Valor convenido: acorde al valor proporcionado por el 5. Ayuntamiento del Municipio de Puebla sin considerar la
depreciacion fisica por uso, incluyendo el impuesto al valor agregado.

Clausula gastos para reducir la pérdida: la pdliza cubrira los gastos para reducir una pérdida aunque tales gastos pueden
exceder la cantidad de pérdida reducida, sin exceder de la suma asegurada.

Clausula costo de brigada contra incendlo y gastos de extincion: si fa propiedad asegurada sufre destruccion o dafio
como consecuencia de la ocurrencia de cualquier riesgo cubierto por esta poliza, ésta cubrira:

A) Los costos de Ia brigada contra incendios y los deméas gastos incurridos en la extincion del siniestro.

B) Los costos de todos los materiales necesarios para la extincion del incendio que hubiesen sido utilizados.

Clausula costos de ajuste de siniestros: esta pétiza se extiende a incluir costo del contratante o sus representantes y
peritos extemos para preparar o certificar detalles de un reclamo como resultado de un siniestro cubierto por la poliza.

Clausula de prelacién: la poliza estara sujeta a fa ley sobre el contrato de seguro. las condiciones especiales
prevaleceran sobre las condiciones generales cuando estas Ultimas fueran contrarias.

Clausula de no adhesion: se convendrd por ambas partes que el contrato estara sujeto a las cldusulas y condiciones
concertadas entre las partes, por conducto de su intemmediario y solicitud correspondiente. en tal virtud el contrato se
declara expresamente como un contrato de no adhesion, de acuerdo con lo estipulado en la Circular $.8.1.3 de fa
C.N.S.F., referente al Articulo 36-B de la LGISMS, de tal suerte que este contrato no esta sujeto al registro previsto ante
la C.N.S.F. por los conceptos legales indicados.

Multi Ctausula 10%

Reinstalacion automatica de suma asegurada al 100% con cobro de prima: cualquier parte de Ja suma asegurada que se
reduzca por efecto de siniestro, seré reinstalada avtomaticamente y el cobro de la prima se realizaré una vez que los
blenes danados hayan sido valorados y el prestador de servicios tenga prevista la pérdida indemnizable y/o haya
efectuado la indemnizacion, pero se mantendra en todo momento la suma asegurada at 100%.

Errores u omisicnes: queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en la descripcion o ubicacion
de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ya que la intencion
de esta clausula es de proteger en todo tiempo. Por lo tanto seré corregido al ser descubierto y en caso de que dicha
correccion lo amerite se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de coman acuerdo con el Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, respetando los precios ofertados, por lo que en caso de siniestro, no se aplicara la clavsula de
proporcion indemnizable.

Cancelacibn de la subragacion de derechos contra filiales.

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente, el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla no se veré obligado a
subrogar los derechos al prestador de servicios cuando el responsable del dafio haya sido una filial (se consideraran
filiales a los drganos desconcentrados, descentralizados y demas unidades administrativas y/o operativas del
Ayuntamiento).

Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable: si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes asegurados
tienen un valor real o de reposicién superior a la cantidad asegurada, no operara la proporcion indemnizable, por lo que el
prestador de servicios respondera al 100% de los limites a primer resgo, fijados en la péliza.

Gravamenes: el prestador de servicios pagara de acuerdo con el interés asegurable que demuestre el Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable.

Pemmiso: mediante esta clausula, sin limite de tiempo y sin previo aviso, &l Ayuntamiento del Municipio de Puebla, podra
hacer en ef lugar afectado, adiciones, modificaciones o reparaciones y trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar
vacio o desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos
articulos, materiales aprovisionamientos y aparatos que pueda necesitar para normalizar la operacion.

Autorizaclon para reponer, reconstruir o reparar: en ¢aso de siniestro que amerite Indemnizacion bajo la poliza, el
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla, podré (previo aviso por escrito al prestador de servicios), optar por la reposicién
de los bienes daitados o disponer de ellog para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccion, ya sea en el
mismo sitio en el que se encontraban o en otro para destinardos a otro uso; quedando entendido que la responsabilidad
del prestador de servicios esta limitada al costo de la reparacion, reconstruccion o reposicion al 100%, es decir, no se
considerara depreciacion alguna de los bienes, sin exceder en mngun caso del limite de responsabliiidad establecido para
el prestador de servicios (incluye anticipos).

Equipo movil y/o porlatil: seran todos aquellos equipos que por sus caracteristicas pueden moverse de ubicacién, como se
describe a continuacion, pero no limitalivo a: computadoras, equipos de investigacion y/o de voz y datos, produccion en
video, audio, filmacion, scanner de todo tipo, equipos en vehiculos y componentes de los equipos, fotografia, radios de
tetecomunicacién, asi como de sonido, radiocomunicacion, incluyendo sus aditamentos entre otras, conversiones y
adaplaciones, radios maviles, equipo especial como unidades moviles de medicicn, de perturbacion de radio y de
monitoreo.

El equipo mavil y portatit de tipo electronico que se encuentra montado en vehiculos del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y SMDIF, se ampara por sus propios riesgos de operacion en la poliza.

Gastos extras ramos técnicos: significa la diferencia entre ¢l costo total en que incurra el Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, para mantenerse en operacion, menos el costo total en que normalmente se hubiera incummido para operar
durante el mismo periodo, si el siniestro no hubiera ocurrido. Estos gastos extras incluirdn en cada caso, aquellos que
eroguen por concepto de la obtencion o uso de bienes ¢ instalaciones de otras entidades publicas u otros gastos de
emergencia.

Clausula de maquinaria: cuando una pérdida o dafo sea causado directamente a una parte en especifico de una
rmaquinaria, el prestador de servicios indemnizara hasta por el valor proporcional de la parte perdida o afectada. Esta
clausula no surtira efecto cuando no sea posible la reposicion o reparacion de la (s) partes afectadas, o si el bien dafiado
no puede ser vendido o utilizado sin |2 parte dariada indemnizandose entonces como pérdida total.

Planos y modelos: la responsabilidad del prestador de servicios, en caso de pérdida, se limitara ai valor infrinseco de los
materiales y de las sumas gastadas en la confeccidn de cada dibujo, modelo o plano, sin tomar en cuenta el valor en que
el Ayuntamiento del Municipio de Puebla y SMDIF, les estime, por ef uso que Ge ellos pudiera hacer.

En la poliza, el listado de ubicaciones es enunciativo y sélo para efectos de suscripcion, por lo que en caso de siniestro,
cualquier ubicacion no sefialada en dicha relacion quedara debidamente amparada y solo se demostrara la preexistencia
ylo posesion del bien afectado ¢ dafiado con los documentes que el Ayuntamiento del Municipio de Puebla y SMDIF,
tenga disponibles.

Lo especificado en estas bases y/o requisicion tiene prelacion sobre los bienes y riesgos amparados tanto en las
condiciones generales y particulares, asi como en los estipulados por convenio expreso del prestador de servicios, en
cada una de [as partidas contratadas.

Las exclusiones de las condiciones generales del prestador de sevicios, de cada una de las partidas cubiertas en las
pélizas, seran aplicatles cuando no se contrapongan con los bienes y riesgos cubiertos y/o descritos.

2.3.4 Seccion V. De responsabilidad civil:

Limite tnico y combinado para todas las coberturas y todas ias ubicaciones del Ayuntamiento de Pueblay que tenga un
interés asegurable.

Para la responsabilidad civil legal en que incurriere el Ayuntamiento del Municipio de Puebla y toda su estructura
orgénica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y organos descencentrados y descentralizados, por los
danos causados a terceros, derivados de las actividades propias de su operacion, ya sea como propietario, arendatario,
resguardante, en depositaria u atro de: materiales, materias primas y cualquier tipo de bienes tales como, perc no
limitados a teenos, edificios o locales, modulos de vigilancia, de servicio, que sean utilizados para su actividad, e
prestador de servicios se obliga a pagar los dafios, perjuiclos y dafo moral consecuencial, que sus empleados, personal
eventual o bajo sus érdenes, o funcionarios causen a terceros y por fos que éstos deban responder, conforme a la
legisiacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por los hechos u
omisiones causados en forma no dolosa y que causen la muerte o &l menoscabo en la salud, deterioro o (a destruccion
de bienes de terceros por cualquier causa en general, asi como lesiones corporales a terceros, causadas en forma
involuntaria por el Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con sus bienes o por funcionarios, servidores piblicos,
emplezdos y personal operativo.
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Suma asegurada: ~ $25'000,000.00 M.N.

Riesgos cubiertos:

* Responsabilidad civil por actividades e inmuebles.

+ Responsabilidad civil por arrendatario.

+ Responsabifidad civil por anuncios y espectaculares.

+ Responsabilidad civil asumida.

+ Responsabilidad civil cruzada.

* Responsabilidad civil por carga y descarga.

+ Responsabilidad civil por contaminacion.

+ Responsabilidad civil por obras de remodelacion.

» Responsabilidad civil por viajes y/o trabajos en el extranjero, sublimite $1'000,000,00 M.N.

» Responsabilidad civil por escaleras eléctricas y elevadores. « Responsabilidad civil por estacionamientos, sublimite por
vehiculo de $600,000.00 M.N.

* Responsabilidad civil por eventos, espectaculos, actividades especiales o exposiciones organizadas por el municipio
dentro o fuera de inmuebles.

Responsabilidad civil por guarderias

Sublimite por infante:

Gastos médicos: $1'000,000.00 M.N.

Gastos funerarios: $100,000.00 M.N.

Fallecimiento: 2,920 DSMGVCDMX

Incapacidad total y permanente: 2,920 DSMGVCDMX

Deducibles:

Actividades e inmuebles, arrendatario y coberturas adicionales: Sin deduciole

Demas coberturas: 10% sobre el valor de la reclamacion.
Responsabilidad civil por contaminacion: 15% sobre el valor de la reclamacion.
Responsabilidad civil por estacionamientos: Daiios materiales 5% sobre el vajor de l2 unidad.
Robo: 10% sobre el valor de la unidad.
Cristates: 20% del valor del cristal.

2.3.5 Seccion V. Objetos tangibles y obras de arte:

Bienes cubiertos: Quedan asegurados fodos aquellos bienes considerados como objetos tangibles, obras de arte y
articulos de dificil o imposible reposicion, tales como (sin limitarse a): cédula real de ia Ciudad de Puebla, pinturas,
grabados, dibujos, caligrafias, antigliedades, muebles, libros, ceramicas, esculturas, monumentos, bustos, objetos de
ornalo, objetos raros, objetos historicos, candlles, idmparas, simitares y otros, (incluyendo marcos, vidrios y cualquier
elemento decorativo complementario o que proteja la obra), asi como los gastos por titulos de registro, a cargo, en
comodato, en depositaria, asegurado ministerialmente o que esté bajo responsabilidad o custodia del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y toda su estructura orgénica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y 6rganos
desconcentrados y descentralizados, asi como las exposiciones que efectie el propio Ayuntamiento cubriendo los bienes
en estadia y transito, propiedad de la institucion y/o de terceros bajo su responsabilidad y/o custodia y/o resguardo y/o 2
cargo y/o en depositaria y/o en arrendamiento y/o en comodato y/o de donacion y/o en préstamo, y/o en donde la
institucion tenga algan interés asegurable o por lo que sea legalmente responsable, mientras se encuentren en cualquier
ubicacion a cargo del Ayuntamiento del Municipio de Puebla o en transportacion por un vehiculo propiedad del mismo.

Riesgos cubiertos:

En todo riesgo, el prestador de servicios indemnizara al Ayuntamiento del Municipio de Puebla, toda pérdida o daio total o
parcial que sean de caracler fisico o material, accidental, sibito e imprevisto, cubriendo todos los riesgos ocasionados
que estén amparados tanto en las condiciories generales, especiales, particulares o en convenio expreso las de convenio
expreso prevaleciendo las condiciones estipuladas en este anexo técnico, que amparara la pérdida y/o dafios que sufran
los bienes asegurados, como consecuencia de fa realizacion de robo con violencia o sin violencia (hurto) y/o asaito dentro
del inmueble, intento de robo y los dafios matenales que ocasionaran esos hechos.

Para efectos de indemnizacidn en reclamos de objetos tangibles u obras de arte, el propio Ayuntamiento presentara al
prestador de servicios la documentacién que tenga disponible de los objetos tangibles u obras de arte o en su caso, copia
del acta de depositaria, comodato o aseguramiento ministerial o solo sera suficiente la manifestacion de que el objsto
tangible u obra de arte es de propiedad de! propio Ayuntamiento.

Limite méximo de responsabilidad: $20°000,000.00 M.N. (ésta suma opera a primer rigsgo y como limite anico y
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combinado para todas las ubicaciones).

Deducible
Incendio y/o rayo y explosién: Sin deducible
Fenémenos hidrometeorolégicos inundacién y daios por agua: 1% del valor de la obra afectada y coaseguro del 20%
Terremoto: 2% sobre el valor del bien afectado, de acuerdo con la
zona

sismica conforme a tarifa amis, aplicable af valor de la
obra afectada.
Frescos y murales contra todo riesgo: 10% sobre valor de la reparacion de la obra afectada. Robo
con violencia y/o asalto: 5% sobre la pérdida, con minimo de 20 DSMGVCDMX.
Robo sin violencia (hurto): 25% de la pérdida sobre el valor de la obra afectada.
Demés coberturas: 5% sobre la pérdida, con minimo de 20 DSMGVCDMX.

La indemnizacion por daio o pérdida parcial, sera el costo de la reparacion y/o restauracion hasta el limite de la suma
asegurada contratada.

Indemnizacién: a valor convenido.

Cobertura automatica de hasta un 20% de la suma asegurada contratada para obras de arte de reclente adquisicion,
ubicacion fisica, comodato, depositaria, arrendamiento u otro,

Clausulas:

Obras de arte, frescos y murales a todo riesgo.

Cobertura de clavo a clavo.

Valor indemnizable

Valor convenido

Acorde al valor proporcionado por el Ayuntamiento sin considerar la depreciacion fisica por uso, incluyendo e! Impuesto al
Valor Agregado (el Ayuntamiento del Municipio de Puebla es consumidor final).

2.3.6 Seccién V!. Robo con violencia y/o asaito:

Bienes cubiertos:

En general todo tipo de contenidos, pero sin limitarse a: bienes musbies, mobiliario y equipo de oficina inventarios,
equipos empacados y almacenados, equipo de seqguridad y accesorios, instrumentos, tedo tipo de existencias y todn
aquello en donde se tenga interés asegurable, asi como maquinaria y equipos retacionados con las actividades propias
del Ayuntamiento del Municipio de Puebla y toda su estructura organica, incluyendo sus unidades administrativas,
operativas y 6rganos desconcentrados y descentralizados, que se encuentren en los inmuebles, bajo custodia, tomados
en comodato, asegurados ministerialmente, arrendamiento, depositaria o en los que tenga interés asegurable, asi como
fos accesorios méviles localizados dentro y fuera de los inmuebles propiedad municipal, bajo responsabilidad, custodia,
depositaria 0 en cualquier ubicacion en donde se encuentren los contenidos def propio Ayuntamiento.

Riesgos cubiertos:

La pérdida y/o dafios que sufran los bienes asegurados, como consecuencia de la realizacion del robo con violencia y/o
asalto o intento de robo dentro del inmueble, saqueo y los dafios materiales que ocasionara este hecho, ademds, se
ampararan las pérdidas y/o dafos que sufra el equipo instrumental, equipo de seguridad y accesorios en actividades
proplas que se realicen fuera de las instalaciones del Ayuntamiento del Municipio de Puebla y toda su estructura
organica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y 6rganos desconcentrados y descentralizados.

Limite méaximo de responsabilidad de robo de contenidos:

Suma asegurada a primer riesgo: $350,000.00 M.N.

Limite Unico y combinado para todas las ubicaciones.

Sublimite para bicicletas: $25,000. M.N.

Deducibles: 10 % sobre el valor de la pérdida, con minimo de 50 DSMGVCDMX.

Condiciones y clausulado:

Valor de reposicion: cantidad que sera necesario erogar para construir, adquirir, reparar o reponer el bien dafiado sin
considerar la depreciacion fisica por uso, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (el Ayuntamiento es consumidor
final).

Dispensa de actas ante el Agente del Ministerio Publico: en caso de siniestro donde la pérdida sea hasta por la cantidad
de $25,000.00 M.N sdlo se presentara Acta Administrativa.

Se elimina la condicion de que, para que sea procedente un reclamo, deben existir seiales de violencia para introducirse
del exterior al interior.

2.3.7 Seccion Vif. Dinero y/o valores:
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Bienes cubiertos: Cubre el dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores, vales y otros documentos
negociables, o no negociables, tales como: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros,
hipotecarios, vales de gasolina, de despensa, dentro y/o fusra de los inmuebles, mientras se encuentren cantenidos en
cajas fuertes o bovedas, cajas registradoras o colectoras o en poder de sus empleados o funcionarios, cajeros,
pagadores, cobradores o cualguier servidor pablico del Ayuntamiento del Municlpio de Puebla y toda su estructura
orgénica, incluyendo sus unidades administrativas, operalivas y drganos desconcentrados y descentralizados y/o en
donde la institucion tenga algOn interés asegurable o por los que sea legalmente responsable.

Riesgos cubiertos:

» Dentro del local: estadia.

* Robo con viclencia y/o asaito.

- Dafios materiales por incendio y/o explosion,

» Fuera del local; en transito.

 Robo con violencia y/o asalto.

+ Incapacidad fisica de la persona portadore.

+ Accidentes det vehiculo que transporta a las personas portadoras.

Quedan cubiertos cuando éstos no se encuentren guardados en caja fuerte 0 de seguridad, asi como en gabinetes
metalicos o de otro material resistente con chapa o candado, en oficinas o resguardos con chapa o candado con acceso
restringido, en escritorios 0 en cualquier otro mueble bajo llave, en todas las ubicaciones.

Limite méximo de responsabilidad por evento $2°000,000.00 M.N.

La suma asegurada opera como limite Gnico y combinado, dentro y fuera de oficinas y para todas las ubicaciones de la
poliza.

Deducitle: 10 % sobre el valor de la pérdida, con minimo de 50 DSMGVCDMX.

Coberturas especiates adicionales:

» Robo con violencia y/o asalto en cualquier ubicacion en donde el ayuntamiento y toda su estructura organica,
incluyendo sus unidades administrativas, operativas y drganos desconcentrados y descentralizados, tengan interés
asegurable bajo la supervision y/o vigilancia del personal designado tanto en horas laborables, como en horas y dias
inhabiles.

+ Seincluye fa cobertura en escritorios, archlveros y similares cerrados con llave.
» Cubre el dinero fuera de cajas fuertes, cajones con llave, siempre que esté en custodia def personal del Ayuntamiento
dentro del drea de cajas y recepcion de pagos, durante la operacion de sus servicios.

« Por convenio expreso, se elimina la condicionante de existencia de cajas fuertes o bovedas.

» Por convenio expreso, se cubren gastos necesarios para la reparacion a cualquier clase de chapas, cerraduras ylo
candados, dafiados a muebles e inmuebles del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, durante algn evento de robo con
violencia y/o asaito y rabo de dinero y/o valores:

+ Se elimina la condicion de que, para que sea procedente un reclamo, deben existir sefiales de viclencia para
introducirse de! exterior al interior de la ubicacion.

2.3.8 Seccitn VIII. Rotura de cristales y anuncios tuminosos:

A) Rotura de cristales:

Bienes cubiertos: cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales con espesor minimo de 4 mm. (incluyendo el
costo de su colocacian), que se encuentren debidamente instalados o colocados; asl como vitrales, espejos, domos,
cubiertas, lunas y ofros cristales especiales, incluyendo el material necesario para su colocacidn o sus marcas y
aditamentos, también mientras se lleve a cabo la remacion del cristal o cristales, mientras no queden debidamente
colocados, asi como en actividades de decorado del cristal o cristales, biselados, plateados, dorados, tefiido, pintado,
grabado, corte, rotulos, reaices, marcas y analogos, asi como durante las reparaciones, adaptaciones, mejoras y/o
pintura de los inmuebles, asi como su instatacién, mientras se encuentren debidamente instalados en interiores o
exteriores en los inmuebles ocupados por el Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a carge, en comodato, en
depositarta, asegurado ministerialmente o que esté bajo responsabliidad o custodia de! Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y toda su estructura organica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y érganos desconcentrados y
descentralizados.

Riesgos cubiertos (a todo riesgo y a primer riesgo) por:

Rotura accidental o dafios materiales causados: por remocién del cristal y mientras no queden debidamente colocados, el
decorado del cristal (tales como plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, corte, rotulos y analogos) o sus marcos, por
reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del local y/o del cristal o cristales asegurados, cristales pertenecientes a
los contenidos como espejos, cubiertas y lunas, asi como los domos y tragaluces, por rotura accidental stibita e
imprevista o por actos vandalicos.

Adicionalmente, se indica que los cristales especiales, son aquellos que requieren de un proceso adicional para su
correcta instalacion y/o sustitucion, como por ejemplo: blindados, policarbonatos, lexam u otros, incluyendo peliculas de
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seguridad, cintas, decorados u otros.

B) Anuncios luminosos:

Bienes cubiertos: 10dos los anuncios luminosos, instalados en los inmuebles ocupados o en cualquier ubicacion, a cargo,
en comodato, en depositaria, asegurado ministeriaimente o que esté bajo responsabilidad o custodia det Ayuntamiento
del Municipio de Puebla y toda su estructura organica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y organos
desconcentrados y descentralizados. también se amparan los rotulos, escudos v otros en los que exista interés
asegurable.

Riesgos cubiertos:

Todo riesgo, a primer riesgo, sin relacidn de bienes: por pérdidas o dafios materiales, causados a los bienes antes
descritas, sin limitarse a: rotura, actos vandalicos, huelgas, alborotos populares, terremoto, ciclon, huracén, vientos,
granizo, asi como incendio rayo y/o explosion, se amparan las quemaduras o dafios causados por corto circuito que no
produzcan incendio en los bienes amparados, mientras se encuentren debidamente instalados o durante su instalacién
en interiores o exteriores en los inmuebles ocupados, a cargo, en comodato, en depositaria, asegurado ministerialmente
0 que esté bajo responsabilidad o custodia del Ayuntamiento del Municipio de Puebla y toda su estructura organica,
incluyendo sus unidades administrativas, operativas y 6rganos desconcentrados y descentralizados.

Limite méaximo de responsabilidad, a primer riesgo para incisos A) y B):

Limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones por evento: $500,000.00 M.N.

Deducible: 10 % sobre el valor de 1z pérdida, con minimo de 5§ DSMGVCDMX.

2.3.9 Seccion IX. Equipo electronico:

Bienes cubiertos:

Todos los bienes electronicos, incluyendo instalaciones, aditamentos, sistemas, partes y en generai cualquier equipo
mévil, portatil o fijo, propiedad del Ayuntamiento, a cargo, en comodato, en depositaria, asegurado ministerialmente o que
esté bajo responsabilidad o custodia def Ayuntamiento y toda su estructura organica, incluyendo sus unidades
administrativas, operativas y érganos desconcentrados y descentralizados, como a continuacion se describen, pero sin
limitarse a: equipos de computo y/o periféricos, de investigacion, de laboratorios, video, filmacion, fotografia, sonido,
equipos vy sistemas para procesamiento o almacenamiento de datos o informacion, de radiodifusion o audio y otros
equipos o sistemas, como son los destinados a las comunicaciones, telecomunicaciones, de seguridad, de
radiocomunicacion, de impresion, ministeriales, registros en general, fax, telefonia, asi como camaras, monitores,
equipos de medicion, tableros, cableado estructurado, antenas repetidoras, routers, sistema de red, equipos de radio-
comunicacidn o de telecomunicacion, iluminacion y en general cualquier equipo electronico, sistemas, software o
hardware en donde exista interés asegurable dentro de sus ubicaciones o bien en Ia via publica.

Riesgos cubiertos:

Los bienes quedan amparados contra todo riesgo de dafios o pérdidas materiales que sufran en forma stbila e
imprevista, que hagan necesaria su reparacion o reemplazo con materiales de clase y calidad iguales o similares, sin
ninguna deduccion por concepto de depreciacién a fin de dejarios en condiciones similares a las existentes antes de
ocurrir el siniestro, a consecuencia entre otros pero sin limitarse a los sigulentes riesges: cualquier accidente que ogurra
dentro de las Instalaciones de un inmueble o bien propiedad, en amendamiento, en custodia a resguardo o en depésito
del Municipio de Puebla, los cuales quedan amparados por un monto de hasta $100,000.00 M.N. de gastos médicos.

Coberturas basicas:

Como a continuacion se describen, pero no limitativas: incendio, impacto directo de rayo, Implosion, explosion, extincion
de incendio, humo, hollin, gases, liguidos o polvos comosivos, accion del agua 0 humedad que no provengan de las
condiciones atmosféricas comunes en la region, corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos,
sobre tensiones causadas por rayo, tostadura de aislamientos, defectos de fabricacién del material, de disefio o de
instalacion, emores de manejo, descuido, derrame de protecciones contra incendio, negligencia, impericia o mala
intencion dsl personal de la institucion, actos mal intencionados y dolo de terceros, sabotaje del personal del asegurado o
de extraitos, dafos causados por robo con violencia, tentativa de tal robo y/o asatto, hundimiento del temeno,
deslizamiento de tierra, calda de rocas, aludes que no sean causados por terremolo o erupcion volcanica, granizo,
helada, azogamiento, dafios ccasionados por derrame de protecciones contra incendio, cuerpos extranos que se
introduzcan en los bienes asegurados.

Bajo convenio expreso y adicionales:
Se cubren los siguientes riesgos, siendo no limitativo: terremoto y/o erupcion volcanica, ciclén, huracan o vientos
tempestuosos, inundacion, huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por actos de personas mal
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intencionadas, robo sin violencia, hurto {para equipos fijos y moviles), equipos méviles y/o portatiles dentro y fuera ds los
predios de la institucion, dafios materiales como consecuencia de climatizacion o dafios par agua, gastos extraordinarios,
pérdida o dafio de portadores extemos de datos, cintas, discos, videos y demas medios, asi como los gastos para
restituir la informacion y/o el incremento en el costo de operacion.

Por convenio expreso se cubren equipos moviles o portatiles en poder de funcionarios, por viajes al extranjero.

Se-cubre por convenio expreso, dafios ocasionados a equipos por fallas de interrupcion eléctrica.

Se conviene en que la indemnizacion a que corresponda por un dafio amparadoe se realizara en especie, indemnizando el
prestador de servicios los bienes en especie, con une de las caracteristicas similares.

Se amparan los gastos extraordinarios y flete aéreo necesarios en que incurra el Ayuntamiento del Municipio de Pueblay
toda su estructura organica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas y érganos' desconcentrados y
descentralizados, con el fin de continuar, en caso de siniestro, con las operaciones normmales de la institucion, en el caso
de haber sido dafiados o destruidos los equipos, sistemas, instalaciones, aditamentos o bienes asegurados por daftos
materiales, por la realizacion de los riesgos contratados.

Limite maximo de responsabilidad a primer riesgo:
Sumas aseguradas a primer riesgo
Limites dnicos y combinados para las ubicaciones.

Equipos centro de respuesta inmediata: $40'000,000.00 M.N.

Equipo fijo: $4000,000.00 M.N.

Equipo movil y/o portatil: (incluye equipo topogréfico).  $4'000,000.00 M.N por evento.

Gastos extraordinarios y/o fiete aéreo: $500,000.00 M.N.

Portadores externos de datos o sistemas: $1'000,000.00 M.N.

Incremento en el costo de operacion:  $1'000,000.00 M.N.

Deducibles;

Tememoto y/o erupcidn volcanica: 2% del valor de la suma asegurada por evento.
Fenomenos hidrometeorolégicos e inundacién: 1% de la suma asegurada por evento.

Hurto: 25 % sobre pérdida.

Gastos extraordinarios y/o fiete aéreo: Sin deducible.

Incremento en el costo de operacién: 3 dias de espera.

Basica y demas riesgos: 1% del valor de reposicion por evento, con minimo de 20 DSMGVCDMX.
Portadores extemos de datos: Sin deducible.

Equipo mévil o portatil: Seguin cobertura afectada.

Coaseguro:

Terremoto y/o erupcién volcanica: 10% sobre la pérdida.

Fenomenos hidrometeorologicos: 10% sobre la pérdida.

Clavsulas especiales que forman parte de la seccion de equipo electronico de la pofiza paguete de seguro integral:
+ Todo riesgo de dario fisico.

» Valor de reposicion equipos de hasta 5 anos.

+ Péliza Blankat.

* Reinstalacion automatica al 100% con cobro de prima.

» Clausula de cincuenta metros.

« Inflacion 5%

+ Equipo movil y/o portatil. (apegado a la Péliza Blanket).

2.3.10 Seccidn X. Rotura de maquinaria, calderas y equipos sujetos a presion:

Bienes cubiertos

Toda la maguinaria, calderas, equipos sujetos a presion,equipo fijo mévil o portatil que sea propiedad del Ayuniamiento o
de terceros y que tenga bajo su responsabilidad y que se encuentren dentro de la RepUblica Mexicana en los téminos y
condiciones del sequro de rotura de maquinaria, caldera y equipes sujetos a presion.

Ampara la maquinaria fija y equipo estacionario o0 mévil en operacion o aimacenados de cualguier tipo 0 descripcion
propiedad del asegurado o de terceros que estén bajo su responsabilidad total o parcial, en comodato, custodia o control
siempre y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad de! organismo o tomados en préstamo, comodato,
alquiler o arrendamiento y dentro de la Repdblica Mexicana, como a continuacion se describe, enunciativo pero no
limitativo a: bombas, elevadores, plantas de luz, subestaciones eléctricas, transformadores, aire acondicionado, prensas
de imprenta, calderas, equipos sujetos a presion, tuberias, equipos que utilicen fluides, tanques, radiadores, groas,
magquinas a diésel y/o cualquier equipo relacionado con el giro y necesario para la operacion del asegurado y condiciones
de los seguros de rotura de maquinaria , incluyendo los equipos para transformacién, distribucion y control de energla,
asl como equipos electronico y electromecanico.
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También se indemnizaran los gastos de instalacion para su funcionamiento en caso de sustitucion o reparacion
necesarnas, derivadas por los dafios causados por la realizacion de alguno de los riesgos cubiertos.

Riesgos cubiertos:

Cubrir contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos subitos y no previstos que necesario la reparacion
o repasicion a fin de dejarlos en condiciones de operaclon similares a los existentes inmediatamente antes de ocurrir el
siniestro.

Coberturas:

« Impericia, descuido, sabotaje del asegurado o sus dependientes o de extrafos.

+ La accion directa de la energia eléctrica, como resultado de corto circuito, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi
como el dafio material de la accién indirecta de la electricidad atmosférica.

» Errores de disefio, defectos de canstruccion, uso de materiales defectuosos.

+ Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

¢ Rotura debida a fuerza centrifuga,

» Objetos extrafios introducidos en maquinas y/o equipos y/o calderas y equipos sujetos a presion.
* Explosion fisica.

+ Implosion.

+ Otros accidentes ocumidos a los bienes asegurados.

Para calderas o equipcs sujetos a presion:

Todos aquellos riesgos, témminos y condiciones de seguros de calderas y aparatos sujetos a presién, dando cobertura
amplia y completa, como a continuacion se describen, pero no limitativos a:

+ La rotura subita y viclenta causada por presion de vapor, agua, gas u otro fluido dentro de las mismas.
« Explosion subita y violenta provenientes del combustible no quemado.

+ La deformacion sdbita y violenta.

- El agrietamiento de cualquier parte de hiero, acero, cobre, bronce o cualquier otro material.

+ La quemadura por insuficiencia de agua, vapor u otro liguido.

« La rotura o deformacion de tuberias.

+ Ef escape o dafios a los fluidos o sustancias contenidas.

+ Gastos extraordinarios de hasta un 15% def monto dafado.

Suma asegurada: $22°000,000.00 M.N.

Limite maximo de responsabilidad por evento: $2°000,000.00 M.N.

Deducible: 5% sobre la pérdida.

Clausulas aplicables a esta seccion:

+ Primer riesgo.

+ Valor de reposicion.

+ Margen de emor de un 20% en las sumas aseguradas.

NOTA: esta seccidn se manejara sin relacién y en caso de siniestro se demostrara [a posesion del bien 0 bienes
asegurados y de no contar con facturas se hard un acta del siniestro.

2.3.11 Seccién X1, Equipo de contratistas y maquinaria pesada mévil: Bienes cubiertos:

Toda la maguinaria y equipo pesado movil propiedad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla y SMDIF (Anexo 3A), 2
cargo, en comodato, en depositaria, asegurado ministerialmente o qus esté bajo responsabilidad o custodia del
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y toda su estructura orgénica, incluyendo sus unidades administrativas, operativas
y érganos desconcentrados y descentralizados, dentro y/o fuers de los predios propiedad a cargo, en depositaria, bajo
responsabilidad o custodia del propio ayuntamiento o tomados en comodato o arrendamiento y dentro de fa Repliblica
Mexicana.

Suma asegurada al 100%: $20°000,000.00 M.N.

Limite a primer riesgo:  $2'200,000.00 M.N

Deducible: 2% sobre el valor del equipo dafiado

La suma asegurada informada corresponde al valor a primer riesgo absoluto de los bienes asegurados.

Se incluiré cualquier equipo relacionado con las actividades del propio ayuntamiento y toda su estructura orgénica,
incluyendo sus unidades administrativas, operativas y drganos desconcentrados y descentralizados, en los términos y
condiciones especificas del seguro.

Riesgos cublertos:
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Cubrir contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos s(bitos y no previstos, que haga necesario la
reparagcion o reposicion a fin de dejarios en condlmones de operacion similares a los existentes inmediatamente antes de
ocurir el siniestro:

* Incendio y/o rayo.

« Explosion.

« Ciclén, tomado, vendaval, huracan, granizo.

« lnundacion.

« Temremoto y erupcion velcanica.

+ Derrumbe, deslave, hundimiento, deslizamiento del terreno y alud.

* Hundimiento o rotura de alcantarillas, puentes para vehiculos, muelles ¢ plataformas de carga.

+ Dopa.

» Colision con objetos en movimiento o estacionarios, volcadura, caida y enfangamiento.

* Incendio, rayo, explosion, colisién, descarrilamiento, o volcadura del medio de transporte terrestre en que los bienes
fueren transportados, incluyendo caidas de aviones, hundimiento y roturas de puentes asi como las maniobras de carga y
descarga.

» Robo total de cada unidad asf como las pérdidas o daios materiales que se sufran como consecuencia de dicho robo.
Esta seccion se extiende a cubrir todas las maquinarias cuando se trasladen por su propio impulso en via plblica.
Clausulas especiales que forman parte de la seccion de equipo de contratistas de la péliza paquete de seguro integral:
* Primer riesgo absoluto.

» Todo riesgo de daric fisico.

* Valor de reposicion.

+ Clausula de maguinana.

+ Gastos extras ramos técnicos.

+ Inflacion 5%

« Explosion de motores de combustion interna.
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ANEXO2
PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1| SERVICIO 1]1. INFORMACION GENERAL

1.1 Objeto del servicio:

Aseguramiento del parque vehicular propiedad de! Instituto Municipal del Deporte de Puebla, que se describen en el
anexo 1B.

2. INFORMACION DEL SERVICIO

2.1. Plazo de prestacion del servicio:

De las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2016 a tas 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2017.
2.2. Lugar de prestacion del servicio:

Deportivo La Piedad ubicado en 25 sur no. 1301 Colonia Santa Cruz los Angeles

2.3. Especificaciones ~"Poliza del parque vehicular™:

A) Cobertura amplia:

Hasta 10 anos de antigiiedad: autos, pickups, camiones y remolque

Las coberturas y limites de responsabilidad para todo el parque vehicular se describen en el Anexo 28 adjunto.
Indice de siniestralidad:

Ejercicio fiscal 2015: 1 siniestro

Ejercicio fiscal 2016: 2 siniestros

2.3.1 Condiciones especiales:

A) Se cubre la estancia en ¢l comalon hasta por un limite de $§150,000.00 por evento, para cualquier unidad propiedad del
Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

8) No existe limitante de casos de siniestros para conductores sin licencia.

C) Reembolso de deducible de Dafios Materiales, cuando el Ministerio Pblico dictamine a favor del asegurado.
D) Inicio de tramite de indemnizacion por Robo Total a los 15 dias de reportado el siniestro.

E) Reparacion de vehiculos de modelo actual y cuatro afios anteriores en agencias.

F} Se otorgan 10 dias habiles con cobertura automética para vehiculos nuevos de agencia.

G) Clausula de errores y omisiones, asi como de amparar hasta 20 eventos al afio de unidades no incluidas en el parque
vehicular que sean propiedad del Instituto Municipaf del Deponte de Puebla.

H} Responsabilidad Civit en Exceso de $10'000,000.00

I) Pago administrativo de deducibles de Dafios Materiales cuando sea solicitado.

J) Muerte del conductor por $150,000.00 M.N.
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ANEXO3
PARTIDA | UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1| SERVICIO 1|1 INFORMACION GENERAL

1.1 Objeto del semvicio:

Aseguramiento del parque vehicular propiedad del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipic de Puebla,
que se describe el anexo 1C adjunto.

2. INFORMACION DEL SERVICIO

2.1. Plazo de prestacion del servicio:

De las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2016 a las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2017.

2.2. Lugar de prestacion del servicio:

Prolongacién Reforma 3308 3er piso colonia Amor

2.3. Especificaciones “'Pdliza del parque vehicular™:

A) Cobertura amplia:

Hasta 10 arios de antigiedad: autos, camiones, motos y bicicletas.

B) Cobertura limitada:

Para modelos con méas de 10 arios de antigliedad: autos, camiones y motes.

Las coberturas y limites de responsabilidad para todo el parque vehicular se describen en el Anexe 2C adjunto.

En caso de que en algunos vehiculos, dada la antigliedad de los mismos, no se cuente con factura, dnicamente se
comprobara la propiedad mediante un “Acta de Acreditacion de Propiedad”, elaborada por el representante legal o su
equivalente de} Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

2.3.1 Condiciones especiales:

A) Debe cubrir 12 estancia en el corralon hasta por un limite de $150,000.00 por evento, para cualquier unidad propiedad
del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

B) No debe existir [imitante de casos de siniestros para conductores sin licencia.

C) Debe Reembolsar de deducible de Dafos Materiales, cuando el Ministerio Publico dictamine a favor del asegurado.
D) Debe dar inicio de tramite de indemnizacion por Robo Total a los 15 dias de reportado el siniestro.

E) Debe reparar vehiculos de modelo actual y cuatro afios anteriores en agencias.

F) Debe otorgan 10 dias habiles con cobertura automatica para vehicuios nusvos de agencia.

G) Debe Reducir el deducible en Robo para unidades grabadas con ldenticar (se graban sin costo autos y pick ups hasta
3.5 toneladas de usc particular),

H) La clausula de errores y omisiones, asi como debe de amparar hasta 20 eventos al afio de unidades no incluidas en el
parque vehicular que sean propledad del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

[} Debe cubrir la responsabilidad Civil en Exceso de $10°000,000.00

J) Debe pagar administrativos de deducibles de Dafos Materiales cuando sea solicitado.

K) Debe otorgar por Muerte del conductor por $150,000.00 M.N,

L) Debe amparar el remolque por falla mecanica, sin limitante de eventos e incluyendo el peso de la carga sin costo
adicional.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ORGANISMO OPERADOR OCTUBRE 2016
reporte comespondiente al cierre de Octubre 2016.
21.97% De siniestralidad
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PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA

1. INFORMACION GENERAL

—_

SERVICIO

Py

1.1 Objeto del servicio:

Aseguramiento del parque vehicular propiedad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que se describen en
el anexo 1D.

2. INFORMACION DEL SERVICIO

2.1. Plazo de prestacion del servicio:

De las 12:00 hrs. del 31 de diciembre de 2016 a las 12:00 hrs, del 31 de diciembre de 2017.

2.2. Lugar de prestacion del servicio:

Avenida Reforma 126, 3er. piso, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.

2.3. Especificaciones “"Pdliza del parque vehicular:

A) Cobertura amplia:

Hasta 10 afios de antigiedad: autos, camiones, motes y bicicletas.

B) Cobertura limitada:

Para modelos con mas de 10 afios de antigliedad: autos, camiones, motos y bicicletas.

Las coberturas y limites de responsabilidad para todo el parque vehicular se describen en el Anexo 2D adjunto.

En caso de que en algunos vehiculos, dada la antigiiedad de fos mismos, no se cuente con factura, Gnicamente se
comprobara la propiedad mediante un "Acta de Acreditacion de Propiedad”, elaborada por el representante legal o su
equivalente del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

indice de siniestraligad:

Ejercicio fiscal 2015: 113 %

Ejercicio fiscal 2016: 77.40 %

2.3.1 Condiciones especiales:

A) Se cubre la estancia en el corralén hasta por un limite de $150,000.00 por evento, para cualquier unidad propiedad del
Honoratle, Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

B) No existe limitante de casos de siniestros para conductores sin licencia.

C) Reembolso de deducible de Dafos Materiales, cuando el Ministerio Publico dictamine a favor del asegurado.
D) Inicio de tramite de indemnizacion por Robo Total a los 15 dias de reportado e! siniestro.

E) Reparacion de vehiculos de modelo actual y cuatro afos anteriores en agencias.

F) Se otorgan 10 dfas hébiles con cobertura automatica para vehiculos nuevos de agencla.

G) Clausula de errores y omisiones, asl come de amparar hasta 20 eventos al afio de unidades no incluidas en el parque
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vehicular que sean propiedad del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
H) Responsabilidad Civil en Exceso de $10'000,000.00
I} Pago administrativo de deducibles de Daos Materiales cuando sea solicitado.

JY Muerte del conductor por $150,000.00 M.N.

K) Amparar las gruas por falla mecanica, sin limitante de eventos e incluyendo el peso de la carga sin costo adicional.
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PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1{SERVICIO 1| SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA CON LAS

SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

VIGENCIA: A PARTIR DE LAS 12:00 HRS. DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HASTA LAS 12:00 HORAS DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017.

COLECTIVIDAD ASEGURABLE:
GRUPO 1: PERSONAL EN ACTIVO AL SERVICIO DEL AYUNTAMIENTO, PERSONAL QUE AL MOMENTO DE LA

CONTRATACION SE ENCUENTRE EN UN ESTADO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, AS! COMO
PERSONAL JUBILADO, SOCIOS FUNDADORES Y POLICIAS.

GRUPO 2: PERSONAL EN ACTIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DiF, PERSONAL QUE AL MOMENTO DE LA
CONTRATACION SE ENCUENTRE EN UN ESTADO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, ASI COMO
PERSONAL JUBILADO.

COBERTURA: FALLECIMIENTO

SUMA ASEGURADA:

SE PAGARA LA SUMA ASEGURADA PARA CADA SUBGRUPO LA SUMA ASEGURADA FIJA DE:
MUERTE NATURAL $100,000.00,
MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS EN ESCALA A 100,000.00
GASTOS FUNERARIOS 10,000.00
ANTICIPO DEL 30% EN ENFERMEDADES TERMINALES

PARA LOS POLICIAS:.

SE PAGARA LA SUMA ASEGURADA

MUERTE NATURAL $120,000.00,
MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS EN ESCALA A 120,000.00
GASTOS FUNERARIOS 10,000.00

ANTICIPO DEL 30% EN ENFERMEDADES TERMINALES

EL SEGURO DE GRUPQ VIDA SERA CON LA FIRME INTENCION DE GARANTIZAR LA PROTECCION DE LAS
PERSONAS QUE EL ASEGURADO TIENE A SU CARGO. EN CASO DE FALLECIMIENTO DE ESTE, SUS
BENEFICIARIOS ACCEDERAN A UNA INDEMNIZACION.

EL PRESTADOR DE SERVICIO INDEMNIZARA A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS SI EL FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO OCURRIERA DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.
CONDICIONES ESPECIALES:

SUICIDIO: EL SUICIDIO SE CUBRIRA DESDE EL PRIMER DA DE VIGENCIA

MUERTE ACGIDENTAL YO PERDIDAS ORGANICAS: PARA LA COBERTURA DE ESTOS BENEFICIOS DEBERA
QUEDAR CUBIERTO CUALQUIER ASEGURADO SIN IMPORTAR LA ACTIVIDAD QUE SE ENCUENTRE
DESARROLLANDO EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES AL MOMENTO DEL ACCIDENTE. TODO EMPLEADO
TENDRA DERECHO A ESTA COBERTURA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO PAGARA EL FALLECIMIENTO SIN IMPORTAR LA FUNCION QUE ESTE
DESARROLLANDO EL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDOC ESTE DADO DE ALTA O EN ACTIVO.
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SE PROTEGE A TODO EL PERSONAL QUE SU MEDIO DE TRANSPORTE, SEA EN MOTO O BICICLETA.
RESPETAR ANTIGUEDAD DE POLIZAS

ELIMINAR CLAUSULA DE DISPUTABILIDAD

SIN LIMITE DE EDAD

FORMA DE ADMINISTRACION: AUTO-ADMINISTRADA CON AJUSTE ANUAL,

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS: EL ASEGURADO DESIGNARA A LAS PERSONAS PARA EL COBRO DEL
SEGURO EN CASO DE FALLECIMIENTO,

CERTIFICADOS: SERAN VALIDOS EN CASO DE FALLECIMIENTO LOS CERTIFICADOS DE OTRAS COMPARIAS DE
SEGUROS.

SERAN VALIDOS LOS CERTIFICADOS EN LOS CUALES SE PLASME LA HUELLA DIGITAL DEL ASEGURADO,
DEBIDO A QUE LOS ASEGURADOS, PRINCIPALMENTE PENSIONADOS PUEDEN ENCONTRARSE EN UN ESTADO
DE INCAPACIDAD PARA PODER ESCRIBIR Y LAS FIRMAS PODRAN VARIAR A LA DE SU IDENTIFICACION
OFICIAL, ASIMISMO SE ENVIARA AL PRESTADOR DEL SERVICIO UN OFICIO INDICANDO QUE EL MUNICIPIO
AVALA LA HUELLA DIGITAL DEL ASEGURADO, PARA QUE EN LOS TRAMITES DE LOS SINIESTROS SE ANEXE
UNA COPIA DE DICHO OFICIO.

PAGO DE LA SUMA ASEGURADA. )

AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO PAGARA A TRAVES DE CHEQUE DE CAJA,
CHEQUE CRUZADQ Y/O CERTIFICADO EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, LOS CUALES
DEBERAN REMITIRSE AL H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA EL CUAL LOS ENTREGARA A LOS BENEFICIARICS
DESIGNADOS. PARA TAL EFECTO, BASTARA CON PROPORCIONAR:

a) COPIA SIMPLE DE LAS IDENTIFICACIONES DEL ASEGURADO, ASI COMO DE LOS 8ENEFICIARIOS
b) ACTA DE DEFUNCION

¢) COPIA DEL ULTIMO RECIBO OE NGMINA

d) CERTIFICADO INDIVIDUAL ORIGINAL

e) EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL PRESENTAR CONSTANCIA DEL MINISTERIO PUBLICO.

NO DEBE DE EXISTIR LIMITE DE EDAD PARA LOS ASEGURADOS
TOTAL DE ASEGURADOS 6298. QUE SE DISTRIBUYEN DE LA SIGUIENTE MANERA:

GRUPO 1:

MUNICIPIO:3848

POLICIAS:1493

PENSIONADCS Y/O JUBILADOS:619
SOCIOS FUNDADORES: 16

GRUPO 2
DIF: 322

SINIESTRALIDAD 2014: 45.00%
SINIESTRALIDAD 2015: 33%
SINIESTRALIDAD 2016: 38%
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ANEXO6
PARTIDA UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1|SERVICIO 1]1.-SERVICIO DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA LOS INTEGRANTES DEL CABILDO,

SERVIDORES PUBLICOS DE MANDOS SUPERIORES Y HOMOLOGOS DEL H. AYUNTAMIENTO, SERVIDORES
PUBICOS DE MANDOS SUPERIORES Y HOMOLOGOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, PARA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

VIGENCIA: A PARTIR DE LAS 12:00 HRS. DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA LAS 12:00 HORAS DEL 31
DE DICIEMBRE DE 2017.

COLECTIVIDAD ASEGURABLE:

SUBGRUPO 1:

INTEGRANTES DEL CABILDO Y SERVIDORES PUBLICOS DE MANDOS SUPERIORES Y HOMOLOGOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, SIN QUE EXISTA ALGUN LIMITE DE EDAD.

SUBGRUPO 2:
SERVIDORES PUBLICOS DE MANDOS SUPERIORES Y HOMOLOGOS DEL SISTEMA MUNICIPAL OIF, SIN QUE
EXISTA ALGUN LIMITE DE EDAD.

EL PRESTADOR DEL SERVCIO DEBE OTCRGAR LOS TRATAMIENTOS MEDICOS REQUERIDOS PARA LA
ATENCION DE CUALQUIER ACCIDENTE O ENFERMEDAD DIAGNOSTICADOS POR UN MEDICO.

SE ENTENDERA POR GASTOS MEDICOS CUBIERTOS, AQUELLOS EN LOS QUE INCURRA EL ASEGURADO
DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA, POR SERVICIOS MATERIALES Y/O TRATAMIENTOS MEDICOS
REQUERIDOS PARA LA ATENCION DE CUALQUIER ACCIDENTE CUBIERTO O ENFERMEDAD CUBIERTA
DIAGNOSTICADOS POR UN MEDICO CIRUJANO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO DE SU
PROFESION, NECESARIOS PARA EL DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO ACORDES CON EL COSTO RAZONABLE
EN EL LUGAR DONDE SE PROPORCIONEN Y SUJETOS A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE POLIZA Y/O
ENDOSOS QUE SE AGREGUEN A LA MISMA

CONDICIONES GENERALES:

COBERTURA NACIONAL

NIVEL HOSPITALARIO TODOS LOS HOSPITALES A NIVEL NACIONAL.

SUMAS ASEGURADA 350 SMGM POR CADA VIGENCIA

DEDUCIBLE 1.5 SMGM

COASEGURC 10%

EMERGENCIA EN EL EXTRANJERO CON SUMA ASEGURADA DE 50,000 USD POR EVENTO Y DEDUCIBLE DE 50
UsD.

ACCIDENTES SIN DEDUCIBLE NI COASEGURO

GASTOS CUBIERTOS

1. GASTOS DE HOSPITAL, REPRESENTADOS POR EL COSTO DE HABITACION EN UN CUARTO PRIVADO
ESTANDAR Y ALIMENTOS DE LA PERSONA HOSPITALIZADA.

2. COSTO DE LA CAMA EXTRA PARA UN ACOMPANANTE DURANTE EL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE INTERNADOC EN EL HOSPITAL.

3. MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS PARA EL ASEGURADO DENTRO O FUERA DEL HOSPITAL, SIEMPRE QUE LOS
QUE SE ADQUIERAN AFUERA SEAN PRESCRITOS POR LOS MEDICOS TRATANTES, ESTEN RELACIONADOS
CON EL PADECIMIENTO Y SE ANEXE COMPROBANTE O TICKET FISCAL DE LA FARMACIA CON LA RECETA.
DICHO COMPROBANTE O TICKET DEBERA ESPECIFICAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE LOS MEDICAMENTQS
COMPRADOS Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES APLICABLES,

4. HONORARIOS MEDICOS POR INTERVENCION QUIRURGICA, ES EL VALOR MONETARIO DE LOS SERVICIOS
MEDICOS QUE LA INSTITUCION HA FIJADO PARA EL PAGO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS O MEDICAS
POR CADA EVENTO CUBIERTO Y QUE QUEDARAN SUJETOS A LOS PORCENTAJES ANOTADOS EN LA TABLA DE
INTERVENCIONES QUIRURGICAS (TASLA DE 1.Q.),

4.1 LOS HONORARIOS POR CONSULTAS Q VISITAS MEDICAS, MAXIMO UNA DIARIA POR ASEGURADO.

VMRTJABESS:

(% e T
b, w'\_ Sz\\g

Pagina 70 de 77




k'i.@:mERr;-.o mu&:ciéA;. - CiUdad
PUEBLA <“Progreso
B A |

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

4.2 LAS CONSULTAS O VISITAS MEDICAS POST-OPERATORIAS, QUEDARAN COMPRENDIDAS EN LOS
HONORARIOS MEDICOS POR INTERVENCION QUIRURGICA.

5. HONORARIOS DE ENFERMERAS LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA EJERCER SU OFICIO, SIEMPRE QUE
ESTOS SERVICIOS SEAN MEDICAMENTE JUSTIFICADOS Y SEAN INDICADOS POR EL MEDICO TRATANTE PARA
LA CONVALECENCIA DOMICILIARIA, CON UN MAXIMO DE TRES TURNOS DURANTE TREINTA DIAS.

6. SALA DE OPERACIONES, RECUPERACION Y DE CURACIONES.

7.EQUIPO DE ANESTESIA.

8. TRANSFUSIONES, LOS INSUMOS PARA TRANSFUSION DE SANGRE, PLASMA U OTROS DERIVADOS
SANGUINEOS APLICACION DE PLASMA, SUEROS Y OTRAS SUSTANCIAS SEMEJANTES, INDISPENSABLES PARA
EL TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE CUBIERTO. SE CUBREN LAS PRUEBAS CRUZADAS
DE LOS DONADORES DEFINITIVOS. SOLC POR UNIDAD APLICADA AL ASEGURADO. (PRUEBAS DE
COMPATIBILIDAD, BOLSA CUADRUPLE, ESTUDIO COMPLETO DE LA SANGRE DEL DONADOR, EXCLUYENDOSE,
ESTUDIO MUESTRA PILOTO).

9. GASTOS OR!GINADOS POR LA ESTANCIA DEL ASEGURADO EN TERAP}A INTENSIVA Y/O INTERMEDIA Y/O
UNIDAD DE CUIDADOS CORONARIOS.

10. ANALISIS DE LABORATORIO, ESTUDIOS DE RAYOS X, ISOTOPOS RADIACTIVOS, ELECTROCARDIOGRAFIA,
ELECTROENCEFALOGRAFIA Y, CUALQUIER OTRO ESTUDIO INDISPENSABLE PARA EL TRATAMIENTO DE UNA
ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO, SIEMPRE QUE SEA PRESCRITO POR EL MEDICO TRATANTE Y QUE
TENGA RELACION DIRECTA CON EL PADECIMIENTO Y EXISTA UN DIAGNOSTICO DEFINITIVO.

11. COMPRA O RENTA DE APARATOS ORTOPEDICOS Y/O PROTESIS, ASI COMO PULMON ARTIFICIAL Y/O
DISPOSITIVO MECANICO CARDIACO ARTIFICIAL (MARCAPASOS), QUE SE PRESCRIBAN POR EL MEDICO
TRATANTE A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO LOS CUALES QUEDARAN
CUBIERTOS, HASTA EL GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO.

12. GASTOS DE TRANSPORTE DE AMBULANCIA, TERRESTRE O AEREA, DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA,
EN CASO ESTRICTAMENTE NECESARIO Y POR INDICACION DEL MEDICO TRATANTE, PARA TRASLADAR AL
ASEGURADO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO Y/O ADECUADO.

EL TIPO DE AMBULANCIA QUE SE CUBRIRA, SERA DE ACUERDO A LA GRAVEDAD Y CIRCUNSTANCIAS QUE SE
PRESENTEN EN CADA CASO, INCLUYENDO AMBULANCIA DE TERAPIA INTENSIVA, TERAPIA INTERMEDIA O
ESTANDAR, SEGUN SE REQUIERA.

EL SERVICIO DE TRANSPORTACION EN AMBULANCIA AEREA SE PROPORCIONARA EN LOS TERMINOS
SIGUIENTES:

TRASLADO DE AEROPUERTO A AEROPUERTO, CUANDO EL ASEGURADO PRESENTE UNA EMERGENCIA
MEDICA ORIGINADA POR UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO Y QUE POR PRESCRIPCION MEDICA SE
CONSIDERE ESTRICTAMENTE NECESARIO POR NO PODER SER ATENDIDO EN EL LUGAR EN QUE OCURRIO
ESTA.

13. TRATAMIENTO DE RADIOTERAPIA, INHALOTERAPIA, FISIOTERAPIA Y/O QUIMIOTERAPIA, DERIVADOS DE
UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO.

14, TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE CARACTER RECONSTRUCTIVO, NO ESTETICO, QUE
RESULTEN INDISPENSABLES A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD.

15. TRATAMIENTOS DENTALES, ALVEOLARES. GINGIVALES O MAXILARES, QUE SEAN INDISPENSABLES A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTEN RADIOGRAFIAS DONDE
SE HAGA CONSTAR EL DANO SUFRIDO A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE.

16. COBERTURA DE PADECIMIENTOS PREEXISTENTES:- ES AQUEL PADECIMIENTO:

CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SE HAYAN MANIFESTADO CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA DEL SERVICIO,
Y/0

b) QUE SE HAYA INTEGRADO UN DIAGNOSTICO MEDICO PREVIO AL INICIO DE VIGENCIA, Y/O

¢) CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SEAN APARENTES A LA VISTA O QUE NO HAYAN PODIDO PASAR
DESAPERCIBIDOS, Y/O

d) POR EL CUAL SE HAYA EROGADO ALGUN GASTO PARA SU TRATAMIENTO, ANTES DEL INICIO DE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO

¢) DICHO PADECIMIENTO SE CUBRIRA INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL PRIMER GASTO SE ORIGINE ANTES
0 DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO; SIEMPRE Y CUANDO, SE TRATE DEL PAGO COMPLEMENTARIO DE
UN SINIESTRO CUBIERTO PREVIAMENTE POR OTRA ASEGURADORA. LOS PADECIMIENTOS PREEXISTENTES
SE CUBRIRAN UNICAMENTE DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

17. COBERTURA DE EMERGENCIA EN EL EXTRANJERO:

SUMA ASEGURADA: 50,000 U.S.D.
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DEDUCIBLE: 50 U.S.D.
COASEGURO: NO APLICA

SE CONSIDERARA EMERGENCIA MEDICA, CUANDO UN PADECIMIENTO O ACCIDENTE, PONE EN PELIGRO LA
VIDA O VIABILIDAD DE ALGUNO DE LOS ORGANOS DEL ASEGURADO, POR LO CUAL REQUIERE ATENCION
MEDICA INMEDIATA € INGRESA POR EL AREA DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL O SANATORIO, DENTRO DE
LAS 24 HORAS DE OCURRIDO DICHO PADECIMIENTO O ACCIDENTE:

GASTOS CUBIERTOS

A) SERVICIOS DE HOSPITAL.- CUARTO Y ALIMENTOS, MEDICAMENTOS, UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO,
SALAS DE OPERACION Y RECUPERACION, SALA DE EMERGENCIA, SERVICIOS ESPECIALES DE ENFERMERIA,
ANALISIS DE LABORATORIOS, RAYOS X, ELECTROENCEFALOGRAMAS Y ELECTROCARDIOGRAMAS.

B) SERVICIOS MEDICOS - VISITAS MEDICAS, INTERVENCION QUIRURGICA, ANESTESIA, SERVICIOS DE
PRIMEROS AUXILIOS, ANALISIS DE LABORATORIOS Y RAYOS X.

C) OTROS SERVICIOS.- AMBULANCIA TERRESTRE, TRANSFUSIONES, PRESCRIPCIONES MEDICAS, CXIGENO.

18. COBERTURA POR MATERNIDAD SIN PERIODO DE ESPERA:

SUMA ASEGURADA: $18,000.00

DEDUCIBLE: NO APLICA

COASEGURO: 10%

SE CUBRIRAN LOS GASTOS EN QUE INCURRA LA ASEGURADA TITULAR O CONYUGE DEL ASEGURADO
TITULAR ORIGINADOS POR LA ATENCION DE UN PARTO O ABORTO INVOLUNTARIO, BAJO LOS TERMINOS
SIGUIENTES:

A) GASTOS CORRESPONDIENTES UNICAMENTE A HOSPITALIZACION Y HONORARIOS MEDICOS INHERENTES
AL EVENTO.

B) GASTOS DERIVADOS DE LA ATENCION DE LAS SIGUIENTES COMPLICACIONES DEL PARTO: EROSION
CERVICAL, INSERCION VELAMENTOSA DEL CORDON UMBILICAL, LACERACION DEL CANAL DEL PARTO,
POLIRIDRAMNIOS Y OLIGOHIDRAMNIOS, RUPTURA, INVERSION O ATONIA UTERINA Y VARICES VULVARES Y
VAGINALES.

C) PARA LOS EFECTOS DE ESTE SERVICIO, SE CONSIDERARA COMO ABORTO INVOLUNTARIO LA )
INTERRUPCION DE (A GESTACION QUE OCURRA ANTES DE LA SEMANA 20 (VEINTE) DEL EMBARAZO. SOLO SE
CUBRIRA S! SU ACONTECIMIENTO ES INVOLUNTARIO PARA LA ASEGURADA Y SU REALIZACION SE ACREDITA
MEDIANTE LOS CORRESPONDIENTES ESTUDIOS DE LABORATORIO Y/O GABINETE.

19. COBERTURA DE RECONQCIMIENTO DE ANTIGUEDAD:

SE RECONOCERA LA ANTIGUEDAD DE CADA ASEGURADO A PARTIR DE LA FECHA DE ALTA A LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA, CONSIDERANDO ESTA ANTIGUEDAD COMO LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA OE
LA PRIMERA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE GASTOS MEDICOS MAYORES, EXPEDIDO AL
ASEGURADO POR UNA INSTITUCION MEXICANA DE SEGUROS, SIEMPRE Y CUANDO HAYA TENIDO PERIODOS
CONTINUOS OE COBERTURA DESDE ESA FECHA Y HASTA LA FECHA DE ALTA, CONFORME A LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

A) EL RECONOCIMIENTO OE ANTIGUEDAD SE OTORGA UNICAMENTE PARA REDUCIR O ELIMINAR EL PERIODO
DE ESPERA DE AQUELLAS COBERTURAS SUJETAS A DICHA CONDICION, SERA REDUCCION O ELIMINACION
DE ACUERDO AL PERIODO RECONOCIDO QUE SE HAYA TENIDO CUBIERTO EN OTRA ASEGURADORA.

20. PAGO DE COMPLEMENTOS; QUEDARAN CUBIERTOS LOS GASTOS MEDICOS QUE SE EROGUEN DURANTE
LA VIGENCIA DEL SERVICIO, POR ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTES INICIADOS EN VIGENGIAS ANTERIORES
EN LAS POLIZAS CONTRATADAS DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES POR CON OTRAS
ASEGURADORAS, BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A) LOS GASTOS MEDICOS QUE SE EROGUEN, SIEMPRE Y CUANDO SEAN A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD AMPARADA Y TRATADA, EN LAS POLIZAS DE LAS VIGENCIAS ANTERIORES,
CONTRATADAS. '

B) PARA LOS EFECTOS DE ESTE BENEFICIO SERA NECESARIO QUE LA VIGENCIA DEL SEGURC NO HAYA SIDO
INTERRUMPIDA NI EN LAS ASEGURADORAS ANTERIORES, NI EN EL CAMBIC CON EL PRESTADOR DEL
SERVICIO.

C) LAS ENFERMEDADES O ACCIDENTES EN CASO DE SER RECONOCIDOS, NO SERAN CONSIDERADOS COMO

VMRTNAEFSE




G{JB}[‘HE\‘,O‘V& UHECIF"’:‘F; Ciu dad
PUEBLA “Progreso

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD/IMDP/OOSLMP/SMDIF-LP-001/2017.

PADECIMIENTOS PREEXISTENTES.
D) QUE LA ATENCION MEDICA SE PRESTE EN TERRITORIO NACIONAL.

21.- SISTEMAS DE PAGOC DE INDEMNIZACIONES:

A)PAGO DIRECTO

). PROGRAMACION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS Y/O TRATAMIENTOS.

TRAMITE.- LA PROGRAMACION DE CIRUGIAS SE LLEVARA A CABO, CUANDO MENOS, CON CINCO DIAS
HABILES DE ANTICIPACION A LA INTERVENCION O TRATAMIENTO; LAPSO EN EL QUE LA COMPANIA
ASEGURADORA VALORARA LA INTERVENCION Y/O EL TRATAMIENTO Y OTORGARA POR ESCRITO AL
ASEGURADO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE QUE DEBE ENTREGAR EN EL AREA DE ADMISION DEL
HOSPITAL Y AL MEDICO TRATANTE.

(I. REPORTE EN EL HOSPITAL.

TRAMITE - EL BENEFICIO DE REPORTE EN EL HOSPITAL SE OTORGARA $I EL ASEGURADO AL MOMENTO DE
INGRESAR AL HOSPITAL DE LA RED MEDICA, PRESENTA EN LA ADMISION DEL MISMO SU TARJETA DE
IDENTIFICACION Y SU ESTANCIA ES MAYOR A 24 HORAS.

EL BENEFICIO TAMBIEN OPERARA EN EL PAGO DE HONORARIOS MEDICOS, EN CASO DE HOSPITALIZACION,
SIEMPRE QUE EL MEDICO TRATANTE FORME PARTE DE LA RED MEDICA DE LA COMPANIA ASEGURADORA.
PARA CONFIRMAR LA PROCEDENCIA DEL REPORTE EN EL HOSPITAL Y/O DEL MEDICO TRATANTE, LA
COMPANIA ASEGURADORA POR CONDUCTO DE UN MEDICO SUPERVISOR, DARA UNA CONSTANCIA
INDICANDO EL CONCEPTO DE LOS GASTOS A CUBRIR POR PARTE DEL ASEGURADO Y SI EL MEDICO
TRATANTE FORMA PARTE DE LA RED MEDICA.

B) PAGO POR REEMBOLSO.

EN CASO DE QUE SE LLEGARAN A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE HOSPITALES Y/O MEDICOS QUE NO ESTEN EN
CONVENIO CON LA COMPARIA ASEGURADORA POR EL ASEGURADO, LOS GASTOS EFECTUADOS POR EL
ASEGURADO SE CUBRIRAN MEDIANTE REEMBOLSO.

C) PAGO MIXTO.

PROCEDERA CUANDO LOS GASTOS GENERADOS POR EL ASEGURADO, SEAN A CONSECUENCIA DE UNA
ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO, DE CONFORMIDAD CON EL INCISO A) Y OTRA PARTE ES LIQUIDADA
POR EL PROPIO ASEGURADO, QUE PAGARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO MEDIANTE EL SISTEMA DE
REEMBOLSO.

D) PAGO COMPLEMENTARIO.

PROCEDERA CUANDO SE INICIE UNA RECLAMACION A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE
CUBIERTO Y LOS GASTOS GENERADOS Y LIQUIDADOS POR EL ASEGURADO ANTES O DESPUES DE LA
ATENCION MEDICA Y/O QUIRURGICA AUTOR!ZADA POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

E) PAGO DE ACCIDENTE.- CUANDO LOS GASTOS EROGADOS POR EL ASEGURADO SEAN A CONSECUENCIA
DE UN ACCIDENTE CUBIERTO SE ELIMINARA EL PAGO DEL DEDUCIBLE Y DEL COASEGURO.

F) PAGO DE EMERGENCIA MEDICA.- CUANDO EL ASEGURADO SAYA EROGADO GASTOS POR UNA
EMERGENCIA MEDICA Y ESTOS SE HUBIERAN EFECTUADO DURANTE EL PERIODO DE ESTANCIA EN EL
HOSPITAL POR DICHA EMERGENCIA, SE ELIMINARA EL COASEGURO DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA
EMERGENCIA, EN CASO DE QUE LA RECLAMACION SEA PROCEDENTE.

TRAMITE.- EN CASO DE QUE LA RECLAMACION PROCEDIERA A TRAVES DEL SISTEMA OE REEMBOLSO, EL
ASEGURADO PRESENTARA LOS FORMATOS Y DOCUMENTOS QUE CONSIDERE EL PRESTADOR DEL SERVICIO

LOS SINIESTROS DEBERAN SER REEMBOLSADOS EN UN LAPSO NO MAYOR DE 15 DIAS HABILES.
NO DEBE EXISTIR LIMITE DE EDAD PARA LOS ASEGURADOS.

EN CASO QUE LOS ASEGURADOS TITULARES DECIDAN INCORPORAR A SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS
DESCENDIENTES, ESTA APORTACION CORRERA A CARGO DEL TITULAR.

LAS COBERTURAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO PARA LOS DEPENDIENTES ECONOMICOS SERAN LAS
MISMAS QUE PARA LOS TITULARES.

LA ASEGURADORA DEBERA ENVIAR UNA COTIZACION PREVIA Y S| EL TITULAR ESTA DE ACUERDO CON ELLA,
SE PROCEDERA A REALIZAR LOS DESCUENTCS CORRESPONDIENTES DE MANERA QUINCENALMENTE VIA
NOMINA.

FORMA DE ADMINISTRACION: AUTO-ADMINISTRADA CON AJUSTE ANUAL.
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NO DEBE DE EXISTIR LIMITE DE EDAD PARA LOS ASEGURADOS

TOTAL DE ASEGURADOS
SUBGRUPO 1: 106
SUBGRUPO 2: 6
SINIESTRALIDAD 2014: 9.59%
SINIESTRALIDAD 2015: 15%
SINIESTRALIDAD 2016: 83%
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_ANEXO 7
PARTIDA | UNIDAD DE CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1| SERVICIO 1{1.1 OBJETO DEL SERVICIO:

ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, QUE SE DESCRIBE EN
EL ANEXC 1E ADJUNTO.

2. INFORMACION DEL SERVICIO

2.1. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

DE LAS 12:00 HRS. DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 A LAS 12:00 HRS. DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

2.2, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

AVENIDA CUE MERLO NO. 201 COL. SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUE.

2.3. ESPECIFICACIONES ""POLIZA DEL PARQUE VEHICULAR":

A) COBERTURA AMPLIA:

HASTA 10 ANOS DE ANTIGUEDAD: AUTOS, CAMIONES, UNIDADES MEDICAS MOVILES.

B) COBERTURA LIMITADA:

PARA MODELOS CON MAS DE 10 ANOS DE ANTIGUEDAD: AUTOS, CAMIONES, UNIDADES MEDICAS MOVILES.

LAS COBERTURAS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA TODO EL PARQUE VEHICULAR SE DESCRIBEN EN
EL ANEXO 2E ADJUNTO.

EN CASO DE QUE EN ALGUNOS VEHICULOS, DADA LA ANTIGUEDAD DE LOS MISMOS, NO SE CUENTE CON
FACTURA, UNICAMENTE SE COMPROBARA LA PROPIEDAD MEDIANTE UN “ACTA DE ACREDITACION DE
PROPIEDAD", ELABORADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL O SU EQUIVALENTE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.
[NDICE DE SINIESTRALIDAD:

EJERCICIO FISCAL 2014: 59.02%

EJERCICIO FISCAL 2015: 60%

EJERCICIO FISCAL 2016: 18%

2.3.1 CONDICIONES ESPECIALES:

A) SE CUBRE LA ESTANCIA EN EL CORRALON HASTA POR UN LIMITE DE $150,000.00 POR EVENTO, PARA
CUALQUIER UNIDAD PROPIEDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

B) NO EXISTE LIMITANTE DE CASOS DE SINIESTROS PARA CONDUCTORES SIN LICENCIA.

C) REEMBOLSO DE DEDUCIBLE DE DANOS MATERIALES, CUANDO EL MINISTERIO PUBLICO DICTAMINE A
FAVOR DEL ASEGURADC.

D) INICIO DE TRAMITE DE INDEMNIZACION POR ROBO TOTAL A LOS 15 DIAS DE REPORTADO EL SINIESTRO.
E) REPARACION DE VEHICULOS DE MODELO ACTUAL Y CUATRO ANOS ANTERIORES EN AGENCIAS.

F) SE OTORGAN 10 DIAS HABILES CON COBERTURA AUTOMATICA PARA VEHICULOS. NUEVOS DE AGENCIA.
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G) REDUCCION DE DEDUCIBLE EN ROBO PARA UNIDADES GRABADAS CON IDENTICAR (SE GRABAN SIN
COSTO AUTOS Y PICK UPS HASTA 3.5 TONELADAS DE USO PARTICULAR).

H) CLAUSULA DE ERRORES Y OMISIONES, AS| COMO DE AMPARAR HASTA 20 EVENTOS AL ANO DE UNIDADES
NO INCLUIDAS EN EL PARQUE VEHICULAR QUE SEAN PROPIEDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

1) RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO DE $10'000,000.00
J) PAGO ADMINISTRATIVO DE DEDUCIBLES DE DANOS MATERIALES CUANDOQ SEA SOLICITADO.

K} MUERTE DEL CONDUCTOR POR $150,000.00 M.N,
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~ VMRILABESE

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL
ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir propuestas o celebrar con'rato
alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I. Aquéllas en que el servidor plblico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de adjudicacion y contratacion, tenga
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquélias de las que pueda resultar algin beneficio para &I, su conyuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor pablico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien Ias sociedades (de qqg”dmhas personas formen
parte, asi como las inhabilitadas para desempenar un’ émplae cargo o comision én el servicio publnc ;‘"

lIl. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, fa contratante les hubiere rescsndido administrativamente mas
de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacién dé la snmera rescision, impedimento
que prevalecera ante todas las dependencias o enttdgﬂes estatales y munimpales durante dos afnos calendario contados a partir de la
notificacion de la rescision del segundo contrate;d

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la SEDECAP los Comltes Mumc:lpales o la Contraloria Municipal, en los
términos de este ordenamiento o-de la Ley de Qbras Publicas y Semmos,ReIacnonados con_ las mismas para el Estado de Puebla; o
su inscripcion en el Padrén de Proveedores se gncuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se enau;ntren en situacion de atraso en las entregas de los bienas o en la prestacion de los servicios por
causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados del la misma Administracién Piblica Estatal o
Municipal, siempre y cuando éstas hayan fesultado gravemente perjudicadas.

VI. Aquéllas que hayan sido de(;laradas €n suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a concurso de ggreﬁdores

VII. Aquéllas que presenten propuestas en una misma partida.de un bien o servicio en un procedlmlento de tiontratacnon y que se
encuentren vinculadas entre si por alglin socio o asociado comun;

VIII. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan reahzado 0 se encu tren realizando, por
si 0 a través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro contrato trabajo§ de analisis y control
de calidad, preparacién de especificaciones; presupuesto, o la elaboracion de cualquier documentQ vinculada' con el procedimiento
con el que se encuentran interesados en participar; j

IX. Aquellas que por si 0-a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretendan ser contratadas para
elaboracion de dictamenes, Peritajesty avallios, clando estos hayan-de ser utilizados para reweranmas derivadas de los
contratos en que dichas personas o empre as.sean.parte; .
X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas per esta Le .,;ponawnlendola o sin estar facultadas para hacer uso de
derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de.mala fe; y

Xl. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de Ley.
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