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Mensaje

EI principal propdsito que anima nuestro
trabajo en la Secretaria de Innovacion
Digital y Comunicaciones es innovar los
servicios publicos, utilizando las tecnologias
de la informacidn y comunicacidon como
herramienta que genere beneficios a la
ciudadania.

Ponemosadisposicion delas Dependencias
y Entidades del Gobierno Municipal alter-
nativas tecnoldgicas que faciliten sus
esquemas de frabajo cofidiano; ademas
de capacitacion y profesionalizacion para
que los servidores publicos se actualicen y
se desempenen con mayor efectividad en
sus lugares de frabajo.

Entre nuestros objetivos, se contempla, tam-
bién, establecer las estrategias de imagen vy
comunicacion de las acciones de Gobierno
para que los poblanos conozcan los beneficios
de los programas sociales que se ponen en
marcha y se propicie mayor proximidad con la
gente.

Es un gran reto el que tenemos en la
Secretariay continuaremos con dedicacion,
entusiasmo y nuestro mejor esfuerzo, para
aportar valor y utiidad al logro de los
grandes objetivos municipales.

SECRETARIO
Juan José Cue de la Fuente
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El presente informe de labores hace un recuento de las actividades
desarrolladas en la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones
del periodo del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2015 y pone a con-
sideracion lo que se explica en cada uno de sus apartados, mediante los
cuales las diferentes dreas administrativas responsables de la operacion
institucional informan de las acciones realizadas.

Con el objetivo de incrementar la eficiencia, eficacia y productividad
del Gobierno Municipal y atender con efectividad la creciente demanda
ciudadana, se realizdé una reingenieria a la estructura administrativa.

Comoresultado de la reingenieria surge la Secretaria de Innovacion Digital
y Comunicaciones y es el 11 de junio de 2014 con la publicacion de su
Reglamento Interior que
inicia operaciones.

Esta Secretaria ftfiene 7
como objetivo innovar y | N T R O D U C C | O N
modernizar los procesos

para la prestacion de
servicios al publico,
generando nuevas for-
mas de administrar a
través de la digitalizacion, utilizando las tecnologias de la informacion
con un enfoque de Gobierno Abierto y |la de establecer |las estrategias de
imagen y comunicacion de las acciones de gobierno, asi como dirigir la

capacitacion y profesionalizacion transversal de los servidores publicos
de la Administracion Municipal.

En cumplimiento al Programa 28 “Innovacidn Digital y Buen Gobierno” del
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, asi como al objetivo plasmado
en el Reglamento Interior, presento el Informe de Actividades 2014 de |la
Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones del H. Ayuntamiento
de Puebla.




Antecedentes

Durante las Ultimas décadas, las
ciudades han jugado un papel
esencial para su desarrollo socio-
econdmico al presentarse un
fendmeno de concentracion de
poblacién en ellas, asi como una
fuerte actividad econdmica en estos
centros urbanos.

El protagonismo creciente que las
ciudades fienen en la vida social y
politica, lleva consigo grandes retos
de sostenibilidad de la sociedad. Se
han convertido en ejes de crecimiento
econdmico, de innovacion, del pro-
greso social, de la cultura, el cono-
cimiento y la diversidad. Todo esto en
conjunto ha hecho que las capitales
se conviertan en polos de atraccion de

la poblacion rural, lo que trae consigo
un alto consumo de recursos naturales.

Para enfrentar ésta problemdtica, durante
los Ultimos 10 anos se han venido desdob-
lando diferentes estrategias orientadas
al futuro desarrollo de las ciudades,
entre ellas el concepto de ciudades
digitales, innovadoras, sostenibles, etc.
Bajo este contexto, Ciudad Inteligente
o Smart City es el paraguas en el que
se aglutinan dichos conceptos para
tener una vision integral. Smart City
es un concepto que engloba las
iniciativas orientadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacién, con-
siderando la sostenibilidad y la gestion
eficiente de los servicios, innovando
en modelos y servicios.

SMART CITY

1. Ciudades Digitales

2. Ciudades Innovadoras
3. Crecimiento Sustentable
4. Ciudades Sustentables
5. Ciudades inteligentes

Puebla forma parte de éste fendmeno de
migracion geogrdfica y ocupacional, con
todas su implicaciones.

Nuestra ciudad fiene un gran potencial para el desarrollo, sdlo tenemos
que implementar modelos y soluciones inteligentes que permitan hacer de
ésta capital, una ciudad sostenible con una mayor calidad de vida para su

poblacion.




PROGRAMA 28

BUEN GOBIERNO, INNOVADOR
Y DE RESULTADOS



L

10 -

PROGRAMA 28

BUEN GOBIERNO, INNOVADOR Y DE RESULTADOS

INNOVACION

Pueblaesunaciudadde grandesrique-
zas arquitectoénicas, gastrondmicas,
que combina tradicién y modern-
idad, con un extraordinario potencial
para la Innovacion, el desarrollo y el
progreso.

Por ello, Puebla se encuentra en el
camino para transformarse en una
Ciudad Inteligente o Smart City que
privilegia la equidad social. A fravés
de este modelo creativo, inclusivo,
abierto y colaborativo se otorgan
servicios mds eficientes con el apr-
ovechamiento de nuevas tecnologias
que fomentan la participacion social
como base del desarrollo.
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Para el impulso de dicho proyecto, se
contd con la visita de Pilar Conesq,
Directora General del Congreso
Internacional Smart City Expo World
Congress y un grupo de especialistas
en temas como movilidad, sostenibi-
lidad, resiliencia, Gobierno Abierto y
servicios publicos para las Jornadas
de Innovacion realizadas el uno y dos
de octubre en la ciudad de Pueblag,
durante las cuales se reiterd que el
objetivo de las ciudades inteligentes es
mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos, optimizando la aplicacion
de los recursos publicos para otorgar
servicios eficientes e innovadores.
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Por otra parte, el Ayuntamiento de
Puebla participd del 16 al 20 de
noviembre en el Smart City Expo
World Congress organizado por FIRA
Barcelonaq, la cualesuna de las insti-
tuciones feridles mds importantes de
Europayreconocida por las agencias y
organismos internacionales en lo dmbi-
tos social y cultural. Como resultado
Puebla consigio ser sede del Smart City
Expo para el ano 2016. Esta experien-
cia servird como plataforma para
efectuar cambios imprtantes en la
ciudad y convertit el municipio de
Puebla como un referente en américa
latina.

En el mes de enero de 2015 en evento
protocolario, con la presencia del
Presidente Municipal Tony Gali, el
Directorinternacional de FiraBarcelona
Ricard Zapatero, Ia Directora de Smart
City Expo World Congress Pilar Conesa,
asi como funcionarios de los ftres

Se recibio

ordenes de Gobierno y distinguidas
personalidades del dmbito privado, se
recibidé formalmente la estafeta para
que en el ano 2016 Puebla sea sede
de éste gran evento internacional.

Es importante destacar que el proyecto
Smart City Puebla es iniciativa de la
actual administracion; no existe ante-
cedente. Con él se sientan las bases
para generar cambios importantes en
la ciudad de Puebla.

En el 2014, el proyecto tuvo una inver-
sion de dos millones de pesos que
cubrieron conceptos de consultoria y
formacion de las y los servidores publi-
cos de la Alta Direccién, asi como
Mandos Medios que participardn
en el desarrollo de los diferentes
proyectos, mismos que beneficiardn
a una cifra estimada de un millén 539
mil 819 habitantes del municipio de
Puebla.

formalmente
la sede para que

& FEBRER(
<= 2016

en el 2016 Puebla
sea anfitrion de éste
evento internacional.
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Uno de los grandes puntos transversales establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2014-2018 es promover la gestion municipal con un enfoque de
Gobierno Abierto con los siguientes objetivos:

e Establecer compromisos concretos para fomentar la transparencia,
apertura de datos, participacion ciudadana en los asuntos publicos y aprovechar
las nuevas tfecnologias para fortalecer el Buen Gobierno.

e Emitfir los acuerdos y recomendaciones pertinentes para que las
dependencias de la Administracion Publica Municipal cumplan con las
acciones de implementacion y fortalecimiento del Gobierno Abierto.

e Impulsar la innovacion, calidad y modernizacion administrativa en los
trdmites y servicios publicos.

Por tal razdn, el pasado 18 de diciembre de 2014 por Acuerdo del Presidente
Municipal, se cred la Comision Intersecretarial de Gobierno Abierto a través de
la cual se establecerdn programas y/o proyectos que impulsen la mejora de los

- INSTALACION
COMISION INTERSECRETARIAL DE

| GOBIERNO ABIERTO

LI ' ] {1

trdmites y servicios, la transparencia ademads de la participacion ciudadana.
El 2015 es un ano decisivo para detonar este modelo de gestion gubernamen-
tal que permita a nuestra administracidon municipal abrir nuevos canales de
colaboracién y participacion con la poblacion.

12 .



TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

Con el objetivo de fortalecer el desamolo
tecnolégico vy la innovacion como factores
fundamentdles en la sociedad actual,
de tal forma que el progreso vaya de
la mano de las tecnologias digitales
para incrementar la productividad,
motivar la economia y fomentar la
participacion ciudadana, se disenaron
estrategias que mejoraron los trdmites
y servicios e incrementaron la calidad
y cobertura de los mismos.

Las nuevas tecnologias de informacion
han adquirido una enorme importancia
en las prdcticas, hdbitos, usos y apro-
piaciones de los diferentes segmentos
socio demogrdficos y culturales de la
poblacion.

Este fendmeno ha originado el surgimiento
de las ciudades digitales, convertidas
en motor de la modernizacion de los
espacios urbanos.

- BAHIAS DIGITALES

En el municipio de Puebla el 23%
(fuente INEGI, 15 de mayo de 2014)
de los hogares cuentan con acceso
a internet. Derivado de este indicador
se crea el proyecto de Bahias Digitales
dentro del marco del Plan Municipal
de Desarrollo, nuestro compromiso es
disminuir la brecha digital que actual-
mente existe entre los poblanos.

Lospuntosde ubicacionde este modelo
de conectividad son, generalmente,
plazas publicas dotadas de WiFi de
libore acceso con capacidad de 20

Mb, iluminacién, mobiliario y seguridad
(botdn de pdnico) para tranquilidad y
comodidad de los usuarios.

En el 2014 se implementaron las
Bahias Digitales Infonavit el Carmen
Gastrondmico y Laguna de Chapulco.

Un gran nUmero de personas se ha
beneficiado con estos nuevos espacios,
alcanzando en la bahia “Laguna de
Chapulco” 38 mil 935 usuarios, iniciondo
sU operacion en el mes de mayo de 2014y,
enla bahia “El Carmen Gastronémico”,
se alcanzé una cifra de 14 mil 715
usuarios desde el mes de junio del
mismo ano.
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Con éste proyecto, la revista
InformationWeek México reconocid al
Municipio de Puebla en su ranking “Las
Mds Innovadoras del Sector Publico
2014” por el Proyecto Bahias Digitales
otorgdndole en el mes de noviembre,
un premio que distingue a los organismos
publicos por presentar acciones creati-
vas, novedosas y de gran beneficio social.
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

- ACCESO A INTERNET GRATUITO

Ofro esquema mads que contribuye a la
reducciéon de la brecha digital son los E%NRDI'},%NB??IO\
puntos de acceso a internet gratuito. 5

mB/ TMB
Existia un gran nUmero de personas que

no contaba con acceso ainternet gratuito
y muchos de éstos sitios, en administra-
ciones anteriores, contaban con equi-
pos de conexion obsoletos.Actualmente
se han colocado nuevos puntos de
acceso cubriendo las necesidades de los
ciudadanos.

Al inicio de la actual administracion se
contaba con 160 puntos. (ver gréfica 2)

Puntos de internet del
RIS 15 de febrero al 31 de
diciembre de 2014

En la presente administracién se duplic-
aron para llegar a 320 puntos de acceso
ubicados en espacios publicos de gran
afluencia, tales como mercados,
parques, juntas auxiliares del municipio
de Puebla. (ver grdfica 3)

Asi también, se incremento la capacidad
de internet de cada punto WiFi de 1 Mb a
5 Mb, por lo tanto el ancho de banda
de internet en la red WiFi crecid en un " © pomm——
1000% esto es, se multiplicé por 10: AN <! 15 de febrero de 2014

Grdfica 2

AHORA ANTES
320 PUNTOS X 5 160 PUNTOS X 1
MB = 160 MB MB = 160 MB

DE CAPACIDAD DE LA RED DE CAPACIDAD DE LA RED




~ TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

- ATENCION CIUDADANA (072)

Se puso en marcha un nuevo modelo
de operaciéon que permitié diversificar
los canales de atencidn a peticiones y
solicitudes de servicio de la ciudadania.

El Centro de informacion y Atencion
Ciudadana 072 es la linea directa
de los poblanos con el Gobierno
Municipal. Es a través de este servicio
que pueden reportar problemas de
luminarias, baches, poda de darboles,
fugas de agua, limpia de parques,
jardines, etcétera asi como solicitar
informacién, en general, del muni-
cipio. La linea 072 atiende llamadas

072

, ATENCION
Ciudadano | 2 CIUDADANA
e
NUMERO TELEFONICO
NOMBRE
v COLONIA
HORARIO

DESCRIPCION PROBLEMA
SE CATALOGA
UBICACION

Redes Sociales

1er ESTADO
(CAPTURA)

fE

VALIDR PETICION
EQUIPO REDES SOCIALES

[ SISTEMA MUNICIPAL |

telefonicas, mensajes de voz, facebook,
twitter o correo electrénico, de lunes a
viernes de 7:00 a.m a 10:00 p.m.

Durante la actual administraciéon
municipal, la linea 072 ha recibido
101 mil 824 llamadas, de las cuales
el 8% fueron canalizadas para dar
seguimiento a reportes o solicitudes
de servicio publico para su pronta
solucion, por parte de la dependen-
cia correspondiente. El resto para brin-
dar informacion general del Gobierno
Municipal.

GENERA
FOLIO

DEPENDENCIA

ENLACE

2° ESTADO
PRODUCCION
DETALLE DE ACTIVIDAD

3er ESTADO
RESUELTO!
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

PORTAL WEB

Los avances tecnoldgicos han contri-
buido a que la informacion se genere
y frasmita con mayor velocidad. La
multifuncionalidad de los diferentes
dispositivos para acceder a internet
permiten a la poblacidon estar mds
informada de lo que le atane.

De acuerdo con estudios recientes
sobre usos y hdbitos de dispositivos
moviles, el 84% de los mexicanos cuen-
tan con algun dispositivo movil.

Ante tal dindmica de la sociedad, el
Portal del H. Ayuntamiento de Puebla
se renuveva y reestructura desde la
programacion hasta un diseho mas
amigable.

Para el uso de cualguier smartphone,
tablet, computadora portdtil o de
escritorio, mostrando variaciones
adaptables a cualquier dispositivo
movil de cualquier plataforma. Creamos
también nuevas secciones y perfiles,
que publicardn contenido prdactico
y de gran interés para todos los usuarios.

Miercoles 18 de Febrero del 2015

"

PUEBLA

I CEN DEEEEE N
2014 -2018

CONOCE A LOS
SECRETAR|0J TRA NSPARENCJ

En el Portal Web se encuentran ubica-
dos los 337 tramites y servicios que
ofrece el Gobierno Municipal.

El nUmero de visitas del sitio web del
Ayuntamiento, del 15 de febrero al
31 de diciembre de 2013 fue de 78]
mil 817. En el mismo periodo del ano
2014, se incrementd a un millén 840
mil 639, lo que significa un crecimiento
de 135%.

Para lograr una mejor comunicacion
con la ciudadania y contribuir a la
transparencia, se transmitieron, via
streaming, 11 sesiones ordinarias de
Cabildo Municipal lo que permite
conocer las acciones y opinio-
nes a desarrollar, en beneficio de
la sociedad. Otra innovacion es que
en el Portal del H. Ayuntamiento se
encuentran almacenadas las sesiones
ordinarias, para que el usuario acceda
a ella cuando requiera conocer los
proyectos, planes y acciones de las
autoridades municipales.

w0 Twoet| [ 1.500| [N {5704

il Ciudad
P! EBLA “Progreso

Buscar @

NICIO  AYUNTAMIENTO  TRAMITESYSERVICIOS ~ TRANSPARENCIA  TURSMO  NOTICIAS  TEMAS
In afio de progreso para Puebla con Tony Gali

g Y
~
l © CATALOGO DE

! PAGOS EN LINEA CARTILLA MILITAR
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CONTABLE ANIMAL




~ TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

- BANCARIZACION

Al inicio de esta administracion los Unicos servicios que podian ser paga-
dos desde infernet o mediante ventanilla bancaria eran predial, limpia
e infracciones. En esta administracion ya se pueden pagar licencias de
construccidon, constancia de terminacion de obra, apertura rdpida de
empresas, alineamiento y numero oficial, asi como uso de suelo.

i Wi il%li N il

: PLATAFORMA DE PAGOS BANCARIOS EN LiNEA
Ciudad PABEL

——GOBIERNO MUNICIPAL—

PUEBLA “Progreso

PAGO DE PAGO DE A .
o PREDIAL > | muLrirramites )l Rempresion ()

Ingrese su Folio de su infraccion :

olaLinea de Captura:

p——

o FoLe 14113000001 18101

— nl—l—l-—

Se cred la estructura técnica necesaria para que el sistema central pueda
recibir cualquier pago mediante cajas del H. Ayuntamiento, depdsito en
banco, oxxo, pago por internet, cargo a cuenta de cheques electronico vy
tarjeta de crédito.

De igual forma, haciendo uso de nuevas tecnologias, se implementd el
comprobante de pago electronico el cual incluye control de autenticidad
mediante sello digital y permite que el contribuyen realice la impresion desde
infernet, con lo que se disminuyen las visitas innecesarias a las instalaciones
del municipio de Puebla, ahorrando tiempo, dinero y facilitando su tfradmite.

Comparecencia del Secretario / Juan José Cue de la Fuente
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

También, se implementd un moédulo que facilita administrar en forma individual
las caracteristicas de la operacion de cada servicio que se ofrece al usuario,
lo que contribuye a ser mas eficientes, asi como ampliar horarios y lugares de
cobro.

- FACTURACION ELECTRONICA

A partir del mes de septiembre, se implementd Facturacion Electronica,
mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el aprovechamiento
de medios electronicos para la generacién, procesamiento, fransmisiéon y
resguardo de los documentos fiscales de manera digital.

Martes 17 de Febrero del 2015 PR UEETIN £ ve oust

_oarnd | Cjudad
PUEBLA *Progreso
e = [ o |

rBI.lSi!BI'

NICIO AYUNTAMIENTO TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA TURISMO NOTICIAS TEMAS

Un afio de progreso para Puebla con Tony Gali.

ﬁmﬂ - Ciudad

GO

UEBLA “Progreso
rE

SISTEMA DE

MAS INFORMACION

Facturacién Electrénica [ I

© CATALOGO DE

En 2014 por disposicion fiscal, el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) exige
que todos los que emiten comprobaciones fiscales deberd usar la Facturacion
Electronica CFDI, sin importar su régimen. Por lo tanto, apegdndonos a las
disposiciones federales se llevd a cabo la implementaciéon de un sistema que
permite facturar de manera electronica los ingresos; esto a fravés del portal
del H. Ayuntamiento de Puebla beneficiando al 31 de diciembre de 2014 a 682
usuarios, con un total de 3269 facturas.

Asi mismo, se generd una funcionalidad que permite al drea de egresos
la validaciéon de las facturas emitidas por los proveedores del municipio. Y
al interior de H. Ayuntamiento se cred un mdédulo para el timbrado de los
comprobantes de némina, con un total de 224 mil 229 recibos emitidos.

20 -



TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

- CARTILLA MILITAR

Se incorporé a la plataforma municipal
de servicios, la cita para la obtencién de
la carilla militar.

Se habian readlizado esfuerzos en
administraciones pasadas para elimi-
nar las filas en el frdmite de la Cartilla
Militar. Sin embargo, los esfuerzos se
limitaron a entregas parciales de fichas
por via electronica.

En virtud de lo anterior, se ejecutd el
proyecto para obtener la Cartilla via

Ciudad
Tweet PUEBLA “Progreso

INICIO AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO CARTILLA MILITAR

TRAMITES Y SERVICIOS

electronica, incorporando medidas
de seguridad y la validacion de
la informacion, lo que simplifica el
tfrdmite ya que se agregd un pre-
reqistro de los datos del conscripto.
En el ano 2011, se entregaron 3 mil
25 fichas a conscriptos; en el ano
2014 se entregaron 12 mil 4464 fichas
a conscriptos que recibieron cita
electronica para ser atendidos, es
decir, se incrementé en un 312% la
atencidn de los solicitantes para la
obtencion de dicho documento.

Buscar

TRANSPARENCIA TURISMO NOTICIAS TEMAS

Nuestros Principios

e Semblanza del Presidente

Escribele al Presidente

® Regidores
* Comisiones

® Sesion de Cabildo en Linea

® Organigrama ficha de Registro.

Remisos y anticipados nacidos en Puebla Capital, podran obtener su ficha de Registro via internet en la pagina
www.pueblacapital.gob.mx., siguiendo cada uno de los pasos que ahi se describen,| iormente acudir per

te a la Junta Municipal de Reclutamiento para continuarcon el trdmite una vez obtenida su Ficha de Registro, de lunes a
jueves en un horario de 9:00 a 15:00 horas, con credencial expedida por el INE, Acta de Nacimiento original y compro-
bante de domicilio, este ultimo debe coincidir con el domicilio de su credencial expedida por el INE.

Remisos nacidos en otros estados o municipios, solicitar en la Junta Municipal de Reclutamiento que les corresponda,
CONSTANCIA de no haber tramitado la cartilla del S.M.N. en el lugar de nacimiento del interesado. El domicilio que se
menciona en la Constancia, debera coincidir con el domicilio de su credencial expedida por el INE, una vez realizado este
tramite,acudir personalmente a la Junta Municipal de Reclutamiento, en calle 4 Poniente, nimero 148, Altos, Colonia
Centro, los dias viernes en un horario de 9:00 a 11:00 horas, para recibir asesoria personal y apoyo en la obtencion de la

® Gabinete Los dias viernes de cada semana, en horario de 09:00 a 11:00 horas, se hara entrega de Nimeros de Matricula, asi como

® Juntas Auxiliares

® Convocatoria

Dependencias y Organismos

Servicios Internos

Pasos para realizar el tramite

Junta Municipal de Reclutamiento

(Qué es la Cartilla del Servicio Militar Nacional?

SEDENA

Directorio

iQué es el Servicio Militar Nacional?

Requisitos para obtener la cartilla del S.M.N

expedicion de Constancias de NO REGISTRO. De 13:00 a 14:00 horas, se hara entrega de Cartillas NO LIBERADAS.

Para mayor informacién comunicate al teléfono: 309 50 00 Ext. 113

y
~v

QUEJASY DENUNCIAS
015001 VIGIL




TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

PROGRAMA COMUNIDAD DIGITAL

Este programa estd dirigido a la
poblacion de escasos recursos de
las Juntas Auxiliares asi como a los
beneficiarios del Instituto Municipal
de la Mujer, contribuyendo a reducir
la brecha tecnolégica y/o analfa-
betizacién digital, para mejorar la
comunicacion entre los ciudadanos
y autoridades municipales.

ECOSISTEMA DIGITAL

Se construyé un Ecosistema Digital
con la finalidad de generar una
alternativa mds de comunicacién
y brindar respuestas mds rdpidas a
las demandas ciudadanas. En com-
paracidon con administraciones pPasa-
das, facebook, twitter, instagram v flickr,
se utilizaban como elementos tec-

Nuestro Ayuntamiento cuenta con
21 cuentas de Twitter

Se capacitaron mil 718 personas en
cursos de computacién en primero,
segundo vy tercer nivel en Juntas
Auxiliares e instalaciones del Instituto
Municipal de la Mujer, lo que nos
permite hacer extensivo el uso de
las nuevas tecnologias a los sectores
marginados de la poblacion.

noldgicos aislados y hoy en dia, se
manejan de manera conjunta. Por lo
que el Gobierno Municipal, tiene una
mayor cercania con la ciudadania
para difundir acciones y logros, asi
como en atencidon de peticiones
ciudadanas, con un enfoque de
Gobierno Abierto.

Construimos un camino con

Tenemos 5 canales de YouTube imagenes en Flickr

Para difundir programas y En esta red damos cuenta de forma
noticias del Ayuntamiento. visual de las acciones de gobierno.

Manejamos 8 paginas en Facebook

Donde se da respuesta a los comentarios
de usuarios de forma inmediata.

Presentes en Instagram CONOCE NUESTRO

Contamos con dos perfiles que ECOSITEMA
promueven la vida cultural y el DIGITAL

turismo en la Ciudad de Puebla.
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

El Ecosistema Digital estd integrado por:

*La cuenta oficial del H. Ayuntamiento en twitter tiene 51 mil 179 seguidores.
Actualmente existen 21 cuentas de las diferentes dependencias y organismaos,
lo que permite que cada una de éstas tenga presencia entre la sociedad y los
ciudadanos para que reconozcan a quien dirigir sus comentarios.

*Lafan page (Facebook) delH. Ayuntamiento cuenta con 39 mil 658 seguidores,
existen 8 cuentas de las diferentes dependencias a través de las cuales se da
respuesta a los comentarios de usuarios de forma inmediata.

*La cuenta oficial de twitter@ProgresoConTony recibid 2 mil 854 reportes ciu-
dadanos, mismos que fueron canalizados al Centro de informaciéon y Atencion
Ciudadana 072 para una pronta solucion en beneficio de los poblanos.

* El H. Ayuntamiento cuenta con 5 canales de Youtube, para difundir infor-
macion sobre programas y noticias gubernamentales.

Con herramientas como Flickr e Instagram, se construyé un camino de
imagenes dentro del Ecosistema Digital de las acciones de gobierno. Y a
través de dos perfiles, se promueve la vida cultural y el turismo en la ciudad
de Puebla.

4 )

ECOSISTEMA DIGITAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

n 8 cuentas 21 cuentas

H. Ayuntamiento de Puebla

39,658 Likes You
5 cuentas
» -
@PueblaAyto 2 ctﬁnt‘as 1 cuenta

51,179 Sequidores
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~ TECNOLOGIAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

- CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION

A partir de la creacidon de la
Secretaria de Innovacion Digital vy
Comunicaciones, los procesos de
capacitacion y profesionalizacion se
fortalecieron con un perfil tecnoldgi-
co que permite responder con efi-
ciencia a las necesidades de los tiem-
pos actuales.

Esto contribuyd a que los tfrabajadores
del H. Ayuntamiento cuenten con las
herramientas suficientes para mejorar
los servicios publicos y favorecer el
desarrollo individual.

Se firmaron dos convenios marco
con instituciones de prestigio en el
Estado para ofrecer capacitacion y
profesionalizacion de calidad a los
Servidores PuUblicos del Municipio.
Estas instituciones son:

* Instituto de Administracion PUblica
del Estado de Puebla, vy el

* Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Puebla.
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Del 15 de febrero al 31 de diciembre
se capacitaron un total de 5 mil 167
empleados municipales en diferentes
temas; de los cuales 3 mil 453 gener-
aron una inversion de un millén 158 mil
920 pesos; los mil 714 servidores publi-
cos restantes se capacitaron sin costo
como resultado de convenios marco
firmados con instituciones de prestigio
y capacitaciéon interna.

En relacion a la administracion ante-
rior, la Secretaria de Innovacion Digital
y Comunicaciones decidié certificar
las competencias laborales de los
empleados municipales en temas
importantes para fransparentar la
gestion publica, ademds de mejorar
su desempeno laboral.

Por tal razdn se certificaron 10
empleados municipales en materia
de Contraloria Social EC0399, mismos
que se actualizaron en el cumplimiento
de planes y programas para la apli-
cacidén correcta de los recursos puUbli-
cos, en beneficio de los poblanos.
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De igual forma, se certificaron 42
empleados municipales en Atencion
al Ciudadano ECO0105, dirigido al
personal que tiene contacto directo
con el ciudadano como resultado de
tramites, servicios o consulta de infor-
maciodn que éste realiza en el dmbito
municipal.

Para el 2015, continuaremos certi-
ficando en la “ECO105 Atencion al
Ciudadano” a 100 servidores publicos
de ventanilla favoreciendo la atencidn
al ciudadano y agilizando sus trdmites
y Servicios.

Entre ofras importantes acciones de
capacitacion, se redlizd la conferencia
Magistral “*Gobierno Abierto es la respu-
esta. scudl es la pregunta2”, por el
Doctor Alvaro Ramirez Alujos colaborador
de la CEPAL, con la finalidad de impulsar
el Modelo de Gestion de Gobierno
Abierto en el Municipio de Puebla, que
fue impartida al Presidente Municipal,
Secretarios y Regidores. Ademds, se
replicé a 232 servidores puUblicos.

Asimismo, se contd con la presencia del
Ingeniero Raul Macias Garcia, Premio
Nacional de Calidad, especidlista en
temas de calidad, innovacion y mejora de
procesos quien impartio dos enriquece-
doras conferencias a la Secretaria de
Innovaciéon Digital y Comunicaciones,
asi como a la Secretaria de Desarrollo
Social enfocadas a dar a conocer sus
programas, objetivos y proyectos en el
marco del Plan Municipal de Desarrollo
2014-2018, en las que participaron
290 servidores publicos de ambas
instituciones.
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- COMUNICACION SOCIAL

La difusion de las acciones de
gobierno es de suma importancia
para que la poblacidn conozca y
acceda a programas sociales que
las diferentes dependencias y enti-
dades de la administracion pUblica
municipal ponen en marcha.

Del 15 de febrero al 31 de diciembre
de 2014, se redlizd y difundid un total
de mil 88 boletines de prensa, cada
uno con un promedio aproximado
de 45 impactos por dia en los diferen-
tes medios de comunicacion, desde
prensa escrita, portales digitales, radio
y television.

Adicionalmente, se integraron y enviaron
a medios de comunicacion 225 reportes
viales con la finalidad de mantener infor-
mada a la poblacion sobre cierre de
avenidas por obras y rutas alternas.

También se realizaron y difundieron 268
cortes de video para prensa y mds de
200 videos para redes sociales.

La meta para este 2015 es reforzar
la promocion de las actividades del
Ayuntamiento con el objetivo de infor-
mar punfualmente a los ciudadanos
qué estd haciendo el Alcalde Tony Gali,
asi como los miembros de su Gabinete.

Derivado de la importancia de
generar canales de comunicacion
innovadores, que permitan una inter-
accion que fomente la inclusion vy
participacion de los servidores publi-
cos sobre las principales acciones y
programas del quehacer guberno-
mental, surge una nueva herramienta
que tiene el propdsito de proveer
contenidos Utiles para su crecimiento
personal y profesional.

Con la revista "“Puebla Ciuvdad
Digital” se fortalecio la red interna de
comunicacion efectiva del Gobierno
Municipal.

La inversion de este nuevo canal de
comunicacion fue de 360 mil pesos
beneficiondo aproximadamente a
cinco mil servidores puUblicos.
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ACCIONES PARA LA DIFUSION DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL MUNICIPAL

Del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2014

N° DESCRIPCION DATOS ANUALES

1 Campanas de difusién de actividades gubernamentales 70

Promocién de las acciones emprendidas por el Gobierno Municipal en los diferentes
2 medios de comunicacion a través de la emision de boletines; cada uno de los cuales 1,088
contiene 45 impactos por dia.

3 Produccion de videos institucionales 10

Realizacion oportuna de entrevistas con funcionarios municipales en medios de

4 comunicacion 1.749
5 Transmision, via streaming, en vivo de sesiones ordinarias de Cabildo 11
6 Realizacién de ruedas de prensa con funcionarios y regidores 12
7 Realizacion de controles remotos de radio y television 5
8 Elaboracién de Resumen Ejecutivo Dic_:rip (Monitoreo de Prensa, Radio Television y 504
Digitales)
9 Elaboracion de Sintesos Informativa 575
10 Realizacion y transmisién de promocionales de radio 30
11 Realizacion y trasmision de Promocionales de television 19
12 Reportes viales 225
13 Cortes de video para prensa 268
14 Videos para redes sociales 200
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