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cardcter de Coordinadora General de Transparencia del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, respecto del tercer afo de

gestion.
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PRESENTACION DE LA TITULAR

En el Municipio de Puebla, la Rendicion de Cuentas, el Acceso a la Informacién
Publica, la Transparencia han trascendido del papel a las acciones.

Como resultado del afo 2016, se vive una transparencia de hechos, con mayor
participacion de los ciudadanos quienes ejercen su derecho a la informacion y
realizan acciones que consolidan a Puebla, como el municipio mas transparente
del pafis.

Para este ayuntamiento que encabeza el Presidente Municipal Luis Banck, la
transparencia es un atributo esencial de la actuacién de todos los servidores
publicos que lo integran y estdn comprometidos a realizar proactivamente
acciones, cuyo Unico beneficio es estar encaminadas a mejorar la calidad de
quienes habitan en él.

Desde el afno 2014, mediante el desarrollo e implementacién de Politicas
Publicas modernas y pertinentes, se ha concebido la relacidn entre la Rendicién
de Cuentas y la Transparencia como mecanismos democraticos que ayudan a
enfrentar los desafios de los nuevos tiempos, utilizando todos los medios y
recursos tecnoldgicos existentes al alcance.

En Puebla Capital se ha asumido el compromiso de reforzar la confianza
ciudadana al quehacer gubernamental, al entender que la Transparencia no se
limita a brindar el acceso a la informacioén, sino una completa transformacion de
los paradigmas que conlleven a una nueva forma de administracion.

El reto que los gobiernos municipales enfrentan, es cumplir con la normatividad
en temas de la Rendiciéon de Cuentas, Acceso a la Informacion Publica, la
Transparencia, el Gobierno Abierto, la Ley 3 de 3 y el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Derivado de lo anterior, el aumento de los criterios de ley es exponencial y el
Municipio de Puebla continuard con el trabajo para mantener el liderazgo
nacional en el tema de transparencia.

Ademas, se tiene la obligacion de redoblar esfuerzos y fortalecer el didlogo con
los organismos de la sociedad civil y los consejos de participacién social para
propiciar la legitimidad de la gestién publica, asi como desarrollar relaciones de
corresponsabilidad para que la poblacién participe en las decisiones que
apoyen y trabajen para vivir en una Ciudad de Progreso.

Mtra. Monica Sénchez Kobashi Meneses
Coordinadora General de Transparencia
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MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS

MISION:

Coordinar que la Administracién Publica Municipal cumpla con los mecanismos de
transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos personales, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, con el fin de crear credibilidad en la sociedad
poblana en la aplicacién de los recursos publicos.

VISION:

Ser reconocida como una Metrépoli incluyente, basada en la transparencia y rendicién
de cuentas, como herramientas para obtener confianza y certidumbre de la ciudadana
sobre el quehacer de su Gobierno Municipal.

VALORES:

Honestidad: ejercer una actitud a favor de la verdad y la transparencia en relacién con la
ciudadania.

Corresponsabilidad: responsabilidad compartida en el compromiso entre gobernantes
y gobernados.

Objetividad: cualidad de ser concretos y precisos.
Oportunidad: actuar en el momento indicado.
PRINCIPIOS:
Integridad: facultad de hacer lo correcto en el quehacer gubernamental.

Congruencia: correspondencia entre el pensamiento, la ética y las acciones de los
servidores publicos.

Legalidad: actuar en todo momento dentro de los ordenamientos juridicos aplicables.

Imparcialidad: actuar en forma justa y equitativa, interponiendo el interés publico ante
los intereses personales.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

2014 — 2018

EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS EN LOS QUE IMPACTAN LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y
PROYECTO.

EJE: 5
Buen gobierno, innovador y de resultados

OBJETIVO GENERAL: Generar una gestion publica transparente y con mejores resultados,
asi como modelos innovadores apoyados en el uso de nuevas tecnologias

o ESTRATEGIA GENERAL: Establecer un modelo integral para mejorar a la
administracion publica Municipal acorde a las condiciones actuales del Municipio.

PROGRAMA: 35

Transparencia y acceso a la informacion.

OBJETIVO: Transparentar las acciones gubernamentales a la ciudadania.
= ESTRATEGIAS: Fortalecer y ampliar los instrumentos existentes en materia de

transparencia e implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que garanticen a
los ciudadanos el derecho de accesos a la informacién.

META:

Mantener al Municipio de Puebla entre los primeros lugares de transparencia a nivel
nacional.
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|. Reconocimientos de los Organismos Publicos y Privados.

Linea de accién 1 del PMD:

Mejorar los resultados determinados por los organismos evaluadores en
materia de transparencia del municipio.

A) PRIMER LUGAR EN EL INDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL 2016
DEL INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD. (IMCO)

El indice de Informacién Presupuestal
Municipal, es un instrumento de
evaluacién que elabora el Instituto
Mexicano para la Competitividad, A.C.
(IMCO), con los objetivos de medir la
calidad de la informacién presupuestal
de los municipios, verificar el
cumplimiento de las obligaciones de
contabilidad gubernamental y destacar
las buenas prdcticas contables.

El IMCO ha incrementado sus parametros
de medicién, desde 2011 con 31; 2012
con 34; 2013 con 59; y para los afos 2014,
2015y 2016 con 80.

Este Instituto ha reconocido al Municipio
de Puebla por las acciones que califica de
buenas practicas, como lo es el
presupuesto ciudadano, el cual tiene un
lenguaje accesible a los ciudadanos; la
calidad en la informacién que se publica,
asi como la Gaceta Municipal en formato
digital.

Durante la presente administracién el
Municipio de Puebla ha obtenido en la
evaluacién de este organismo el Primer
Lugar con 100 puntos de los parametros
evaluados.

[ndice de informacién presupuestal municipal

120

97 100 100 100

2011 2012 2013 2014

100 100
Puntos Obtenidos

I

2015 2016

Puebla se ha mantenido como el Municipio més Transparente
del Pais, seguin el 1IPM 2012,2013,2014,2015,2016

Fuente: Elaboracion propia con informacion de IMCO.
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Tiene como proposito ELIMINAR condiciones de opacidad

Fuente. /MCO.

Estructura del [ndice de Informacién Presupuestal Municipal 2016

453 80 9

Mun|c|p_|os y Criterios Secciones
delegaciones

ACCESO PUBLICO
REASIGNACION Y e ESTRUCTURA Y

_EXCEDENTES @ DATOS ABIERTOS
RUBROS
ESPECIFICOS @

RECURSOS
FEDERALES ‘a
DEUDA PUBLICA ‘ : ' @ TABULADORES / PLAZAS

Fuente. /MCO.

ARMONIZACION

O
@ CONTABLE

PODERES Y
SECRETARIAS

i
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Es importante sefalar que a nivel nacional e
internacional este Instituto reconoce al
Municipio de Puebla como un Gobierno
comprometido con la transparencia, haciendo
referencia de éste en los foros en los que se
presenta como orador y  ponente,
promoviendo con la ciudadania el derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

[orsoicid fmernr————

FinanzasPiblicas

O INDICE DE INFORMACIONO©

PRESUPUESTAL
MUNICIPAL 2016

#FinanzasPablicas - #IIPM2016

El Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.
otorga el presente

RECONOCIMIENTO

al municipio de

Puebla, Puebla

Por haber obtenido el
1er. lugar en el Indice de Informacion

Presupuestal Municipal 2016

Y

Juan E. Pardinas
Director General

Ciudad de México, a 7 de diciembre de 2016

IMGD srg.mastna
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B) PRIMER LUGAR EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION FISCAL DE LOS MUNICIPIOS 2016 QUE ELABORA AREGIONAL

Este indice es un instrumento estadistico
creado por el organismo evaluador

Esta herramienta metodoldgica estd
conformada por seis bloques, con los

Aregional, con el propésito de medir la
informacion que publican en sus portales
web los 60 ayuntamientos que
conforman este ejercicio; de acuerdo a
los parametros establecidos en el método

cuales se establecen valores que miden
los esfuerzos que realiza cada gobierno
municipal en cumplimiento a lo
establecido por las normativas del hacer
gubernamental.

de evaluacién desarrollado.

Estructura del [ndice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacién Fiscal de los Municipios 2016

Ordenamientos Juridicos que reglamentan la

Bl. Marco Regulatorio e - - .
operacion y transparenciade la gestion municipal

Bll. Marco
Programatico
Presupuestal

Documentos sobre planeacién y decisiones de
ingresosy gasto de cada municipio

Costos provision de servicios y atencion a
demandas

BlIl. Costos Operativos

BIV. Rendicién de Documentos oﬁual.es_ de los cost.os de ejecucion de
Cuentas las actividades realizadas

BV. Evaluacién de Informacién sobre la existencia de un sistema de
Resultados evaluacién de gestion

BVI. Estadisticas Informacién estadistica de cinco afios, de los
Fiscales ingresos y egresos del municipio

Fuente: Aregional.
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La finalidad de evaluar la disponibilidad y
calidad de la informacién fiscal publicada,
es conocer su cumplimiento 'y
compromiso para acatar la normativa
aplicable; se incluye en esta medicion la
consistencia, permanencia y veracidad de
la misma.

En la administracion 2014 - 2018 el
Municipio de Puebla mantiene por
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tercer afo consecutivo el Primer Lugar
Nacional del indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informaciéon Fiscal
de los Municipios 2016 (ITDIF-M, 2016),
con una calificacién de 99.76 puntos de
100 posibles conforme a lo sefalado en
la metodologia de la evaluadora.

[ndice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién
Fiscal de los Municipios, 2016

1.PUEBLA(1)
2.Xalapa (2)
2.Monterrey (2)
4.Tepic(3)
6.Guadalajara (4)

9 Hermosillo () | @ ——

99.76
95.73
95.73

74.65

12.Tuxtla Gutiérrez (6)

67.4

13.Mérida (7)

67.01

14.Campeche (8)

66.45

16.Mexicali (9)

65.1

17.Querétaro (10)

64.85

20. Centro (Villahermosa) (11)

62.85

21.Aguascalientes (12)

62.43

23. Victoria (13)

61.45

25.5an Luis Potosi (14)

60.6

26.Colima (15)

60.5

27.Pachuca de Soto (16)

28.Cuernavaca (17)

58.75
58.08

PROM. CAPITALES

29.Toluca (18)

PROM. GENERAL

31.Saltillo (19)

32.Culiacén (20)

34.Durango (21)

35.Zacatecas (22)

37.Morelia (23)

38.0axaca de Judrez (24)
40.Chihuahua (25)
44,Guanajuato (26)

52.La Paz (27)

53.Tlaxcala (28)

55.Chilpancingo de los Bravo (29)
56.0thén P. Blanco (Chetumal)(30)

58.06
56.18
55.94

Nota: El promedio general considera a los 60 municipios evaluados.
El nimero en paréntesis corresponde a la posicién, considerando Unicamente capitales.

Fuente: Aregional.
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Parte de la mejora de los resultados de este indicador se debié a la presentacion de
estadisticas fiscales con informacidn histdrica desde 2010 al 2016.

Histérico de evaluacién del municipio de Puebla en el [ndice de
Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los
Municipios

99.60 99.76

97.35

67.00
63.90

2010 2011 2013 2014 2015 2016

Nota: En 2012 la consultora no realizé la evaluacion.
Fuente: £laboracion propia con informacion de Aregional.

Puntuacién por bloque del municipio de Puebla en el [ndice de
Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los

Municipios
o
<
2B
g & o
o P o
. S . .8 & . S
" >
8 8§ o 8 8 g o
s s & 35 35 3 g s «
a
BLOQUE | BLOQUE II BLOQUE 11l BLOQUE IV BLOQUE V BLOQUE VI
Marco Marco Costos Rendicién de Evaluacién de Estadiaticas
Regulatorio i o i Cuentas Resultados Fiscales
PrSSUpSastEl 2014 ® 2015 2016
TOTALITDIP-M  97.35 99.60 99.76

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Aregional.
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Ciudad [' :
PUEBLA Progreso L]

El Municipio de Puebla es lider

nacional en el ITDIF-M 2016, al PRIMER LUGAR

mantener por tres anos INDICE DE TRArtrs‘r;g%%;dﬂ?oN sy
. o . IDAD DE LA

consecutivos el puntaje mas alto ¥ DR 0S MUNICIPIOS 2016

obtenido en las evaluaciones
realizadas.

Como conclusion, este afo de
2016 se logré la consolidaciéon
como el Municipio mas
Transparente a Nivel Nacional.

‘PUEBLA, PUEBLA

PRIMER LUGAR

[il’\{L‘l' }Itlt'iL??l&I[ por tercer ano consecutivo

S0 (=

“Indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacidn Fiscal de los
Municipios, 2016”

Ejemplo de buenas préticas en la politica de
rendicion de cuentas en todo el pais.

—— X O——

Crupap pe MExico, DiciEMBRE 2016
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C) RECONOCIMIENTO ESPECIAL "MANUEL TORRES SERRANIA”

El Gobierno Municipal de Puebla, recibié por la Asociacién Nacional de Alcaldes (ANAC) el
reconocimiento especial "Manuel Torres Serrania”, por su consistencia y permanencia en
los primeros lugares de Transparencia en los ultimos afos. Este galardon fue otorgado
durante la Quinta Edicion de la entrega de premios 2016.

Cabe destacar que este logro es resultado del seguimiento y compromiso en favor de un
gobierno transparente, que rinde cuentas a los ciudadanos y que brinda la informacién de
manera eficiente.

3

i
lat

WASSERTEL

eal lorres”
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Il. Cumplimiento de las obligaciones de transparencia del
Municipio de Puebla.

Linea de accién 2 del PMD:

Mejorar la calidad de la informacién que se publica y dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia e informacién complementaria.

A) 5 MIL 30 ACTUALIZACIONES DE INFORMACION

La Coordinacion  General de
Transparencia del Municipio de
Puebla, es responsable del ejercicio
del Derecho Humano del Acceso a la
Informacion Publica de la ciudadania
conferido en la  Constitucidn
Mexicana. Tiene como
responsabilidad esencial el
cumplimiento de las obligaciones
sefaladas en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica que rigen en los
tres 6rdenes de gobierno.

Es un compromiso personal del
Presidente Municipal, mantener al
Municipio de Puebla en los primeros
lugares en el tema de Transparencia.

Con los cambios en la legislacion
federal en el aflo 2015 derivados de
la promulgacion de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informaciéon  Publica aplican al
municipio los articulos 70 y 71 que
definen las obligaciones comunes de
todos los sujetos obligados. De aqui

se precisan las  obligaciones
especificas para los tres érdenes de
gobierno en un mil 87 criterios
esenciales.

Con la armonizacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Puebla promulgada en 2016, se
realizan acciones inmediatas para el
cumplimiento de estos criterios
esenciales en los tiempos de
implementacion marcado por las
mismas leyes.

Este ha sido un trabajo en conjunto
de las Unidades de Transparencia de
cada una de las dependencias,
organismos e institutos con la
Coordinacién General de
Transparencia.

Durante 2016 se realizaron 5 mil 30
actualizaciones en el portal web del
Ayuntamiento.

17
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Publicacién y actualizaciones en el portal web del Ayuntamiento, 2016

PUBLICACION Y ACTUALIZACIONES 2016

DEL PORTAL

H. AYTO: MAR ABR MAY | JUN JUL AGO = SEPT TOTALES

APARTADO DE
TRANSPARENCIA

SECCION
INFORMACION
COMPLEMENTARIA

SESSION
AYUNTAMIENTO/
GABINETE
DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS

ACUMULADO 607 392 439 397 389 451 156 421 375 5,030

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.

HISTORICO DE LAS ACTUALIZACIONES
A LA SECCION DE TRANSPARENCIA DE LA PAGINA WEB

15,695

16,000
14,000 11,804
12,000
10,000

8,000

6,000

4000 1,982

2,000

0

2008-2011 2011-2014 2014-2016

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.
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B) ATENCION A 826 SOLICITUDES DE INFORMACION A TRAVES DEL SISTEMA
INFOMEX

El sistema INFOMEX es un instrumento
para la transparencia gubernamental que

informacion, evitando tiempos de
traslado y de espera para la entrega y

no tiene costo para los gobiernos que lo
adoptan, como medio para recibir y dar
respuesta a las solicitudes de informacion
de los ciudadanos. EI mayor beneficio
que la poblacion obtiene de este medio

recepcion de su solicitud.

En 2016 se recibieron 826 solicitudes de
informacién, de las cuales el tiempo
promedio de respuesta fue de 10.04 dias.

es que de forma remota recibe la

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION 2016

(Promedio Anual — Dias)

1331
. 13.05
v 12.48
11.52
2 10.49 A5
9.72 50

10 4 8.57
g4 72 7.06 7.34
6 -
4 {
2 -
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tiempo promedio de respuesta anual: 10.04 dias

NOTA:a partir del 05 de mayo del afo en curso, se publica la nuevaLey de Transparendia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, por lo que el 1er plazo para dar respuesta a
las solicitudes de informacion, cambia de 10 dias a 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido la solicitud.

Fuente: Coordinacion General de Transparencia - Unidad de Seguimiento Interno con Informacion del INFOMEX.
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HISTORICO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS 2016

INFOMEX
4,500 4,017
4,000
3500 2,879 2,925
3000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
or—— ; .
2008-2011 2011-2014 2014-2016

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.

TEMAS RECURRENTES EN SOLICITUDES DE INFORMACION, 2016

16%

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0% -

10%
8% 8%

Informacion Recursos Marco Legal Organizacion Planesy
Estadistica Financieros Administrativa Programas

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA, 2016

12,000 11.1%

d 0

9.7%
10.0% 8.7%
0 8.2%
0,

8.0% 6.8%
6.0%

4.0%

2.0%

0.0% . :

SSPYTM SDUS TESORERIA SECAD

Total: 826 solicitudes que derivan en 1,201.
Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR SECTOR, 2016

43%
45%

40%
35%
30%
25%

20% 13% 139

15% 11%

[0)
10% % 4%
e

0%

ESTUDIANTE PROFESIONISTA OTROS PERIODISTA EMPLEADO SERVIDOR PROFESOR AMA DE CASA EMPRESARIO
E3 PUBLICO

*otros: cualquier otro que no esté considerado dentro del catalogo que despliega el sistema INFOMEX ver. 2.5

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.

Es importante senalar que los perfiles de los solicitantes de informacion, se han modificado
a lo largo de los anos. El resultado se debe a la intensa labor que se realiza para difundir la
cultura de la Transparencia a todos los sectores de la poblaciéon por parte del Gobierno
Municipal en conjunto con diferentes instituciones civiles, organismos publicos y privados.
Con este esfuerzo se ha logrado que los estudiantes ocupen el primer lugar, en el ejercicio
del Derecho al Acceso a la Informacion Publica.
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C) 833 MIL 347 VISITAS A LOS SITIOS DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento a lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Puebla, el Municipio tiene el apartado de
Transparencia en la pagina web del H.
Ayuntamiento de Puebla de facil acceso.
Algunos beneficios para la ciudadania
son: conocer la informacién normativa,
organizacional, presupuestal de ingresos
y egresos; las remuneraciones de los
servidores publicos en todos los niveles;
el ejercicio del gasto de las diferentes

acciones que el gobierno realiza, entre
otras.

Derivado de lo anterior se tiene la certeza
del tratamiento y proteccién del cual son
objeto los datos personales, por cada una
de las gestiones que realiza la ciudadania
ante las instancias municipales.

En 2016 se tuvieron 833 mil 347 visitas a
la seccion de Transparencia del Portal
Web de Gobierno Municipal.

VISITAS AL PORTAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL 2014-2018

DEL PORTAL
TOTALES
H.AYTO:
APARTADO DE 7,239 9924 | 10330 | 10000 | 9876 | 9997 | 8957 | 9908 | 949 | 10221 9344 | 6240 | 111,532
TRANSPARENCIA
SECCION
S 25621 | 28322 | 30026 | 29,030 | 26189 | 32,232 | 31579 | 34104 | 31,772 | 33447 | 31,142 | 21,367 | 354,831
SECCION
20874 | 22,235 | 22064 | 17626 | 15241 | 15899 | 16403 | 20244 | 18159 | 19693 | 19686 | 18760 | 226,884
TRAMITES Y SERVICIOS
SECCION
AYUNTAMIENTO/ 8,251 8180 | 8363 | 7159 | 6479 | 8055 7473 | 8632 | 7248 | 7916 7,704 | 5440 | 90,900
DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS
SECCION
AVUNTAMIENTO/ 3336 | 5422 | 5125 | 3532 | 2788 | 4566 | 4124 | 4353 | 4227 | 4548 4338 | 2841 | 49,200
GABINETE
NIV ool 65321 | 74,083 | 75908 | 67,347 | 60,573 | 70,749 | 68536 |77.241 |70902 | 75825 | 72,214 |54,648 | 833,347

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Seguimiento Interno.
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HISTORICO DE LAS VISITAS AL PORTAL
DEL GOBIERNO MUNICIPAL

2,232,279

1,588,756

701,252

2008-2010 2011-2014 2014-2016

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Sequimiento Interno.
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D) 6 MIL 479 CIUDADANOS INFORMADOS Y ORIENTADOS EN LINEA

El Gobierno Municipal a través de la orientacion en todo tipo de temas, asi
Coordinacidon General de Transparencia, como respuestas a sus dudas; éste se
ha implementado mecanismos de compone por el servicio del chat en linea,
servicio denominado “Atencién en correo electrénico y linea telefénica.
Linea”.

En 2016 se atendi6 a 6 mil 479
El objetivo del servicio es que los ciudadanos, por los tres canales de
ciudadanos obtengan informacion y comunicacion:

ATENCION CIUDADANA EN LINEA

MEDIO DE

CONTACTO MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT TOTALES

178

9

20

337 327 332 | 341 | 288 | 371 | 316 335 197 170 183 300 3,497
238 215 233 | 246 | 210 | 240 | 222 261 314 246 234 145 2,804
Acumulado 584 555 576 | 596 | 518 | 628 | 556 615 524 | 428 436 463 6,479

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Unidad de Vinculacion Externa.

HISTORICO DE ATENCION CIUDADANA

PERIODO/MEDIO DE > >
CONTACTO i\‘
\ /4
2008-2011
(15/02/2008 al 14/02/2011) 0 719 312 1,031

2011-2014
(25/03/2011 al 14/02/2014) 6,231 1,329 339 7,899

2014-2018
(15/02/2014 al 31/12/2016) 12,225 6,064 620 18,909

Fuente: Coordinacion General de Transparencia-Secretaria Técnica
con informacion Unidad de Vinculacion Externa
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E) 52 CAPACITACIONES A SERVIDORES PUBLICOS EN TEMAS DE
TRANSPARENCIA

El compromiso del Gobierno Municipal
2014-2018, a través de la Coordinacion
General de Transparencia, es capacitar a
los servidores publicos en el derecho de
acceso a la informaciéon publica, la
proteccion de datos personales, la
rendicion de cuentas, clasificacion de
informacion, uso del Sistema INFOMEX,
archivos, entre otros temas.

PUEBLA

Por lo anterior, durante el 2016, se
realizaron 52 capacitaciones, con un total
de un mil 138 asistentes a los talleres en
temas referentes a la actualizacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla
(LTAIPEP), asi como los Lineamientos de
la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica,
complementaria.
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lll. Difusién a la Poblacion de la Cultura de la Transparencia.
Linea de accién 4 del PMD:

Realizar actividades con la ciudadania para fomentar el ejercicio del derecho al acceso
a la informacién publica, proteccién de datos personales y consolidacién de la
transparencia municipal.

A) UN MIL 5 ASISTENTES A LA CATEDRA UNIVERSITARIA 2016:
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El compromiso de difundir el derecho
humano de Acceso a la Informacion
Publica ha creado una necesidad de
llegar a las generaciones joévenes.
Aquellas que se forman para ser los
e g Cludad cooroina préoximos lideres de este pais y son la

ComERN AL

PUEBLA “Progreso TRANSPARENCIA mejor materia prima proveniente de una
- poblacién ansiosa de conocer los

mecanismos que los gobiernos han
— puesto para ejercer este derecho.

| Como una respuesta a esa necesidad
CATEDRAUNNE,RS”AR[A social, a lo largo de cinco afos se ha
“TRANSPARENCIA'Y RENDICION DE CUENTAS" impartido la Céatedra Universitaria en
“Transparencia 'y Rendicion de

Cuentas”.

El objetivo de este programa es generar
un espacio académico para el didlogo y el
debate en torno a la gestion publica
desde una perspectiva de un gobierno
transparente, con una rendicién de
cuentas clara y oportuna, fomento al
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la proteccién de datos
personales.

En la primera edicién del 2016 se

impartieron diez conferencias

magistrales por expertos en los temas de:

e Rendicién de Cuentas

e Derecho de Accesoala
Informacion Publica

www.pueblacapital.gob.mx . Hi§t9ria de la Transparencia en

© @PueblaAyto @ H. Ayuntamiento de Puebla México

e Los Organos Garantes

e Archivo
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Para la segunda edicion se impartieron los
temas restantes conformados por diez

conferencias magistrales: CATEDRA UNIVERSITARIA

DE TRANSPARENCIA k'
Y RENDICION DE CUENTAS }

e Proteccion de Datos Personales
e Transparencia Presupuestal

e Transparencia Fiscal

e Sistema Nacional Anticorrupcién
e Contraloria Social

e  Gobierno Abierto

Las ponencias fueron impartidas en la
facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP), y en la facultad de
Ciencias Sociales y Derecho, de la
Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (UPAEP), con una
participacion total de un mil 05
asistentes..

REGISTRO DE PARTICIPANTES

INSTITUCION ASISTENTES

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla-Facultad
S . 936
de Derecho y Ciencias Sociales
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla - 69
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho
TOTAL 1,005

Fuente: Coordinacion General de Transparencia- Secretaria Técnica
con informacion de registro de la BUAP y UPAEP.
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Cabe sefnalar que los ponentes son
colaboradores de diversas instancias de
gobierno, organizaciones de la Sociedad
Civil y universidades, tales como:

e Transparencia Mexicana

e Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO)

e Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM

e México Inférmate A.C.

e Asociacién Mexicana de Derecho de
Acceso a la Informacion (AMEDI)

e Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos

e Contraloria Ciudadana para la
Rendicion de Cuentas

e Control de Datos e Informacion (CDI)

e Comision para el Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidon de
Datos Personales del Estado (CAIP)

CATEDRA UNIVERSN
DE TRANSP;
Y RENDICION *




GOBIERNO MUNICIPAL

PUEBLA

B) DIA MUNICIPAL DE LA TRANSPARENCIA

La conmemoracion del Dia Municipal de
la Transparencia se aprobd en sesién de
cabildo el 13 de octubre de 2011, donde
se instituye celebrar el dltimo lunes de
noviembre de cada afo. Para este 2016 el
dia marcado fue el lunes 28 de
noviembre.

Durante los seis afios de esta
conmemoracion, las actividades han sido
dirigidas a diferentes sectores de la
ciudadania. En 2016, se realizaron en el
sector de Educacion Media Superior,

especificamente con los Bachilleratos
Generales adscritos a la Secretaria de
Educaciéon Publica del Gobierno de
Puebla, quien en coordinacién con la
Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio se vincul6 con la Coordinacién
General de Transparencia.

Las instituciones educativas que fueron
parte de las actividades se seleccionaron
por la propia Secretaria, al considerar la
participacién 'y compromiso de sus
estudiantes y directivos.

Los bachilleratos que formaron parte del Dia Municipal de la Transparencia, fueron los

siguientes:

©® NV A WN =

Y i i N Ve )
oA WN = O -

Bachillerato General Oficial Digital 8.
Bachillerato General Oficial José Vasconcelos.
Bachillerato General Oficial Juan de Palafox y Mendoza.
Bachillerato General Oficial Vicente Lombardo Toledano.
Bachillerato General Oficial Ignacio Zaragoza.
Bachillerato General Oficial Los Héroes Puebla.
Bachillerato General Oficial Digital 5.
Bachillerato General Oficial Luis Bermudez Galicia.
Bachillerato General Oficial José Luis Rodriguez Alconedo.
. Bachillerato del Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén.
. Bachillerato General Oficial Octavio Paz.
. Bachillerato General Oficial Juan Criséstomo Bonilla.
. Bachillerato General Oficial Maximo Serdan.
Bachillerato General Oficial Enrique Martinez Marquez.
. Bachillerato General Oficial Rafael Ramirez.
. Bachillerato General Oficial Jean Piaget.
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MIL 142 ASISTENTES AL TALLER PARA JOVENES EN TEMAS DE
TRANSPARENCIA

La primera actividad en el marco
de la Conmemoracién del Dia
Municipal de la Transparencia
2016 fue la imparticion del “Taller
para Jovenes” con los temas de
Valores de la Transparencia,
Derecho de Acceso a |la
Informacion Publica,
Transparencia y Proteccion de
Datos Personales a los
bachilleratos. La accion se llevé a
cabo durante los meses de
septiembre y octubre con una
participacion de un mil 142
asistentes.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

INSTITUCION ASISTENTES
Bachillerato General Oficial Digital 8 42
Bachillerato General Oficial José Vasconcelos 30
Bachillerato General Oficial Juan de Palafox y Mendoza 130
Bachillerato General Oficial Vicente Lombardo Toledano 85
Bachillerato General Oficial Ignacio Zaragoza 56
Bachillerato General Oficial Los Héroes Puebla 51
Bachillerato General Oficial Digital 5 53
Bachillerato General Oficial Luis Bermudez Galicia 57
Bachillerato General Oficial José Luis Rodriguez Alconedo 49
Bachillerato del Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén 268
Bachillerato General Oficial Octavio Paz 67
Bachillerato General Oficial Juan Criséstomo Bonilla 79
Bachillerato General Oficial Maximo Serdan 42
Bachillerato General Oficial Enrique Martinez Marquez 29
Bachillerato General Oficial Rafael Ramirez 65
Bachillerato General Oficial Jean Piaget 39
TOTAL 1,142

Fuente: Coordinacion General de Transparencia- Secretaria Técnica
con informacion de registro de los bachilleratos.
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591 ASISTENTES AL RALLY POR LA TRANSPARENCIA-CHAPULCO

La segunda actividad fue el “Rally por la
Transparencia- Chapulco 2016”, con el
propésito de reforzar lo aprendido en el
taller y crear una convivencia sana entre
este sector estudiantil. Con ello, el
Gobierno Municipal 2014-2018, crea
vinculos de  colaboracién  entre
instituciones para tener una poblacién
conocedora y participativa del hacer
gubernamental ademas de que ejerza su
derecho al acceso a la informacién
publica.

i | Ciudad
PUEBLA “Progreso

s SO

| XYt ®

ASOCIACION DE SCOUTS DE MEXICO, A.C.
._.E —
PUEBLA RUz

SECRETARIA DE ROJA
MEXICANA

EDUCACION PUBLICA

e

TRANSPARENCIA

Chapulco 2016

Para la realizacion de este evento se
contd con la invaluable colaboracion de
la Asociaciéon de Scouts de México-
Provincia Puebla. El rally se efectud el dia
sdbado 26 de noviembre, en el Parque
Centenario de Chapulco con el apoyo del
personal de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad asi como de la
Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Seguridad Publica y
Transito  Municipal, Protecciéon  Civil
Municipal y la Benemérita Cruz Roja con
una participacion de 591 asistentes,
sumados participantes, vecinos del
parque, miembros de los scouts.

Los ganadores del “Rally por la Transparencia — Chapulco 2016” fueron:

Primer Lugar:  Bachillerato General Oficial Jean Piaget.
Segundo Lugar: Bachillerato General Oficial Juan de Palafox y Mendoza.
Tercer Lugar:  Bachillerato General Oficial Vicente Lombardo Toledano.
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CONMEMORACION DEL DIA MUNICIPAL DE LA TRANSPARENCIA

Finalmente, el lunes 28 de noviembre de
2016 se realizé el acto protocolario de la

PROTRCON 0TS PaRsoNALE ™ 5, PATAFORAMACIORAL conmemoracién del Dia Municipal de la
DIAo R Transparencia 2016. La celebracion fue
sueros oauaAos MU N I(I PA LE ACCESIBILIDAD en el patio del Palacio Municipal y conté
P con la participacion del Lic. Manuel Silva
s < | RANSPARENCIA MORO o Coache con la Conferencia Magistral
S D e “Hablemos de #Transparencia” . Ademas
oS RO R oo rRach se efectud la entrega de premios a los
ganadores de los tres primeros lugares en

el rally.

NOVIEMI
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Ciudad 3
PUEBLA “Progreso UL

_ CONMEMORACION
DIA MUNICIPAL
DE LA TRANSPARENCIA

NOVIEMBRE DE 2016

CONMEMORACION

DIA MUNICIPAL
DE LA TRANSPARENCIA

Segundo Lugar Bachlllerato General OflCléI Juan de Palafox y Mendoza.

CONMEMORACION
DIA MUNICIPAL
DE LA TRANSPARENCIA
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C) MIL 321 PARTICIPANTES EN LOS TALLERES DE DIFUSION PARA

NINOS Y JOVENES

Los “Talleres para nif@s” que se
imparten a nifos y ninas de siete a doce
anos tienen como objetivo reafirmar los
valores individuales y sociales, que son
los principios de vida de los cuales se
conforma la Transparencia, el Acceso a la
Informacion Publica y la Proteccién de
Datos Personales.

En 2016 se impartieron talleres en
escuelas de nivel de primaria y en los
Campamentos de Verano organizados
por la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, y por el Instituto

Municipal de Arte y Cultura con una
participacidon de 464 participantes.

Los “Talleres para jévenes” se imparten
a personas de trece a dieciséis afos, con
el objetivo de concientizar a los
participantes en la Proteccién de Datos
Personales en las redes sociales en linea.
Una accién que ayuda a conocer el
bullying y el riesgo de ser victima de
delitos provocados por la publicacion
indiscriminada de su  informacion
personal y privada, con una asistencia de
857 participantes.

VRO
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D) 581 PARTICIPANTES EN LA SEMANA DE TRANSPARENCIA 2016

En el marco del convenio de colaboracion
signado en el 2014 con la Comision de
Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos personales del
Estado (CAIP), se llevo a cabo una serie de
conferencias y paneles de discusion
sobre los temas de la nueva legislacion
en materia de Transparencia y Sistema
Anticorrupcidn reconociendo avances y
retos de su aplicacién a nivel nacional.

Este evento se realizé en el Salén Barroco
del Edificio Carolino espacio custodiado
por la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla. Los dias trece y catorce de
octubre de 2016, se desarrollaron
conferencias magistrales, paneles y
talleres dirigidos a la ciudadania en
general, con una participacién de 581
asistentes a las diferentes actividades

Semana de
ansparencia 2016

Sistema Nacional de Transparencia

y Anticorrupcion
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Acercar a la ciudadania de las juntas auxiliares del municipio.

53 VISITAS A JUNTAS AUXILIARES A TRAVES DE TRANSPARENCIA

ITINERANTE.

El objetivo de esta actividad es acercar a
los ciudadanos de las Juntas Aukxiliares el
Derecho al Acceso a la Informacién
Publica, mediante capacitaciones sobre el
uso de los mecanismos implementados
por el Gobierno Municipal para ejercer
este derecho humano.

La capacitacién permanente a los
Presidentes y enlaces de Transparencia
de las Juntas Auxiliares, en temas de
Acceso a la Informaciéon Publica,
Proteccion de Datos  Personales,
Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi
como de los sistemas digitales que los
tres ordenes de gobierno han creado
para el ejercicio de este derecho; fue
esencial para esta actividad.

Se instalaron equipos de cémputo en
cada una de las Juntas Auxiliares para la
atencién a la ciudadania, la Coordinacion
General de Transparencia da seguimiento
con visitas, para asesorar sobre la
orientacion que debe brindarse a la
poblacién, dando seguimiento a las
solicitudes; asi como para que las
respuestas contengan informacién que
sea de utilidad.

En 2016, La Coordinacion General de
Transparencia realiz6 un total de 53
visitas a las Juntas Auxiliares .

Pt Ciudad

GOBIERNO MUNICIPAL

P‘!ﬁﬂ;A “Progreso

;DUDAS?
;COMENTARIOS?

PREGUNTANOS

—————— ENLACE ———
DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO
A LA INFORMACION MUNICIPAL

www.Pueblacapital.gob.mx
@ @PueblaAyto ) H. Ayuntamiento de Puebla
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V. Comité Ciudadano para la Transparencia.
Linea de accién 1 del PMD:

Mejorar los resultados determinados por los organismos evaluadores en
materia de transparencia del municipio.

6 SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE CIUDADANO PARA LA
TRANSPARENCIA

El Gobierno Municipal de Puebla 2014-
2018 tiene como compromiso mantener
la cercania con la ciudadania; dandole a
conocer las acciones que realiza en su
beneficio, el conocer la opinion de la
poblacién para desarrollar mecanismos
de comunicacién y del ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

En el 2016 el Comité Ciudadanos para la
Transparencia realizd seis sesiones
ordinarias en los meses de enero, marzo,
mayo, julio, septiembre y noviembre.
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VI. Firma de Convenio.

Linea de accién 3 del PMD:
Establecer mecanismos de acceso a la informacioén util para la ciudadania.

FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACION CON LA ONG CCRC PARA LA
DIFUSION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

En el mes de Abril de 2016 se firmé el Transparencia, el ejercicio del derecho al
convenio de colaboracion con la acceso a la informacién publica, la
organizacion civil denominada: ONG rendicién de cuentas, la proteccion de
Contraloria Ciudadana para la Rendicion datos personales, gobierno abierto,
de Cuentas (ONG CCRC), el cual tiene realizando acciones dirigidas a la
como objetivo la difusion de la Cultura de poblacién.
. -
T
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