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INDICADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS 2014 QUE SE PRESTAN.
DEPENDENCIAS

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO

DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA EL MEDIO AMBIENTE
SUBDIRECCIÓN DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
PARQUE BICENTENARIO CHAPULCO

Clases de zumba (martes a domingo de 8:00 a 9:00
a.m.)

72

Día de la mascota, (jueves)

Clases de entrenamiento de mascotas, (jueves)

Disc golf

Clases de hawaiano

Oosl
PLANTACIÓN DE ÁRBOLES DEL
PROGRAMA RESPIRA PUEBLA Plantación de árboles en diferentes sitios del municipio 530

COORDINACIÓN DE VINCULACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA
CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

CANTIDAD DE EVENTOS
AMBIENTALES DIFUNDIDOS A TRAVÉS
DE LA COORDINACIÓN

Diferentes eventos en materia ambiental 30

NÚMERO DE MACETONES EN
CUSTODIA OTORGADOS Custodia de macetones, ubicados en el centro histórico. 0

NÚMERO DE CUSTODIAS DE ÁREAS
VERDES OTORGADAS Convenios de custodia de áreas verdes firmados 1

MURALES AMBIENTALES Intervenciones en bardas con tema ambiental 0

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

MES/CONCEPTO INTERVENCIONES DE CULTURA
AMBIENTAL Total AGRICULTURA

SUSTENTABLE Total

ENERO

Módulo de Educación e Información
Ambiental
Talleres de Composta a Preescolar
y Primaria.
Conmemoración ambiental Día de
la Tierra.

24
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL
ÁREA DE ANUNCIOS Y CONTROL DE CONTAMINACIÓN

PRODUCTO O RESULTADO Enero

PENDONES

Retirados por  mal colocación y/o no tener la licencia
correspondiente 1,778

Número solicitudes atendidas 7

NOTIFICACIONES DE ANUNCIO
IRREGULAR Número de notificaciones realizadas 4

CLAUSURAS DE ANUNCIOS
IRREGULARES

Colocación de sellos de clausura como parte del
procedimiento administrativo de inspección y verificación
en materia de anuncios.

7

PERMISO DE ANUNCIO
Número Autorizaciones expedidas 65

Número de solicitudes atendidas 751

LICENCIA DE ANUNCIO

Número de Dictámenes de Factibilidad expedidos 156

Número de Autorizaciones expedidas 2

Número de Autorizaciones atendidas 364

NORMATIVIDAD E IMPACTO AMBIENTAL

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

ASIGNACIÓN DE MEDIDAS DE
MITIGACIÓN

Oficios de asignación de árboles y plantas a donar y
sembrar 82

CONSTANCIAS DE LIBERACIÓN
DE OBRA EN MATERIA
AMBIENTAL

Liberación de obra en materia ambiental 56

RUIDO Visitas de inspección 49

EMISIONES A LA ATMOSFERA Visitas de inspección 9

DICTÁMENES DE ARBOLADO Arboles dictaminados para Podas y Derribos 1,930

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

BRINDAR  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA RED DE ALUMBRADO

Promover que Puebla sea una ciudad iluminada,
cumpliendo con la visión del sistema angelopolitano
municipal.

3,342

PDL´S INTERVENIDOS CON
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Programa colonia 100 % iluminada 2,393

Fuente: Secretaría de Medio Ambiente y Servicios Públicos
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PDL´S INTERVENIDOS CON
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 939

REPOSICIÓN DE POSTES
CHOCADOS O DAÑADOS POR
DETERIORO NATURAL

Cambio y reposición de postes chocados o dañados por
deterioro natural. 10

AMPLIACIÓN DE LA RED DE
ILUMINACIÓN (INSTALACIÓN DE
NUEVAS LUMINARIAS)

Instalación de nuevas luminarias 183

APOYO A EVENTOS ESPECIALES Apoyo a diferentes eventos especiales 6

NÚMERO DE REPORTES
ATENDIDOS Reportes ciudadanos al 072 3,340

INCORPORAR AL MUNICIPIO EL
CONSUMO Y MANTENIMIENTO
DE LA RED DE  ILUMINACIÓN
PÚBLICA DE LAS COLONIAS Y
FRACCIONAMIENTOS EN
RÉGIMEN DE PROPIEDAD Y
CONDOMINIO

Colonias no municipalizadas 0

SUBDIRECCIÓN DE CALLES, PARQUES Y JARDINES
CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

BARRIDO EN ÁREA VERDE (M2)

Mantenimiento y mejora del estado de las áreas verdes,
parques, jardines y plazas

315,403

PODA DE PASTO Y CHAPEO (M2) 210,581

PODA, DERRIBO Y DESPUNTE
DE ÁRBOLES (PIEZAS) 186

RECOLECCIÓN DE BASURA Y
DESECHO VEGETAL (M3) 978

* LAVADO DE FUENTES (VECES) 16

RETIRO DE BASURA EN
FUENTES (VECES) 134

PRODUCCIÓN DE PLANTAS EN
LOS VIVEROS 210

PARQUES ATENDIDOS 49

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y PROTECCIÓN ANIMAL

CONCEPTO PRODUCTO O RESULTADO ENERO

PLÁTICAS DE TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS Y
PREVENCIÓN SANITARIA

Promover la Cultura de Tenencia Responsable y
Prevención Sanitaria a través de impartición de pláticas 100

VACUNAS ANTIRRÁBICAS Proteger a la población canina del Municipio a través de la
aplicación de la vacuna antirrábica 9,055

Fuente: Secretaría de Medio Ambiente y Servicios Públicos
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CAPTURAS DE PERROS Proteger la integridad de la ciudadanía mediante el control
de la población canina a través de la captura de perros. 141

ESTUDIOS DE LABORATORIO Analizar la circulación de Virus Rábico mediante la
realización de estudios de laboratorio 3

DENUNCIAS AL COREMUN Denuncias Recibidas 5

CIRUGÍAS DE ESTERILIZACIÓN
Proteger la Integridad de la ciudadanía mediante el
control de la población canina a través de la esterilización
de perros y gatos.

47

DEPARTAMENTO DE PANTEONES

CONCEPTO Enero

PERMISO DE CONSTRUCCIÓN 18
EXHUMACIÓN POR  TERMINO DE LEY 19

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN CARROZA FÚNEBRE 0

INCINERACIÓN EN PANTEÓN MUNICIPAL 19
INCINERACIÓN EN PANTEÓN PARTICULAR 67
INHUMACIÓN EN EL PANTEÓN MUNICIPAL 62
INHUMACIÓN EN PANTEÓN PARTICULAR 134
REFRENDOS 104
PAGO DE MANTENIMIENTO DE ÁREAS COMUNES (FOSAS) 1,346
RE INHUMACIÓN A PERPETUIDAD 10
RE INHUMACIÓN A TEMPORALIDAD 0
AMPLIACIÓN DE FOSA 0
ASIGNACIÓN DE FOSA 10

Responsables de la información:
Ing. Sergio Rodríguez  Muñoz.- Director Ejecutivo para el Medio Ambiente
Arq. F. David Letipichia Castro.-Director de Servicios Públicos
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