COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

I UEbIa Programa de Trabajo Anual
(Programa Operativo Anual - POA 2013)

Gobierno Municipal

FECHA PROGRAMADA META

OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO . AVANCE INDICADORES DE EVALUACION
INICIO TERMINO ANUAL ACUMULADO AL
4TO. TRIMESTRE
) ) » . . Realizacion del evento denominado Dia
Promover la transparencia hacia el | Promover la declaracion del Dia Municipal Municinal de la Transparencia. a fin de 1 1
interior y el exterior de la gestion de la Transparencia y el Derecho de ) p P ' : 01/07/2013 | 29/11/2013 . . Namero de eventos realizados
municioal Acceso a la Informacion difundir la cultura de la transparencia. evento realizado| evento realizado
pal : PROIGUALDAD
. ) Organizacion del evento denominado Semana
Promover [a transparencia hacia el Realizar la Feria de la Transparencia y la gde la Transparencia, con la finalidad de 500 1022
interior y el exterior de la gestion parenciay p ' . 01/04/2013 | 09/08/2013 | asistentes al asistentes al Numero de Asistentes al evento
municinal Semana de la Transparencia. promover la cultura de transparencia en el evento evento
pal. Municipio de Puebla. PROIGUALDAD
) . Orientar a la ciudadania en materia de R
. . Promover mecanismos electronicos para . . " % de personas atendidas = (NUmero de
Promover la transparencia hacia el ue el ciudadano pueda solicitar transparencia a través de la operacion del ersonas atendidas por cualauiera de las 4
interior y el exterior de la gestion g ” 0 pue L Sistema de Atencion Inmediata en Linea (4 | 02/01/2013 | 20/12/2013 100% 100% p . p quera
. informacion y reciba orientacion para . . . vias/ Total de personas que requirieron la
municipal. lantear sus sugerencias vias: Chat, correo electronico, linea telefénica atencién)*100
P g ' y personal). PROIGUALDAD
R nder con mayor asertivi i . L
. . e?p‘) de .0 ayor ase - dad Coordinar las actividades administrativas del
Promover la transparencia hacia el reduciendo el tiempo de atencion a las o . 4 6 . . -
. : ) - ) - Comité Ciudadano para la Transparencia a . . Namero de sesiones del Comité
interior y el exterior de la gestién | solicitudes de informacion formuladas a las ) ) - 02/01/2013 | 20/12/2013 sesiones sesiones . .
L ) : fin de que este drgano desempefie ) ) Ciudadano para la Transparencia
municipal. dependencias y organismos del - . realizadas realizadas
) oéptimamente sus funciones
Ayuntamiento.

) L Realizacion de talleres en instituciones
Realizar y promover talleres y actividades | . . . -
. . - o o publicas ylo privadas para difundir la Cultura
Promover la transparencia hacia el de formacion, capacitacion y difusion ) -
o . PN de Transparencia, Acceso a la Informacion 1,000 2,598 . .
dirigidas a la poblacion infantil, juvenil y P - 02/01/2013 | 06/12/2013 e o Numero de participantes en los Talleres
Pdblica y la Proteccion de Datos Personales participantes participantes

interior y el exterior de la gestion
municipal. amas de casa, priorizando el tema de o R
roteccion de datos personales entre la poblacion infantil y juvenil del
P P : Municipio de Puebla. PROIGUALDAD
Promover las acciones que lleva a cabo la

Numero de acciones realizadas con la

Coordinacion General de Transparencia
30 38
ciudadania para difundir el derecho de

mediante su difusién en medios de

) ) Implementar campafias y proyectos de
Promover la transparencia hacia el o . o
. : ) difusion de alto impacto para promover el | comunicacion, foros y eventos de contacto ) )
interior y el exterior de la gestion . ) . . 07/01/2013 | 06/12/2013 acciones acciones
L derecho al acceso a la informacion, con la ciudadania para que conozca a la . . . -

municipal. . L ) . L realizadas realizadas acceso a la informacion
transparencia y rendicién de cuentas. instancia municipal encargada de
transparentar la gestion municipal.

PROIGUALDAD

Responsable de generar la informacion:
Ma. Teresa A. Fernandez Loyo
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FECHA PROGRAMADA META

OBJETIVO LINEA DE ACCION PRODUCTO AVANCE INDICADORES DE EVALUACION

\[el[e} TERMINO ANUAL ACUMULADO AL
4TO. TRIMESTRE

Actualizar la informacion recibida que se
publica a través de la Seccion de

Transparencia del portal del Ayuntamiento del % de informacién actualizada en el portal =

Promover la transparencia hacia el | Coordinar actividades para la atencién de Gobierno Municipal (informacién que (No. de informacién actualizada en el
interior y el exterior de la gestion | solicitudes y publicacién de informacion en | establece la Ley de Transparencia y Acceso a| 4127600% | 20/12/2013 95% 100% 0 rtai Total de informacion recibida para
municipal. el portal del Ayuntamiento. la Informacién Pablica del Estado de Puebla, P P

. L actualizar en el portal) *100
asi como aquella que resulte de interés para

la ciudadania y para el gobierno y la
administracion municipal)

Monitorear y atender las solicitudes de % de atencion a las solicitudes de
Responder con mayor asertividad informacién formuladas al Gobierno Municipal informacién en tiempo conforme a la Ley =
Promover la transparencia hacia el reduciendo el tiempo de atencién alas | a través del Sistema INFOMEX para que se (Numero de solicitudes de informacién
interior y el exterior de la gestion | solicitudes de informacién formuladas a las |contesten de conformidad con los tiempos que| 4127600% | 20/12/2013 94% 98.61% atendidas en tiempo conforme a la Ley /
municipal. dependencias y organismos del establece la Ley, en coordinacion con las Total de solicitudes de informacion
Ayuntamiento. UAAI de cada dependencia del Gobierno recibidas en el afio + las pendientes del
Municipal afo anterior) *100

Capacitar y asesorar, en coordinacion con
otras instancias, a servidores(as) publicos (as)

Promover la transparencia hacia el Promover la capacitacion de servidores involucrados(as) en la atencién a las 720 1,753 Ndmero de servidores(as) piblicos
interior y el exterior de la gestion publicos del Ayuntamiento en materia de solicitudes de informacién a fin de que 02/01/2013 | 20/12/2013 servidores servidores capacitados vio asesorz dos
municipal. transparencia y acceso a la informacion. | conozcan y cumplan con las disposiciones de asesorados asesorados p Y

la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Puebla.

Realizar y promover talleres y actividades

Promover la transparencia hacia el de formacién, capacitacion y difusion Coordinar las acciones necesarias para la . . .
. . - . o P o . L 200 558 Numero de asistentes a la Catedra
interior y el exterior de la gestion dirigidas a la poblacion infantil, juvenil y realizacion de la Cétedra Universitaria en | 01/04/2013 | 13/12/2013 . . S .
L o . asistentes asistentes Universitaria en Transparencia
municipal. amas de casa, priorizando el tema de Transparencia. PROIGUALDAD
proteccion de datos personales.
. - t los inf trimestral
Fortalecer las capacidades y acceso a| Impulsar el Programa Municipal para la Genzzrlgsenr:)z%i;ozsetlin ;ggzzsrg;sora es 3 8
oportunidades para el ejercicio pleno | Igualdad entre Mujeres y Hombres, que p d . 15/03/2013 | 15/10/2013 reportes Numero de reportes entregados al IMM
' . i PROIGUALDAD al Instituto Municipal de las reportes
de los derechos de las mujeres. promueva la equidad de género. ) entregados
Mujeres con los datos desagregados por sexo entregados

Responsable de generar la informacion:
Ma. Teresa A. Fernandez Loyo
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