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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas con diez minutos del dia cuatro de diciembre
del afo dos mil doce, en la Sala de Juntas del Instituto Municipal de Planeacién, ubicada en 8 oriente 1014,
interior del Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.; con fundamento en lo establecido en los
articulos 176 fraccién VII, 177 fraccion 1, 178 fraccion IV, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Cddigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203 fraccion Ill del mismo
ordenamiento, se reunieron las siguientes personas:

CONSEJEROS

Lic. Denise del Carmen Costes Intriago. Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo.

J. Aifonso Gomez Quintanar. Vocal de Vigilancia del Consejo Ciudadano de
Turismo.

Lic. Fernando Cameras Martinez. Consejero.

Dr. Alfonso R. Rocha Herrera. Consejero.

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa. Consejero.

Lic. Martin Zitlalpopoca Rojas. Consejero suplente de Sr. Eduardo Abrego Pérez.

Lic. Maria de la Cruz Gdmez de Alvear. Consejera suplente de la Mtra. Patricia Dominguez
Silva.

Sra. Ma. Elena Porras Razo. Consejera suplente de Dra. Guadalupe Lozano
Garfias.

Lic. José Angel Perea Balbuena. Consejero.

Arq. Eduardo Pérez Peredo. Consejero.

Lic. Andrés Morales Flores. Consejero.

Mtro. Gerardo Corro Amador. Consejero.

AUTORIDADES E INVITADOS

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca. Director de Turismo Municipal.

Lic. Victor Carrasco Romero. Invitado BUAP.

Lic. César Mozo R. Oficina de la Comisién de Turismo, Arte y Cultura.

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Camarena. Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana.

Con el fin de celebrar la sesién ordinaria del Consejo Ciudadano de Turismo del mes de diciembre de 2012
bajo el siguiente: )
ORDEN DEL DIA

1. Lista de asistencia, declaratoria del quérum y apertura de la sesion.
2. Lectura del orden del dia y aprobacion del acta de la sesion anterior.
3. Informe de actividades del Consejo Ciudadano de Turismo.
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Participacion del Lic. Alejandro Cafiedo Priesca, Director de la Oficina de Turismo Municipal.

Calendario de Sesiones del Consejo 2013.

Seguimiento al Plan de trabajo 2012-2013.
e Comisién Proyecto Xanenetla.

6. e Comisién Proyecto Oficina de Grupos y Convenciones.
e Comisién Proyecto Accesibilidad Turistica.
7 Asuntos Generales.

e Recapitulacién de Acuerdos tomados en la sesion.
LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DEL QUORUM Y APERTURA DE LA SESION.
Mtra. Denise Costes Intriago.- Dio |a bienvenida a todos, inicié la sesién y declaré quérum.
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Dio lectura al orden del dia, y pasé el acta de la sesién anterior a firma.
Continué con el punto tres.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Informd que estuvo presente en la aprobacion en Cabildo de la Norma
Técnica para el Reordenamiento de Los Portales como representante del Consejo Ciudadano de Turismo.

Lic. Alejandro Canedo Priesca.- Explict las actividades, problemas a resolver y trabajos que se realizaron
para la integracion total de la Norma Técnica. Agradecié a la Reg. Miriam Mozo Rodriguez y a la presidenta
del Consejo Ciudadano de Turismo Mtra. Denise Costes Intriago por su participacion en estos trabajos.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Mencion6 que en la sesién de Comisién Ejecutiva se hablé sobre el
problema que la instalacion del teleférico genera y como atenta contra el patrimonio edificado, preocupacion
a instancias del Consejo del Centro Historico y Patrimonio Edificado e ICOMOS. Resaltd que la
problematica se presentd ante la UNESCO, para iniciar el proceso correspondiente y que el Consejo de
Participacion Ciudadana apoye la protesta contra la destruccion del patrimonio por las obras realizadas.

Arq. Eduardo Pérez Peredo.- Hablé sobre la postura del Consejo Ciudadano de Centro Historico y
Patrimonio Edificado ante la situacién problematica generada no solo por el teleférico si no por todas las
obras. Ademas inform6 a los consejeros sobre las acciones que ya se han tomado en el Consejo
Ciudadano del Centro Histérico y Patrimonio Edificado contra de las obras realizadas en los diferentes
puntos de la ciudad y sobre los efectos negativos de las mismas y de sus resultados en si. Sefial6 que el
Consejo Ciudadano de Turismo puede sumarse a la propuesta, pero la clave estd en que se tomen
acuerdos en comun entre todos los Consejos en beneficio de la ciudad y su patrimonio.

J. Alfonso Gomez Quintanar.- Pregunté sobre las acciones del INAH para la proteccion del patrimonio, y
si ya se perdio el nombramiento de Patrimonio Mundial porque el dafio ya esta hecho.
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Arq. Eduardo Pérez Peredo.- Aclard6 que de acuerdo a la normatividad quien tiene la primera
responsabilidad en el cuidado del patrimonio es el Ayuntamiento. EI INAH es el custodio federal del
patrimonio, pero el problema yace en la falta de proyectos integrales, acuerdos y comunicacion a la
sociedad para la toma de decisiones para la intervenciéon y proteccion del patrimonio, viéndose la
indiferencia y falta de conocimiento de los servidores publicos para la conservacién del patrimonio.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Remarcd la situacion que se deriva de este atentado al patrimonio, y de la
falta de coordinacién entre autoridades estatales y municipales para la realizaciéon de obras. Por lo que
propuso que el Consejo se adhiera a la protesta y lo someti6 a votacién que tuvo como resultado 11 votos a
favor y una abstencion. Agregd que el alcalde del municipio de Puebla, se comprometié a participar en la
primera reunion de la Comision Ejecutiva del afio entrante y en coordinacién con el IMPLAN solicitar a los
funcionarios publicos que no han acudido a las sesiones de los Consejos Ciudadanos su presencia. Por
ultimo, informé de la participacion que se tuvo en las entrevistas con el IGLOM, para la generacién del Plan
Estratégico Puebla 500. Dio paso al punto cuatro.

PARTICIPACION DEL LIC. ALEJANDRO CANEDO PRIESCA, DIRECTOR DE LA OFICINA DE
TURISMO MUNICIPAL.

Lic. Alejandro Canedo Priesca.- Respecto al tema de la Oficina de Grupos y Convenciones, dijo compartir
el Barémetro de Reuniones con los consejeros para armar el proyecto de forma integral. Procedié a
compartir los planes y acciones de la oficina de turismo para el afio 2013 y propios del 2012. En ellos se
establecen la participacion con las ciudades patrimonio, la cooperacién con SECTUR, “family trips” (a
diferentes grupos y medios de comunicacion internacionales), apoyo al Mundial de Taekwondo, mejora de
la pagina web, continuacién de “Mesas Poblanas” y Calendario Gastronémico, promocién turistica de la
ciudad, etc. Manifesto el problema de falta de congresos y convenciones para el proximo afio, a pesar de
las facilidades prestadas para llevar a cabo estos eventos.

Recalco la promocién hecha en China, con la agencia de viajes “Best Day”, las diferentes rutas turisticas de
Puebla, la difusién de la ciudad a través de espectaculares. Habld sobre el proyecto llamado “Noche de
Museos” y su éxito. Platicd sobre el soporte prestado a filmaciones y publicaciones. Ademas de la
capacitacion turistica a taxistas y las estadisticas turisticas de la ciudad hasta el momento. El observatorio
turistico en temporadas altas y la promocién impresa de la ciudad seguiran en accion con guias de
Xanenetla, Analco.

Invitd a los consejeros el jueves 06 de diciembre, a la presentacion del proyecto “Mesas Poblanas” y la
primera “Guia Gastronomica de Puebla’, a las 10:00 horas en la 4 sur No. 304. Y el 11 de diciembre en la
Iglesia de la Soledad, a la presentacion de la primera “Guia del Patrimonio Religioso de Puebla” a las 17:30
horas, durante los festejos del 25 aniversario de Puebla como ciudad Patrimonio Mundial.

Lic. Fernando Cameras Martinez.- Pregunto si las guias mencionadas tienen costo.

Lic. Alejandro Caiedo Priesca.- Contest6 que son gratuitas, aunque se esta negociando con una editorial
para la prestacion de los derechos, y la editorial venderia el producto.
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Lic. Andrés Morales Flores.- Pregunté sobre la planeacion de una guia para el Tianguis Turistico.

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca.- Respondio que las guias a presentar son parte del trabajo para el
Tianguis Turistico, pero se esta buscando identificar a los mayoristas mas importantes y fijar la atencién en
ellos de forma especifica.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Paso al punto cinco.
CALENDARIO DE SESIONES DEL CONSEJO 2013.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Indicé las fechas de sesiones de acuerdo al calendario de sesiones del
Consejo Ciudadano de Turismo para el afio 2013, quedando la propuesta para el primer martes de cada
mes a las 18:00 horas. Continué con el punto seis.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO 2012- 2013.

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa.- Informé sobre los planes de accién y estrategias realizado por la
Comisién del Desarrollo Turistico y Econémico del Barrio de Xanenetla, explicadas en el documento
compartido via electronica al Consejo por el mismo consejero. Entre ellos destacan la informacion de
campo obtenida del lugar, los datos técnicos, la sensibilizacion con los habitantes del barrio y las obras de
restauracion llevadas a cabo.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Recomendd hablar con los integrantes del Colectivo Tomate en el punto de
la restauracién de los murales del barrio, para que estos reflejen que lo que los habitantes gusten y cuiden
de ellos.

Lic. Maria de la Cruz Gémez de Alvear.- Explicé el funcionamiento del Colectivo Tomate y el proceso que
se debe seguir para la aplicacién de los murales.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Paso al siguiente informe.

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa.- En relacion a la Oficina de Grupos y Convenciones en la ciudad de
Puebla, se esta trabajando en la matriz de seguimiento para asentar las bases y presentarlas al Consejo y
recibir retroalimentacion y presentar un proyecto terminado a las autoridades posteriormente.

Lic. Alejandro Cafedo Priesca.- Recomendé que para la Oficina de Grupos y Convenciones se trabaje
sobre lo que ya existe, que se vea la manera de adjuntarla a la Oficina de Turismo, conformando el 6rgano
por empresarios. O tomarlo como un 6rgano descentralizado y trascendente a pesar de los cambios de
administracion municipal.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Cedi6 la voz al Lic. José Angel Perea Balbuena, para el informe sobre el

proyecto de Accesibilidad Turistica.
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Lic. José Angel Perea Balbuena.- Explico que en la parte de las encuestas se obtuvieron resultados
destacados como el siguiente: el 6% de la poblacién de turistas que visitan la ciudad de Puebla llegan con
personas con discapacidad y el 74% de estas personas que llegan a Puebla, manifest6 si encontrar lugares
con accesibilidad. En otros aspectos, se continta levantando las fichas técnicas de los lugares turisticos, el
objetivo es terminar 30 fichas. Después de esto se generara la propuesta oficial para lograr el proyecto en
julio de 2013.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Sugirid que en el levantamiento de las fichas técnicas, se involucre a
personas con discapacidad para enriquecer la propuesta y los problemas encontrados, desde el punto de
vista de quienes viven la falta de accesibilidad directamente, sean identificados en su totalidad. Procedio
con el punto siete.

ASUNTOS GENERALES.

Lic. José Angel Perea Balbuena.- Hablé de los proyectos que la Facultad de Turismo de la BUAP y
SECTUR han trabajado en conjunto: Observatorio Turistico y el Registro Estatal de Turismo, con alcance
para los 10 principales municipios del estado de Puebla (Puebla, Cholula, Zacatlan, etc.) La informacion
sera consultable via pagina web. En el caso del Registro, esta dirigido a todos los prestadores de servicios
de forma gratuita, para la generacién de un catalogo. Mencion6 que el presupuesto ya fue aprobado.

J. Alfonso Gémez Quintanar.- Comenté al Lic. José Angel Perea Balbuena, que en los prestadores de
servicios se agregue a los recintos y personas realizadoras de eventos.

Gerardo Corro Amador.- Pregunt6 sobre la forma en que se convocara a los prestadores de servicios y
qué pasaria si de primera instancia existe apatia respecto al tema.

Lic. José Angel Perea Balbuena.- Replicd que serd a través de convocatorias que se invitara a los
prestadores de servicios a platicas informativas, y aclaré que las personas son libres de elegir si participan
0 no.

Lic. Fernando Cameras Martinez.- Preguntd sobre los incentivos para que los prestadores participen en
brindar la informacién y segundo, qué pasa con Xicotepec, que ha sido nombrado recientemente Pueblo
Magico y no aparece en la lista de los municipios.

Lic. José Angel Perea Balbuena.- Contestd que el incentivo y beneficio directo es la pertenencia a una
red. Y en el caso de Xicotepec no puede ser parte ya que los programas estan proyectados hacia 10
municipios al igual que el presupuesto.

Mtra. Denise Costes Intriago.- Agregd que se debe tener cuidado con las invitaciones a los prestadores de
servicios, porque muchas veces no todos poseen la misma informacion. Cedié la palabra al Arq. Eduardo
Pérez Peredo.

Arq. Eduardo Pérez Peredo.- Informo y presentd a los consejeros las actividades que se estan
desarrollando en el Consejo Ciudadano del Centro Historico y Patrimonio Edificado, entre ellas las capsulas

Pagina 5 de 6 Acta No. IMPLAN.-S.E.C.P.C.-205-2012
REF.1022/IMPLAN/1012




CONSEJOS
CIUDADANOS

38 Puebla

Gobierno Municipal

CIUDADa:QUerenios”

Instituto Municipal " i IMPLAN

de Planeacion § |

Coordinacion General

Secretaria Ejecutiva del Consejo de Participacion Ciudadan

Puebla, Pue., a 04 de diciembre de 2012

culturales y una entrevista programada con el Alcalde de Puebla, la develacion de la placa del arbol
conmemorativo al 25 Aniversario de la Inscripcion del Centro Histérico de Puebla como Patrimonio Mundial,
para el dia 11 de Diciembre ; dijo que en enero se lanzara la convocatoria para un concurso para
estudiantes de secundaria y preparatoria en el que por semana, el Sol de Puebla y el Consejo Ciudadano
del Centro Histdrico y Patrimonio Edificado, elegiran las mejores fotos y reportajes para su publicacion en el
periddico mencionado y a final de afio se hara un compendio; se realizan programas de radio con diferentes
instituciones y tomando los diferentes aspectos en relacion a la celebracién del 25 Aniversario de Puebla
como Ciudad Patrimonio, visitas guidas al centro histdrico; entre otros proyectos. Aclaré que el canal Puebla
tv ha prometido un video con todas las capsulas para compartirlas con los Consejos del Centro Histérico.

Lic. Maria de la Cruz Gomez de Alvear.- Respecto a la Norma Técnica de Reordenamiento de Los
Portales, cuestiond sobre la forma en que se controlard de forma que realmente se lleve a cabo. Hizo
énfasis en el tema de los mendigos y personas que se dedican a pedir dinero invadiendo el espacio
personal de los visitantes y/o ciudadanos. Ademas del ruido que se percibe en los edificios del zécalo.

Lic. Alejandro Cafiedo Priesca.- Respondié que la Norma se acaba de aprobar en Cabildo y aun no ha
sido publicada en el Diario Oficial. Respecto a las personas que piden dinero mencion6 que Derechos
Humanos no permite que se actle restrictivamente contra ellos. Dijo que lo ideal es crear una policia de
orden para poder generar control sobre la aplicacién de la Norma.

Arq. Eduardo Pérez Peredo.- Mencioné que las autoridades son las que autorizan el uso de elementos
fisicos de luz y sonido que afectan el patrimonio ya que son contaminantes.

Lic. Martin Zitlalpopoca Rojas.- En cuanto al empleo informal, se realizé una campafia para que las
personas que se dedican al mismo, obtuvieran un empleo formal, pero la respuesta fue negativa.
Reafirmando que la comunicacion de quejas a las autoridades mediante el 066 es inefectiva.

Lic. Alejandro Caiedo Priesca.- Recomendo también el 072 para las emergencias y el tomar evidencias
de cualquier desperfecto, falla o problema que se identifique.

ACUERDOS.
1.- Los consejeros acordaron por mayoria de votos unirse a la protesta en favor de la proteccion del
patrimonio de la ciudad de Puebla.

Mtra. Denise del Carmen Costes Intriago.- Agradecio6 a todos y dio por terminada la sesion.
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