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¢ QUE ES TRANSPARENCIA?
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HAY MUCHAS DEFINICIONES

1. Acto que consiste en abrir la informacion gubernamental

a la sociedad.

2. Colocar la Informacion Gubernamental en la vitrina
publica.

3. Mecanismo de control para una adecuada rendicion de

cuentas.



TRANSPARENCIA

La Constitucion Politica de México en su Articulo 6° establece
las obligaciones de transparencia:

V. Los sujetos obligados [...] publicaran a través de los medios

electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre

sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.
(obligaciones de transparencia)

Coordinacion General de Transparencia



¢ QUE ES EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION?



DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

El derecho de acceso a la informacion es un derecho
humano, es decir, constituye una facultad inherente a
cualquier individuo y, por consiguiente, Su ejercicio es
universal, es un derecho que no puede ser negado y

es ntransferible.



DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Articulo 19°:
El derecho de opinion y de expresion incluye el derecho de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Convencion Americana de Derechos Humanos
Articulo 13°;

Consigna el derecho de cualquier individuo de buscar, recibir y
difundir informaciones libremente.




DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Constitucion Politica de Méexico
Articulo 6°:
La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion

judicial o administrativa [...]. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.




EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION EN EL
MUNICIPIO DE PUEBLA



El Derecho de Acceso a la Informacion
Publica en el Municipio de Puebla

= Promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla (2004)

= Creacion de la Comision Municipal de Transparencia
(2005)

» Reforma a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla (2008)




El Derecho de Acceso a la Informacion
Publica en el Municipio de Puebla

=Extincion de la Comision Municipal de Transparencia y
creacion de la Coordinacion General de Transparencia e
Integracion del Comité Ciudadano para la Transparencia
(2009)

= Abrogacion de la ley de transparencia local y promulgacion
de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla (2011)

Coordinacion General de Transparencia



¢De qué manera garantiza el
Ayuntamiento de Puebla el
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica?



Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacidn en el Municipio de Puebla

1. Garantizar la oferta de informacion
publica

2. Facilitar el acceso a la informacién
publica

' 3. Promover la demanda de informacion
publica




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

Publicacion de informacidn:
d De Oficio (Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla).

1 Recomendada por organismos ciudadanos (CIMTRA,
IMCO, FUNDAR)

d Informacion Complementaria

Iniciativa del Gobierno Municipal




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

La nueva Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla
establece en las 24 fracciones del articulo 11° y
en las 6 fracciones del articulo 17° Ila
iInformacion de oficio que debe publicarse en las

paginas electronicas.

* Anteriormente la informacion de oficio sélo correspondia a 14 fracciones, pero con

la nueva ley de transparencia se increment6 a 30 fracciones.



@ Puebla | ACIUDADCQUEremos”

Gobierno Municipal

Inicio  Ayuntamiento  Tramites y Servicios| Negocios Puebla Conoce Puebla  MNoticias  Micrositios

F &Puebla

CUDAD - Quicrenios

Paga tu predial

Realiza el pago del
impuesto predial y semnicio
de limpia.

e e Lol

Registro de proveedores
Fusi 4y Mo Manpal g P

R

Registrate como proveedor
del Ayuntamiento

Cartilla militar

Entrega de fichas Clase
1994.

Otros servicios
Wer otros tramites vy
SEenicins.

Lente Ciudadano

Ciudadanos Seguros

Reporta baches, luminarias, semaforos o
solicita el servicio piblico gue necesitas,
ingresa aqui y recibe tu ndmero de folio para
darle seguimiento.

» Ceniza volcanica
» &ué hacer en caso de sismao?
» Recomendaciones en Temporada de Lluvias

Ir a seccidn + Reporte via mensaje de texto +

http://www.pueblacapital.gob

" 1er Concurso
de Fotografia
Ambientalista

Mapa de Sitio | Directorio y Contacto

Servicio de Limpia

Recoleccidn y transporte de
residuos sdlidos urbanos. ..

Infracciones

Calificacidn y cobro de
infracciones en materia de
transito...

Uso de Suelo

Factibilidad para Uso y
Destino del Suelo.

Ventanilla Digital de
Gestion Urbana
Consulta de expedientes.

Ver otros tramites.

)
"~ 102 Encuentro
MNacional de
Observatorios Urbanos



Obligaciones de Transparencia

De acuerdo con el articulo 11 de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, con excepcion de la informacidn reservada o confidencial prevista en esta Ley, los
Sujetos Obligados deberan publicar y difundir en sus sitios web o en los medios disponibles, |a informacidn
siguiente:

| Marco normative aplicable

I Estructura Organica
Trans F drencia il Funciones. objetivos vy actividades relevantes
¥ [}hligaﬂinnes de v Directorio de Servidores Pablicos y Unidades Administrativas de Acceso a |1a Informacion
Transparencia
v Sintesis curricular de |as personas gue ocupan los primeros niveles jerarguicos

» Informacian
Complementaria VI Remuneracién mensual de todos 0s niveles jerarquicos

. Portal del Comité
Ciudadano para la
Transparencia VIl  Informacién financiera

Vil Presupuesto asignado a comunicacion social

X Calendarizacion. minutas v actas de reuniones de organos colegiados

Instrumentos archivisticos v documentales

X Auditorias realizadas

X Convenios administrativos. de coordinacion v colaboracion

X Concesiones, permisos. auforizaciones y arrendamientos

xv Informes por disposiciones legales

.~ wwwopueblacapital.qob.mx/wh/puelobligaciones de transparencia




XV Tramites v Senicios

x Programas de apoyo v mecanismos de participacidn ciudadana

i Programas de trabajo anual

XVl Convocatorias con sus resultados

Avances de obras contratadas

2

XX Padrdn de proveedores v contratistas

TFHHEPHFEI'IEIE XX Indicadores de gestidn

» Obligaciones de XX Los trdmites. requisitos y formatos de solicitud de informacién
Transparencia

XN Preguntas frecuentes formuladas a los Sujetos Obligados

» Informacion

Complementaria XXV Informacidn relevante y de interés piiblico
. Poral del Comite
Ciudadano para la Ademas de lo sefialado en el articulo 11, de acuerdo al articulo 17 los Ayuntamientos deben publicar en

) sus sitios web la informacidn siguiente;
Transparencia

| Cantidades recibidas por concepto de recursos propios

I Indicadores de los semvicios pablicos gue presten

] Actividades culturales. deportivas v recreativas a realizar

v Actas de Cabildo

A Ejecucidn de las aportaciones federales y locales

wl
. ]
Planes Municipales de Desarrollo encia
_  nos*

Wi
.~ wwwopueblacapital.qob.mx/wh/puelobligaciones de transparencia




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

CIMTRA.- Evaluacion de la publicacion de 37

Indicadores.

IMCO.- Evaluacion de la publicacion de 34

Indicadores de informaciéon financiera.

MG

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.




CIMTRA.- Evaluacion de la publicacion de 37 1. Garantizar la oferta de

indicadores. | Informacion publica
9 Bloques

37 indicadores

130 incisos
INFORMACION ACTUALIZADA Y VIGENTE AL MES DE OCTUBRE 2012

Mota: La informacion de los siguientes temas se encuentran en proceso de actualizacion, por lo que los cortes de informacion
mes de octubre estaran publicandose a lo largo del mes de noviembre.

Ilgualmente, consultar el siguiente decumento sobre los procedimientos referentes a la actualizacion de informacion de caracts
financiero

Gastos
Gastos

Obras

Bienes y sus usos

. Concepto Ubicacion de la
Informacion

Administracion

Urbanidad
- 4 Fraco. Vil {Gastos
Consejos Bastos en Comunicacian Social en Comunicacion

Participacion Ciudadana

VIl (Gastes

2 Basctos de representaciones o vidticos de funcionarnios

mienicipales {priner nivel)

Cahildo E]
Atencion Ciudadana 3 Gastos de representaciones o vidtoos del cusrpo Edilicio ARl

de\Visiey

it Vidticog)?

Gastos por asesonas

- - CGT

Coordinacién General de Transparencia
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(VSRS PRI e Y] | Garantizar la oferta de
indicadores de informacion financiera. iInformacion publica

Antecedentes y Premisas
para la Elaboracion
del Presupuesto

At e £Como ingresan los
Ginhirrno Municipal Recursos al Municipio?

Inicic  Ayuntamiento  Tramites y Servici Megocios Puebla  Conoce Puebla Noticias  Micro
Presupuesto de la

Coordinacion General
de Transparencia

Inicio ! Transparencia / Presu

Gasto del Ayuntamient
Presupuesto de Egresos 2012 ey
Version Ciudadanz -
Indics g Informacion Presupusstal e T
uda Ica Municipal

CGT

Recursos Humanos

\TRANSPARENCIA:

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. {(IMCO) Comunicacion Social

EQLIETENTOS

: Ramo 32
Antecedentes y Premisas Antecedentes y Premisas para la Elaboracion del Presupuesto

para la Elaboracion Transferencias,
del Presupuesto Fideicomisos

2 Sih bl y Subsidios
&Como ingresan los

Recursos al Municipio? Criterios

.- Resumen

Presupuesto de la Programas Sociales
Coordinacion General .
de Transparencia Asignacion Directa,
Invitacion y Licitacion

Gasto del Ayuntamiento : :
Clasificaciones
de Puebla .- Dictamen

fios anteriores

Deuda Publica Municipal
T

ADEFAS

Recursos Humanos. @ Antecedentes y Premisas

CGT

Coordinacion General de Transparencia

. TRANSPARENCIA o QLerernos™




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

Presupuesto de Egresos 2012
Vorsion Cludadana

W2

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.




@ Puebla | CIUDADaQUEre oS’

Gobierno Municipal

Mapa de Sitio |

Directorio y Contacto

Inicioc  Ayuntamiento

Tramites y Servicios

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion resuelve
controversia constitucional interpuesta por el Ayuntamiento

de Puebla

ATRANSPARENCIA .

wE QLICTEFIOS

Ayuntamiento

cCigénes somos?
Semblanza del Presidente

Inwvestigando por
una Puebla
Competitiva 2012

Tramites y Servicios
Pago de predial y limpia

Catalogo de tramites y senicios

Registro de Proveedores
Cartilla militar

Transparencia

Solicitud de Informacidn
Asistencia en Linea

Paga tu predial

Fealiza el pago del
impuesto predial ¥ senvicio
de limpia.

Reqistro de proveedores

Registrate como proveedor
del Ayuntamiento.

Cartilla militar

Entrega de fichas Clase
1994,

Conoce Puebla

Historia
Ubicacidon

Negocios Puebla

Invierte en Puebla
CAE
Bolsa de Trabajo

http://www.pueblacapital.gob.mx

Transparencia MNegocios Puebla Conoce Puebla Noticias  Micrositios

Servicio de Limpia

Recoleccidn y transporte
de residuos sdlidos
urbanos...

Infracciones

Calificacion y cobro de
infracciones en materia de
transito...

Uso de Suelo

Factibilidad para Uso y
Destino del Suelo.

Funcionario Pdblico

del Ayuntamiento

»

Micrositios

Archivo Municipal

Instituto Municipal del Deporte
Instituto Municipal de Arte y
Cultura

Guia Turistica de Puebla
Sistema Municipal DIF




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

Publicacion de informacidon complementaria:

Mas alla de la informacion de oficio y la
recomendada por organismos ciudadanos, de
manera proactiva se publica informacion

complementaria.




45 Puebla | waUDADexQUerentos”

Gahierno PMunicipal

Inicioc Ayuntamiento Tramitesy Servicios Transparencia Negocios Puebla Conoce Puebla MNoticias Micrositios
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Fecursos publicos entregados 3 personss fisicas v morsles

&3 Constivos

&8 Desarrcilo Urbano

Mota: El resto de temas presentados anteriormente en esta seccion, zhora forman parte
de las Obligaciones de Transparencia




@ Puebla PRESIDENCIA MUNICIPAL

ierne Municpal w

Cependencia y organismo

Mombre completo

INICIAL Tipo de declaracion MODIFICACION

Cargo

Fecha de presentacidnante el ORFIS

Fecha de la declaracion anterhor

Bienes iInmuebles

Bienes iInmuebles

especificados especificados

Efectivo, imeersiones Efectivo, imversiones

otros valores otros valores

Fasivos y adeudos Fasivos y adeudos

MOTA: Las propiedades y demés bienes presentados en esta declaracéin cormesponden también al patrirnonio de la Presidenta del Patronato Municipal DIF, Lic.
Liliana Ortiz de Rivera, ya que se encuaniran casados bajo & régimen da béenes mancomunados.

LACIUDAD Ve QUEREMOS*

e uetlecaotol o mworcsiouetesaysces ocaConentZsZitel oreidnci




Juntas Auxiliares
del Municipio de

Puebla S
2009
Informacion
Economica PRI
_—— JLwL
)3/201
5 INEGE

http://www.pueblacapital.gob.mx/wb/pue/juntas auxiliares ineqi




Estructura por edad y sexo de la poblacion, 2010
Municipio de Puebla y Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas

Municipio  Junta Grupos Junta  Municipio
de Puebla Auxiliar de edad Auxiliar de Puebla
0.2 NS 85y mas 0.1 0.4
03 N5 80ag4 0.1 04
04 0.1 75a79 02 0.6
0.7 0.2 70a74 03 0.9
0.9 0.5 65a69 0.5 i |
13 1.0 60 a 64 1.3 L7
1.7 1.7 55a59 1.8 F
2.2 2.2 S50a54 29 2.7
2.6 2.6 45a 49 32 31
31 32 40a 44 4.0 36
3.7 36 35a39 4.8 43
3.8 3.8 30a34 4.7 4.4
4.0 4.0 25a129 4.8 4.5
45 5.0 20a24 52 4.8
4.7 5.1 15a19 51 4.7
4.5 4.9 10a14 4.8 4.4
4.7 4.9 5a9 4.7 4.6
43 4.5 Da4d 41 41
F b 5 4 3 2 1 0 0 : | 2 3 4 5 ) F

B Municipio de Puebla " Junta Auxifiar

' ites/puebla20 lali o |
Var:




1. Garantizar la oferta de

Informacion publica

Portal del Comité Ciudadano para la

Transparencia:

El Comité Ciudadano para la Transparencia del es
organo Ciudadanizado, con autonomia de gestion,
operacion y decision, encargado de garantizar el

acceso a la informacion publica en el Municipio de

I u e b I a n Coordinacion General de Transparenci



Comiteé cCiudadan
para L':rra_nspa_r a Buscar.. oK

INICIO COMOCENOS TRAMSPAREM ARA MES DEL COMITE RECUR:

TN L 4 5 R
CIA TR = Bienvenidos al Portal del Comité Ciudadano
REN ' para la Transparencia
; Bienvenido a este espacio en donde encontrara todo lo relacionado al

tema de Transparencia, en el ambito del Municipio de Puebla.
En este sitio podra obtener informacién que le ayudara a conocer
ejercer su derecho de Lcce-a_- ala Informacion Fu lica, asi como p:ara
presentar Recursos de Revision que seran resueltos por este Comité

\ Ciudadano.

y También se ha seleccionado infarmacidn a cerca de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Rendicidn de Cuentas, que consideramos de
interés para la poblacion.

OAacnivibapes EVENTOS
Sesiones Ordinarias: La CGT Y la IBERO, Puebla Ley de Transparencia del
10/Ene/2012 inician los trabajos del taller Estadode Puebla
toyeas " Transparencia para tod@s" Concurso de Ensayo en
100uli2012 materia de Transparencia

Q/0ct2012 Participan 30 personas gue seran instruidas EDUQ ____________________________________
- | :;ujaanltl-lsj sesiones semanales, de 4 horas Leyes de Transparencia en
B euzon o S
______________________________________________________ [Ver detalles] Publicaciones de
— Asistencia en Linea [ver mas eventos] Transparenma ......................
fumere Directo 309 2079 INFORMACION DE INTERES . —
@ Convenios @ Ensayos de Transparencia 2011
® Glosario de Términos @ Ligas de Interés
@ Preguntas Frecuentes @ Recursos de revision
@ Semanas de Transparencia @ Informes

www.transparenciapuebla.org.mx/wb/transparencial/inicio




Comparativo del Incremento en la Publicacion de
Informacion en 2012 respecto a 2010

Actualizacion de Informacion en la

Seccion de Transparencia

3.986
ot
3000 2443 50% -
5 2% o
1500 - 30% -
1,000 1 20% -
508 i — 10% -
2010 2011 (del15 all5de Incremento 0%
de Febrero  Octubre enla Porcentaje en que se
Di:ligrln g?e) 2012 PubI:;::uon o
Informacion Publicacion de
en 2012 Informacion en 2012
o respecto al 2010

respecto al
2010




2. Facilitar el acceso a la

Informacion publica

Para facilitar el ejercicio del derecho de acceso a

la informacion publica se dispone de las siguientes

herramientas tecnoldgicas:

d Sistema INFOMEX
 Atencion telefonica permanente

[ Orientacion en linea (Chat y correo electronico)
CGT

Coordinacién General de Transparenci i}

LATRANSPARENCIA o= QLIETCFHIOS ™

&



| 2. Facilitar el acceso a la

Informacion publica

SISTEMA INFOMEX

Herramienta electronica para la recepcion vy
gestion de las solicitudes de informacion que
reciben las dependencias y entidades del

Municipio de Puebla.

CGT

Coordinacion General de Transparencia

o i
LATRANSPARENCIA o= QLierernios™

&



SISTEMA INFOMEX

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer [a informacién publica que se encuentra
en manos del Gobierno Municipal de Puebla.

Puebla

municipio més éAln NO tienes un usuario? registrate ahora
!
m%e%i; Si ya te registraste anteriormente, ingresa al

sistema con tu nombre de usuario y contrasena.

Nombre da
Usuario:
Contrasena:
Iniciar sesion
CUANDO LAS C05AS .
se hacen bien éDlvidaste tu contrasefia?

ekt Dy e oxtltar

®s Consulta aqui las solicitudes de informacién, y las % Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a

respuestas, que han recibido otras personas a través  algun otro estado de la Republica Mexicana, da clic

del Sistema de Informacion Electronica Infomex, da clic  aqui.
aqui.




Modulo de Registro del

Sistema INFOMEX 2.5

Ingresa tus datos, los campos sefialados con (*) son obligatorios.

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podra entrar al sistema usando su nombre de usuario y contraseria.

Usar y dar el nombre con el que te identificas es tu derecho. Sin embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial posterior al que decidas
acudir (por ejemplo, el amparo o una denuncia), pero distinto a ejercer tu derecho a la informacion ante un sujeto obligado, es probable que
sea necesario gque demuestres tu identidad para defender tus derechos.

[ _Datos personzles__| iDatos para_entrar al sistema__|
e i i * i
}“I:E'_sm?ahdad I T EI Mombre de Usuario: - . :
L El nombre puede tenerletras (a2} numerocs {0-9), guicnes v punto {.)
* Mombre:
#* s
* primer Apellido: Lomttheena:
Minimo seis caracteres [distingue entre minusculas v maylsculas), maximo
Segundo Apellido: 12 caracteres
* Fecha de Macimiento: E Ti * Re-escriba su contrasefia:
Minimo seic caracteres [distingue entre mindsculas y mayusculas)
= - e O |
Domicilio :
LS * Pregunta Secreta: |[SE|ecclnne una pregunta ) El
* Pais: | Meéxico EI ":? * Respuesta Secreta:
® Codigo Postal: @ Bisqueda por codigo postal Limpiar Batos =y respuests secreta seran utilizadas pars gue pueds recuperar
: fa en caso de ohvido o extravio,
* Estado: | Seleccione un Estado -|
* Municipio: | |»| iDatos para contacta ) i
elefono con codigo de area:
i =
Coloniaz = 2
i | EI Telefono mowvil:
* i i -
Calle: Fax con codigo de area:
* Num. axt: Mum. int: * Correo Elechrdnico:
. : g r
Los campos marcados con {*) son obligatorios I—9= Aceptar |: Cancelar I

5.- Clic para 1 CGT

Coordinacion General de Transparencia

WTRANSPARENCIA aue Quierernos”™

_

continuar




1.- Puede ser de 2 tipos: de

informacion publica 6 de datos
personales

Acceso a la informacian
Mueva solicitud de informacion
Candidatas a recurso
Mis solicitudes

Mis datos
Actualizar mis datos
Avisos y Noticias

Feportes
Reporte piblico de solicitudes
Grafica por tipo de respuesta
Consulta estadistica

E\ﬁ Cerrar sesion

2.- Redacte su solicitud de

informacion de forma detallada

. .. A . P
1 Sistema de Solicitudes de Informaciéndel Gobierno del Municipio de Puebla P b'a
i i ue
1 g 1 Gabisrne Munldpsl
1 Solicitantes 1 Mummwmm‘
1 Cesar Bono 1
1 1
1 1 Jueves 28 de Junio de 2012
: Inicio :
1 1
Lo e e e e e 1

Instrucciones: Para registrar tu 50I=citudllee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

-
| £Qué informacion solicitas? || f'_l:i:'nmo deseas ret_iihir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica

Con el fin de brindar un mejor servicip, ademas de de+rihir la informacion que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que
consideras facilitan la bisqueda de dicha info:rn'lacifm.IHD INCLUIR DATOS PERSOMNALES YA QUE ESTOS SERAN VISIBLES COMO PARTE DE

Ty —— e ————
LA RESPUESTA EN EL REPORTE PI:IBLE:D.

1 1

* Tipo de Solicitud: ¢ :

Informacion Publica I El

. y 1

* Informacidn Solicitada: v =
NO INCLUIR DATCOS PERSOMNALES

Proporciona datos adicionales, para

facilitar la localizacion de la a 5.- Clic
inform n:
NO INCLUIR DATOS PERSONALES A_——————————| == para
continuar
5i los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archivo. ﬁ‘d‘livus validos:
(-txt;.doc;.pdf;.zip:.doc. xlsx; ): 1 1
1 1 1
MNota: 1 1 [m—————
1 1 1
(e —— 1
Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX. 1
H I P .i
1 1 Continuar... |

Los campos marcados con {*) son obli . . .
4.- Puede adjuntar archivos 3.- Puede proporcionar datos

electrénicos para ampliar su adicionales para facilitar la
solicitud de informacion. localizacion de la informacion.

Coordinacion General de Transparencia



con costo 0 sin costo
i CIUDAD = QUerernos®
Cesar Bono

1.- Puede ser de 2 formas: Solicitudes de Informacion del Gobierno del Municipic de Puebla E Mh
Gabierno Munidpsl

Jueves 28 de Junio de 2012

Inicio

& Acceso a la informacion
Mueva solicitud de informacid
Candidatas a recurso

Mis solicitudes

Mis datos

Actualizar mis datos

Avisos y Moticias

————————

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

1 g
éQue infqrnmﬁﬁn solicitas? I iéComo deseas recibir la informacion? | : Datos del solicitante  Informacién estadistica

S i s

REPUH:E : - * Forma en que deseas se te entregue la informacidn:
Reporte piblico de solicitudes
Grafica por tipo de respuesta .-—————————————————————————> Medics: @ Con costo Sin Casto

Consulta estadistica

5 iZ) Consulta directa - Sin costo
Sin costo S
i ®) Entrega via INFOMEX - Sin costo
B Carrar sesion = B

Concosto e

La informacion sera entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medio. En caso de
que la informacion solicitada sea pablica y esta disponible para entrega por internet en INFOMEX, para consulta
directa o se proporcione en forma verbal, serd GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizaran via Infomex.

al
-J
Coordinacion General de Transparencia

A TRANSPARENCIA «e QUerermos”



Rectifica tus datos

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones gque aqui se presentan.

£Qué informacion solicitas? iCémo deseas recibir la informacion? : Datos del solicitante : Informacion estadistica
e e 1
Datos personales.
. @ solicitante (Persona fisica) Representante legal
* Tipo de Solicitante: =
@ Empresa o persona moral Mombre: | |
* Nombre: Cesar Primer apellido: | |
* Primer Apellido: Bono Segundo apellido: | |
Segundo Apsllide: En caso de realizar la solicitud por medic de un representante legal,
- - - sera obligatorio proporcionar datos del solicitante.
* Carreo electrdnico: francisco22@latinmail.com Adjuntar un archive con un comprobante de Representacién Lagal.
Telséfonao: Archivos validos: [.bet;.doc;.pdf:.zip; . docx; xlsx;):
Teléfono mdwil:
Domicilio
* Pais: | Mexico EI g
* Codigo Postal: 72161 @ Busgueda por codigo postal
* Estado: | Puebla [=]
5.- Clic
* Municipio: PUEELA
cip | ] para

* Colonia: | Centro Sct Puebla [=] continuar
* Calle: 11 Sur 1

E——— [ |
* Num. ext: 102 Mum. int: [

|
Los datos registrados en esta seccion seran confidenciales.

1 Cunt:nuar..,:

Los campos marcados con {*) son obligatonios.

CGT

Coordinacion General de Transparencia

. TRANSPARENCIA o Querernos™



Informacion Estadistica

Para avanzar debes llenar los campos sefialados con (*) ya que son obligatorios.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

[ 1
£Qué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Datos del solicitante | Informacion estadistica :

Los siguientes datos son dtilies para fines estadisticos, por lo que agradecamos tu participacidn.

* Sexo © Femenino @ Masculino 'li

* Fecha de Nacimisnto: 09/07/1980 E 1.’3

Nivel Educativo: | Licenciatura (=] 5.- al dar
* Ocupacion: |Empresariul{a]l El Clic, se I
iComao te enteraste de tu derecho de acceso a la informacion? g\iﬂgga(;i |ea
‘3 @ Comentario de un conocido Solicitud de

Informacion.

) Comerciales en medios de comunicacién
P . . .
Z) Orientacién del Gobierno Estatal

) Orientacion del IFAI

@ otro (especificar)

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion.

i _Enviar |

Los campos marcados con (¥) son obligatorios.

CGT

Coordinacion General de Transparencia

WTRANSPARENCIA aue Quierernos”™




EAcceso a la informacion
Nueva solicitud de informacion
Candidatas a recurso

Mis solicitudes

EX Mis datos

Actualizar mis datos

Avisos y Noticias

El Reportes

Reporte piblico de solicitudes
Grafica por tipo de respuesta
Consulta estadistica

B Cerrar sesion

Acuse de Solicitud de

Informacion

Sistema de Solicitudes de Informacion del Gobierno del Municipio de Puebla 3 Puebla
Solicitantes cnmnu?mmmmr
Cesar Bono =

Martes 2 de Julio de 2012
Inicio

Generacion de documentos en formato PDF

Se generaron archivos en formato PDF, para ver el documento presiona el icono correspondiente

i |

1 =1 1
1 00001712  IUnidad Coordinadora de Acceso a la Informacion
1 1
l-----x_____l
1
1
1
b |
|
|
|

Se genera
PDF, que contiene

el acuse de Recibo
de la Solicitud de
Informacion

CGT

Coordinacion General de Transparencia
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B Puebla

v i Pl il

Acuse de Solicitud de
Informacion

Fecha en que se presento la

A CILIDMAD (ST T IS

Asuse de Recibo de Solicitud de Informacion

Solicitud de Informacién

No de Folio asignado por el

i
Fecna de presentacion: o Ptz (€
MOmerD e follo - 1 o7z 1
[ 1€
DalosdelSalciante: @ == 00 @00 e, e, e, ———
Momibre, denorminacion soclal: :
Momibre ded represamtzmte: 1
Diomielioc : 1iSur 102 Certro Sct Puebla ©.P- 72161 PUEALA P
1
1
b o e e e e e e e e e e e e e e e
Dabos de |a sollciud:
MMmECEA SOICHEIE. ™ =00 e e e e ———
L _ _oequiers s Pian Muricipal de Desamulo 20712012

Oiros datos para faciifar su locallzacion:
Documentackon anexd:

* Ho Inclulr datos pessonales, ya que &sios seran publicados come parte de I3 respuesia.

Media para recibir notifieaclenes

Con fundamants en i aricukes 45, 51, 52 5 50 o= i3 Ley 02 Transpareacls y ADCESO & |2 Imomsscien PObca del EStaoo ge Pustia,
=i Bujeio Chilgada debard responder a su sollchud =n un Ermine e mayor a 10 dias hablies contados & part o=l dils em gue 5=
pregenta la gofcked. Cate saflalar gue an fundon del volumen o complsidad de b irformacie solictacs, exie iz podnl Bmedargs
nasts par 00 dins kSEdes MAS. Df &8 M e no sers ahlgainns rontestar esis sofciud, &N Iasn SF gUE EDNEnga IEnguse

ofenseen o wejminno.

Plaros de respuestac 1
EN 518 Ca50, COMECCion o8 G0 08 13 3 a5 napes: :__!n_lt@_z__!
soilciiud de InSormackin: = 1
Respuesia 3 |3 sobobu: 10 0fa5 hables: L 1smrezmz_ |
RESPURSa 3 |3 SOMINK. BN Caso e que 20 0/3S Nabwes: T'ﬂrﬁi':
haya recibido nofficacion de ampliacion L -

e plaznc

Sistema INFOMEX, mediante
este numero se pueden realizar
basquedas en el Reporte
Publico

Datos del Solicitante

Informacién Solicitada

Medio de Entrega Solicitado

Plazos para dar respuesta
conforme a lo sefalado por la
Ley de Transparenciay Acceso

a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, articulo
50,51y 52




SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

5000

4500 4295

2008-2011 201tyA8dAON al 15 de Febrero de 2013 (a partir del 14 d@fepea@@020111-2014

Han ingresado 2,361 Solicitudes de acceso a la informacion en el periodo 2011-2012, cifra que al cierre del segundo
afo de la administracion actual igualara la cantidad de solicitudes del trienio pasado. Teniendo de esta manera un
afo para superar dicha cifra, en expectativa de 36% de aumento al cierre de la administracion.

4000
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3000 2942 2946
2500 2361
2000
1500
1000
500
0
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1200

1000

800

600

400

200

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 15 de octubre de 2012)

GRAFICA DE SEGUIMIENTOA LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION 20.00%

60.00%
1145

=
[EEN
=
o

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0
35 0.00%

Solicitudes  Solicitudes Solicitudes en
Recibidas Respondidas  Proceso

TIEMPO DE RESPUESTAA LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION

37.39

Solicitudes Solicitudes
Respondidas en Respondidas en
Primer Plazo  Segundo Plazo

Coordinacion General de Transparencia



SOLICITUDES DE INFORMACION

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion
(realizadas del 1 de enero al 15 de octubre de 2012)

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO (DIAS)
Y/O PERSONA MORAL/OTROS 14 T A
60.00% —48.30— 503t
0 0
50.00% A) A)
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
1.40%
0.00% . . —
& & o
S8 N S
N NoY @o«’b\
Q’b
«"’o
Qe

8- ; 1 Coordinacion General de Transparencia




SOLICITUDES DE INFORMACION POR
TEMA

(del 1 de enero al 15 de octubre de 2012)
(Universo 1145 solicitudes recibidas)

Predial {
Deportivas, Recreativas y Culturales
Servidores Publicos
Padrén de proveedores y contratistas
Presidencia
Juntas Auxiliares
Recursos Materiales
Alumbrado publico

Licencias de Funcionamiento

Regidores

Comercio Informal

Otros temas

Trédmitesy Servicios

Seguridad Pablicay Transito y Proteccion Civil

Planesy Programas

Recursos Humanos

Organizacion Administrativa

CGT

* Controversias: se refiere a polémicas entre particulares, o con el Ayuntamiento. Coordinacién General e Transparenci

ATRANSPARENCIA o= QLierernios™




SOLICITUDES DE INFORMACION ASIGNADAS
POR DEPENDENCIA

(del 1 de enero al 15 de octubre de 2012)

] Industrial de Abastos jmsm 27
N | 49
N Sala de Regidores 50
< 59
2 Contraloria Municipal 66
3 67
~ Presidencia 68
< 71
=t Sindicatura 74
S 74
9 Coordinacién de Comunicacion Social 78
S 87
3 Instituto Municipal de Planeacion 95
2 __ 99
o Sistema Municipal DIF — 100
) p— 107
~ Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Publicos 111
| 4
© — 123
Secretaria de Seguriddad Publica y Transito Municipal
Z g : p L~ 1%_172
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la... -
° Y 2 ——— 7
— Tesoreria Municipal —_— 258
0 50 100 150 200 250 300
NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion CG\T
(UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera multiple. Coondinacién General de Transparenci

ATRANSPARENCIA o= QLierernios™




2. Facilitar el acceso a la

Informacion publica

Orientacion en temas de transparencia:

Puebla ' ASISTENCIAENLINEA

) ) Gobierno Municipal ol . )
Bienvenido a huestra seccion de atencion en linea.

Nombre

Email

¢Cual es su pregunta?

Chat

CGT

Coordinacion General de Transparenci fa

o . . ATRANSPARENCIA @ 7e] .
e
ciaﬁ uebla.




Del 15 de febrero de 2011 al 15 de septiembre de 2012
2,649 ciudadanos atendidos

2000

1800

1600 -

1400 -

1200 -

™ Chat

[l Correo
759 " Teléfono

1000 -

800 -

600 -

400 -

o . .

Chat Correo Teléfono ()

Coordinacién General de Transparencia
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VISITAS A LA SECCION DE TRANSPARENCIA

500000 - 486,077 Periodo Total
Acumulado
450000 - Del 14 de
Febrero
400000 - 5009 al 14
= 596,259
Febrero
300000 -
242 556 Del 15 de
250000 - Febrero
2011 al 15
200000 - de 892,215
Octubre
2012
150000 -
100000 -
50000 -
0
2009 2010 2011 del15 al 15 de Octubre
de Febrero al 2012
31 de CoordinaciénGeneralde'ﬁ?Cnsgel
diciembre ) A TRANSPARENCIA 2% QUETeIIOS™
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3. Promover la demanda

de informacion publica

Grupo de Jovenes Promotores de la Transparencia

El 21 de septiembre de 2011, se lanzé una convocatoria a fin de invitar a jovenes interesados en
el tema de transparencia y acceso a la informacion, para que formaran parte de un grupo
denominado Jovenes Promotores de la Transparencia, en esta primera etapa se inscribieron un
total de 22 jovenes de los cuales 14 acreditaron la primera ronda de capacitaciones.
El 28 de noviembre de 2011, se lanz6 una segunda convocatoria, teniendo una inscripcion total
de 77 jovenes de los cuales, 44 acreditaron la primera evaluacion.

R

TRAN2

Estos jovenes han recibido una capacitacion
formal 'y constante en temas de
Transparencia, Derecho de Acceso a la
Informacion y  proteccion de  datos
personales, sin embargo cabe aclarar que los
jovenes recibiran la certificacion para fungir
como “Joven promotor de la Transparencia”, una
vez que cubran todos los requisitos de su
capacitacion, que incluyen
talleres, conferencias, practicas de campo y

r 1 1




3. Promover la demanda

de informacion publica

Promocion de la Cultura de Transparencia, para nifios y nifias

La Coordinacion General de Transparencia del Municipio de Puebla, ha emprendido acciones
focalizadas en la poblacion infantil del Municipio de Puebla, a fin de capacitarlos en el
conocimiento de la transparencia, el acceso a la informacion gubernamental y a la proteccion de
datos personales.

Esta capacitacion se ha llevado a cabo, mediante un taller especialmente disefiado para
nifos, con lenguaje sencillo y sin tecnicismos, utilizando materiales ludicos y didacticos
desarrollados por la misma administracion municipal, como un cuento denominado “El
Cumplearios perdido”, el cual fue adaptado para una obra de teatro que se ha presentado ya en 3
ocasiones, ademas de un manual de Transparencia, una loteria de valores, dibujos para iluminar

En la busqueda de espacios de encuentro
con los nifios y nifas de la capital poblana,
hemos participado en colaboracion con el
Instituto Municipal del Deporte y el Sistema
Municipal DIF, en los cursos de verano 2011

y 2012; asi como con el Instituto Municipal
de Arte y Cultura, en la Ruta de la Cultura de-
Transparencia, teniendo comorresultado .
4,677 atendidos.




3. Promover la demanda

de informacion publica

Taller de Transparencia para Tod@s

La Coordinacion General de Transparencia del Municipio de Puebla, promueve la capacitacion de
hombres y mujeres, para el ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion, a fin de formar
capacitadores ciudadanos que difundan este derecho entre la poblacion a su alcance y v aloren
la utilidad de este derecho.

Por esta razon se invito a organizaciones de la sociedad civil, a servidores publicos y al grupo de
Jovenes Promotores de la Transparencia, a que de forma gratuita se inscribieran y participaran
en el taller denominado “Transparencia para tod@s”.

Este taller fue impartido por el Mtro. Samuel
Bonilla NUfez, miembro del colectivo México
Informate, inicio el 3 de agosto de 2012, con
sesiones de 5 horas, durante 8
semanas, que incluyo aprendizaje teorico y
practico, de las 27 personas inscritas, 19
lograron acreditarlo y el mismo concluyo el 5
de octubre de 2012. i




3. Promover la demanda

de informacion publica

Ciclo de Conferencias Transparencia y Rendicion de Cuentas

Con el fin de brindar a los jovenes
universitarios, un espacio de analisis, reflexion y
debate en temas de transparencia y rendicion de
cuentas, la  Coordinacion  General de
Transparencia, en colaboracion con la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), se
organizd6 un Ciclo de Conferencias, con la
participacion de especialistas nacionales y
locales, que imparten una conferencia cada
semana, durante 14 sesiones.

Este ciclo de Conferencias inicio el 3 de
septiembre y concluira el 3 de diciembre de
2012, teniendo una asistencia en promedio de
100 asistentes, entre alumnos y académicos, los
que acrediten el 80n% de asistencias, obtendran
un diploma con valor curricular emitido por la
BUAP

@S Puebla

Gobierno Municipal

(~CIUDAD o QLICT eT10S 4

En colaboraciéon con la Fundacién
Konrad Adenauer

CONVOCAN AL

Inicia: 03 de septiembre de 2012

Termina: 03 de diciembre de 2012

Horario: Lunes de 9:00 a 11:00 hrs.

Lugar: Aula Virtual de la Facultad de Administracion
Edificio 113 “A”

Planta Docente:

Mtro. Eduardo Bohérquez Lopez
Lic. Francisco Alvarez Cérdoba
Lic. Gabriela Aguirre Fernandez
Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Dra. Issa Luna Pla

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena
Mtro. Christian Laris Cutifio

Arg. Maria del Carmen Leyva Bathory
Mtra. Lina Ornelas Nufiez

Dr. Gerardo Flores Puertos

Dr. José Antonio Meyer Rodriguez
Lic. Sergio Rivera Sanchez

Mtra. Aurora V. Parada Salomén

Lic. Jorge Machuca Luna

CGT

eral de Transparencia

uE QUETEHIOS™



3. Promover la demanda

de informacion publica

Catedra Universitaria Transparencia

La Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), en colaboracion con la
Coordinacion General de Transparencia y la Fundacion Konrad Adenauer, organizaron la
Catedra Universitaria Transparencia y Rendicion de Cuentas, misma que decidieron incluir
como parte de la instruccion academica para los alumnos de las carreras de Ciencias
Politicas, Derecho y Ciencias de la Comunicacion, estas conferencias impartidas por
especialistas nacionales y locales, estan programadas para realizarse una vez a la
semana, durante 14 sesiones.

Esta Catedra Universitaria fue inaugurada
por el Presidente Municipal Mtro. Eduardo
Rivera Pérez, el 6 de septiembre teniendo
como primer conferencista al Mtro.
Eduardo  Bohorquez, Director de
Transparencia Mexicana, A.C. y concluira
el 13 de diciembre de 2012, teniendo una
asistencia en promedio de 85 alumnos en
cada sesion.




3. Promover la demanda

de informacion publica

Firma de convenio con el IAPEM

El Ayuntamiento de Puebla y el Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C.
(IAPEM), firmaron el convenio de colaboracion, que tiene por objetivo la
planeacion, organizacion y ejecucion de un programa de cursos de actualizacion y
capacitacion para los servidores publicos del Ayuntamiento, en temas de
transparencia, rendicion de cuentas, contraloria social y sistemas de participacion ciudadana;
asi como de innovacion y competencia gubernamental.

La firma de este importante convenio se llevo a cabo el 4 de octubre de 2012, en el Patio del
Palacio Municipal de Puebla.




=

ANTECEDENTES

&8 Puebla

Gobierno Municipal
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3. Promover la demanda

de informacion publica

Convocatoria de concurso de COMIC

CGT

Coerdinacién General de Transparenda
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El Ayuntamiento de Puebla a traves de la
Coordinacion General de Transparencia y en
coordinacion con el Instituto Municipal de la
Juventud y el Instituto Municipal de Arte y Cultura,
emitieron una convocatoria para que jovenes de
entre 18 y 30 afios de edad, participen en la
creacion de un comic o historieta, cuyo tema sea la
proteccion de datos personales en las redes
sociales.

Esta convocatoria permanecera abierta hasta el 19
de octubre del presente afio.
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3. Promover la demanda

de informacion publica

Instauracion del Dia Municipal de la Transparencia

El H. Ayuntamiento de Puebla, en Sesion de Cabildo realizada el 13 de octubre del presente
afio, se aprobo por unanimidad Instituir el “Dia Municipal de Transparencia”, que se
celebrara cada afo el Gltimo lunes del mes de noviembre.

Cabe sefialar que es un festejo inédito en el pais ya que somos el unico Municipio, que de
manera formal ha instituido un Dia Municipal de la Transparencia. El afio pasado se celebrd
por primera vez el 28 de noviembre de 2011 y para este afio sera el dia 26 de noviembre.
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Es importante mencionar que el e | |
objetivo es fomentar la Cultura de & % ' e
Transparencia en la
ciudadania, mediante la
conmemoracion de un dia
especifico, el cual permitira recordar
que la transparencia es una obligacion
que tienen los gobiernos para informar
oportunamente sus acciones.
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3. Promover la demanda

de informacion publica

SEMANA DE LA TRANSPARENCIA
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ARQ. MARIA DEL CARMEN LEYVA BATHORY

Coordinadora General de Transparencia
Ayuntamiento de puebla

caratransparencia@gmail.com

mleyvab@transparenciapuebla.org.mx

01 (222) 309 44 00 Ext. 206
Av. Reforma No. 126, Planta Baja, Col. Centro,
C.P. 72000 Puebla, México.
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