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Coordinacion General
Departamento de Evaluacion
FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
CS-001/SSPTM Policias Operativos de Seguridad Publica por cada Mil Habitantes Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 1SEG) Gestion Eficacia Insumo
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el niUmerc de policias operativos por cada mil A mayor valor del resultado, mayer nimero de policias operativos por
habitantes. cada mil habitantes.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
TPO Total de Policias Operativos Policias Operativos Direccién Administrativa
PTM Poblacion Total Municipal Habitantes CONAFPO

TPQO/(PTM/1000) Policias operativos por cada mil habitantes.
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion Administrativa

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA “RANGOS DE VALORES

Afios: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008,  Programa SINDES rango de valor de 1.22 a 1.64 " MIN MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 0.67 0.94

Policia: Servidor piblico adscrito a la Secretaria de Seguridad Piblica y/o Transito Municipal, en sus diferentes grados y jerarquias. cuya funcidn esté orientada a
salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su persona y en sus bienes, por lo cual recibe una remuneracion y beneficios especiales.

Policia operativo: Es el policia que se ubica en un rol de servicio en activo. No incluye policias en labores administrativas ¢ personal administrativo adscrito ol
organo encargado de la seguridad plblica. asi como policias auxiliares y comerciales, escoltas y celadores.

Rol de servicio: Asignacion de horario de frabajo respecto de las érdenes, consianas y/o comisiones

Personal Administrativo: Servider publico adscrite a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, cuya funcion es facilitar el control administrativo de los
procesos y jomadas del trabajo policiaco, Incluye el personal que se ubica en las oficinas de la corporacién policiaca.

Poblacion: Se considera la peblacion definida por CONAPO para el afo respectivo

Notas

1. El dato TPO se reporta con corte al 30 de Junic y al 31 de Diciembre, segin corresponda.

Este indicador fue fomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenao (SINDES) de ICMA-Latinoamerica
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE ' NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-002/55PTM Detenidos por Cada Mil Habitantes Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 4SEG) Estratégico Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el nUmero de detenidos por cada mil habitantes. A mayor valor del resultado, mayor el nimero de detenidos por cada

mil habitantes.

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ] FUENTE

D Total de Delenidos Detenidos Direccién de Seguridad Publica
PTM Poblacién Totol Municipal Habitantes CONAPO
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
TD/(PTM/1000) Detenidos por cada mil habitantes.
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Direccion de Seguridad PUblica

RANGOS DE VALORES

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

Anos: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, Programa SINDES rango de valor de 7.93 a 20.08
Semestres: 2009, 2010, 2011 detenidos 2.87 4,09

Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de policia y gobiermno. y que requiere de su presentacién ante la
autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituta Nacional de Migracién.

Peblacién: Se considera la poblacién definida por CONAPQO para el afo respectivo

MNotas:

1. Bl dato de TD se reporta con corte del | de Enero al 30 de Junic y del | de Julio al 31 de Diciembre
Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-003/SSPTM Porcentaje de Detenidos por Faltas Administrativas Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 58EG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar del universc de detenidos, el porcentaje que A mayor valor del resultado, mayor el niUmero de detenidos por faltas
corresponde por faltas administrativas. administrativas.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
DFA Detenidos por Faltas Administrativas Detenidos Direccion de Seguridad Publico
=) Total de Detenidos Detenidos Direccion de Seguridad Publica

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(DFA/TD) * 100 Porcentaje de detenidos por faltas administrativas.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Pudblica y Transito Municipal Direccion de Seguridad PUblica

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

ARos: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, Programa SINDES rango de valor de 79.38% a MIN
Semestres: 2009, 2010, 2011 82.55% 73.42% 79.59%

i

Falta administrativa: Son acciones emprendidas por la poblacidon que dan lugar a la omision de las normas establecidas en bandos/reglamentos municipales, que
no son constitutivas de delitos pero ameritan privacién de libertad y/o cualquier ofra sancién. Detenidos: Es foda persona cuya accién flagrante viola lo
establecido en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que requiere de su presentacion ante la autoridad competente. No se incluye a los detenidos que
son remitidos al Instituto Nacional de Migracién.

Notas:

1. Los datos de DFA y 1D se reportan con corte del | de Enerc al 30 de Junio y del | de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

C5-004/SSPTM Porcentaje de Remitidos al Ministerio PUblico Federal del Total de NUmero de Comunidad Segura
Detenidos
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 6SEG) Gestion Eficacia Producte
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que fue A mayor valor del resultado, mayor el porcentaje de remitidos al
remitido al ministerio publico federal. ministerio publico federal.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
TRMPF Total de Remitidos al Ministerio PUblico Federal Detenidos Direccidn de Seguridad Piblica
18] Total de Detenidos Detenidos Direccién de Seguridad Pdblica
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(TRMPF / TD) *100 Porcentaje de remitidos al ministerio pUblico federal.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion de Seguridad Publica

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA 7 RANGOS DE VALORES

Anos: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, Programa SINDES rango de valor de 1.60% a MIN MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 5.95% 0.39% 1.46%

Total de remitidos al ministerio pablico federal: Son todos los detenidos por delitos federales vy que son enviados al ministerio publico federal debido a la naturaleza
del delifo cometido.

Detenidos: Es foda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de palicia y gobierno. y que requiere de su presentacion ante la
autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Institute Nacional de Migracidn.

Notas:

1. Los datos TRMPF y TD se reportan con corte del 1 de enero al 30 de Junio y del | de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue temado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperic (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE ' NOMBRE DEL INDICADOR ' TEMA

CS-005/SSPTM Porcentaje de Remitidos al Ministerio Publico del Fuero Comun del Total de Comunidad Segura
NuUmero de Detenidos

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 7SEG) Gestion Eficacia Producto
OBIJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar del universo de detenidoes, el porcentaje que fue A mayor valor del resultado, mayor el porcentaje de remitidos al
remitido al ministerio publico del fuero comun. ministerio publico del fuero comun.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
TRMPFC Total de Remitidos al Ministerio PUblico del Fuero Comun Detenidos Direccidn de Seguridad Publica
D Total de Detenidos Detenidos Direccion de Seguridad Publica

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(TRMPFC /TD) *100 Porcentaje de remitidos al ministerio publico del fuero comun.
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
24/07/2009 19/06/2012
Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal Direccidén de Seguridad Piblica

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA  RANGOS DE VALORES
MAX

Afos: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, Programa SINDES rango de valor de 14.48% a MIN
Semestres: 2009, 2010, 2011 17.15% 20.02% 25.82%

Total de remitidos al ministerio publico del fuero comun: Son todos los detenidos por delitos del fuero comun y que son enviados al ministerio publico del fuero
comun debido a la naturaleza del delito cometido.

Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecide en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que reguiere de su presentacion ante la
autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituto Nacional de Migracién.

Notas:

I. Los datos IRMPFC y 1D se reportan con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latincomerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR . 7 TEMA

CS-006/S5PTM NUmero de Infracciones con Respecto al Parque Vehicular en el Municipio Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 85EG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer el indice de infracciones aplicadas en el municipio con A mayor valor del resultado, mayor el nUmero de faltas (infracciones)
relacion al parque vehicular. ocurridas en el municipio.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
n Total de Infracciones Infracciones Direccion de Transito
PV Parque Vehicular Vehiculos Automotores Secretaria de Finanzas, Gobierno del

Estado de Pueblo

T/ PV Infracciones por vehiculo automaotor.
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil después del corte.
24/07 /2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad Publica y Tréansito Municipal Direccion de Transito

SERIE ESTADSTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Anos: 2006, 2007, 2008 semestres: 2009, Programa SINDES rango de valor de 0.16 a 0.23 MIN 'MAX
2010, 2011 infracciones 0.06 0.1

Infracciones: Es el nimero de faltas cometidas por el conductor de un vehiculo, derivado de la violacion al reglamento de transito. En cada evento pueden existir
varios conceptos de infraccién.

Parque vehicular: Es el nimero de vehiculos automotores registrados (o domiciliados) en el municipio.

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, tres, cuatro o mds llantas que requiere de un motor de combustién interna o eléctrico para moverse. $e incluyen
motocicletas, cuatrimotos, automaviles, SUV, pasajeros, camionetas (pick up), camiones (todas dimensiones y tipos hasta trailer-tractocamién). Se excluye la
maquinaria pesada (refroexcavadora, moto-conformadora, aplanadora, efc.).

Notas:

El dato de Tl se reporta con corle del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julic al 31 de Diciembre.El dato de PV se reporta con corte al 30 de Junio v al 31 de
Diciembre, segin comesponda.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio [SINDES) de ICMA-Latincamerica,

ELABORO VALIDO AUTORIZO

C.Ma. de L. Verénica Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion del
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR == TEMA
CS-007/SSPTM Accidentes Viales por cada Mil Vehiculos Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 9SEG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el nimero de accidentes viales por cada mil vehiculos. A mayor valor del resultado, mayor el nimero de accidentes por
cada mil vehiculos.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ~ FUENTE
PV Parque Vehicular Vehiculos Automotores Secretaria de Finanzas, Gobierno del
Estado de Puebla
AV Accidentes Viales Accidentes Viales Direccion de Transito

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
AV/({PV/1000) NUmero de accidentes por cada mil vehiculos.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion de Transito

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Anos: 2006, 2007, 2008 semestres: 2009, Programa SINDES rango de valor de 10.19 a MIN
2010, 2011 15.33 accidentes 5.18 6.72

Accidentes viales: Son los eventos ocasionados por vehiculos en la via publica que causan algun dano al patimonio publico o privado tales como:
atropellamientos y choques.

Paraue vehicular: Es el nOmero de vehiculos automotores registrados (o domiciliados) en el municipio

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, tres, cuatro o mas llantas que requiere de un motor de combustion interna o eléctrico para moverse, Se incluyen
motacicletas, cuatrimotos, automaviles, SUV, pasajeros, camionetas (pick up), camiones (todas dimensiones y fipos hasta frailer-fractocamidn). Se excluye la
maquinaria pesada (retroexcavadora, moto-conformadora, aplanadora, efc.)

Notas:

El dato de AV se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.El doto de PV se reporto con corfe al 30 de Junioy al 31 de
Diciembre, segin comesponda

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio [SINDES) de ICMA-Latinoamerica

ELABORO VALIDO AUTORIZO

C. Ma. de L. Verénica Flores Morales
sito de la SSPTM Jefa del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN
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Directora de Tr@nsito de la SSPTM Directora™
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-008/SSPTM Porcentaje de Accidentes Vicles donde estd Involucrado el Transporte Urbano Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 10SEG) Gestion Eficacia Producto

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el porcentaje de accidentes viales en los que estd A mayor valor del resultado, mayor involucramiento del transporte
involucrado el transporte urbano. publico urbano en accidentes.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
AVTPUM Accidentes Viales con Transporte PUblico Urbano v Accidentes Direcciéon de Transito

Metropolitano
AV Accidentes Viales Accidentes Direccién de Transito

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(AVTPUM / AV) *100 Porcentaje de accidentes ocasionados por el transporte publico urbano.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION

24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion de Transito

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA N _R_ANE§_D_E \_lAlORE )

ARos: 2003, 2004, 2005, 2004, 2007, 2008, Programa SINDES rango de valor de 5.99% a MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 17.23% 14.34% 2.38%

Accidentes viales con fransporte piblico urbano y Metropolitano: Son los occidentes donde esté involucrado fransporte publico de pasajeros urbano y
metropolitano incluyendo taxis, tales como atropellamientos y choques.

Accidentes viales: Son los eventos ocasionados por vehiculos en la via pUblica gue causan algin daro al patrimenio publico o privade tales como:
afropellamientos y choques.

Notas:

1. Los datos de AVIPUM y AV se reportan con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

€. Ma. de L. Verénica Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacién del
IMPLAN

A<
C.Corom . efc’:zquez>

Directora de Trapsito de la SSPTVT Directora de Trdpsito de la §&
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE ' NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-009/S5PTM Porcentaje de Quejas en contra de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Comunidad Segura
Municipal Respecto del Total de Quejas confra el Ayuntamiento

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 11SEG) Gestién Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer el porcentaje de quejas en conira de la Secretariade A mayor valor del resultado, un mayor porcentaje de guejas en contra
Seguridad Publica y Transito Municipal respecto del total de quejas de la Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal.

contra el Ayuntamiento.

VARIABLES DESCRIPCION : UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

QCSSPTM Quejos Contra la Secretaria de Segurided Plblica y Transito Queijas SSPTM, Contraloria Municipal y SATI
Municipal
TQCA Total de Quejas Contra el Aluntamiento Quejas SSPTM. Conftroloria Municipal y SAT

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(TQCSSPTM/TQCA) *100 Porcentaje de quejas contra la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte,
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal Unidad de Asuntas Internos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCI RANGOS I_)E V_ALO@I_ES: m
ARos: 2007, 2008 Semestres: 2009, 2010, Programa SINDES rango de valor de 44.11%% a MIN MAX
2011 68.20% 3.08% 93.31%

Quejas contra el Ayuntamiento: es la suma de todas las quejas recibidas en contra del Ayuntamiento y su estructura organizacional y operativa. Ne se incluyen las
quejas de las dependencias descentralizadas o paramunicipales. Presentadas en una o varias instancias que existan en el Ayuntamiento para tal fin.

Total de quejas confra la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal: Es el total de quejas presentadas en contra de la Secretaria, sin que ello signifique
gue todas son procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

Para lo variable TQCA sdlo es valido como respuesta una cifra [puede ser 0) © ND. Un NA no es vdlido,

Los datos de TQCSSPTM y TQCA se reportan con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
CS-010/SSPTM Porcentaje de Quejas de la Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Comunidad Segura
que si Procedieron con Respecto al Total de Quejas presentadas
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 12SEG) Gestién Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer del total de quejas en contfra de la Secretaria de A mayor valor del resultado, entonces un mayor porcentaje de quejas
Seguridad PUblica y Transito Municipal, el porcentaje de quejas que que si procedieron y que fueron generadas por la Secretaria de
si procedieron. Seguridad PUblica y Transito Municipal.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
QPSSPTM Quejas procedentes confra la Secretaria de Seguridad Quejas SSPTM y Contraloria Municipal
Publica y Transito Municipal
TQCSSPTM Total de Quejas Confra la Secretaria de Seguridad Publica Quejas SSPTM, Contraloria Municipal y SARI

y Transito Municipal

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(QPSSPTM/TQCSSPTM) *100 Porcentaje de quejas que si procedieron en contra de la SSPYTM

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Plblica y Transito Municipal Unidad de Asuntos Internos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENIA RANGOS DE VALORES

Anos: 2003, 2005, 2006, 2007, 2008 Programa SINDES rango de valor de 25.47% a MIN MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 45.26% 0% 25%

Quejas procedentes contra la Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable, genera una
sancion para el oficial de policia o trénsito infractor.

Total de quejas confra la Secretaria de Seguridad Publica y Transite Municipal: Es el fotal de guejas presentadas en contra de la Secretaria, sin gue ello signifique
que todas son procedentes (reales y sustentadas)

Notas:

1. Los datos de QPSSPTM y TQCSSPTM se reportan con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julic al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempenic (SINDES) de ICMA-Latincamerica.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-011/55PT™M Porcentaje de Quejas de la Direccion de Policia que si Procedieron con respecto Comunidad Segura
al Total de Quejas Presentadas
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 165EG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer del total de quejas en contra de la Direccion de Policia, el A mayor valor del resultado, un mayor porcentaje de quejas que si
percentaje de quejas que si procedieron. procedieron y que fueron generadas por la Direccién de Policia.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
QPP Quejas Procedentes por la Direccién de Policia Quejas SSPTM y Contraleria Municipal
QGP Quejas Generadas por la Direccién de Policia Quejas SSPTM, Contraloria Municipal y SATI

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(QPP/QGP) *100 Porcentaje de quejas que si procedieron en contra de la Direccion de
Policia.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Unidad de Asuntos Interrios

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA VRANGOS DE VALORES

Anos: 2003, 2005, 2006, 2007, 2008 Programa SINDES rango de valor de 25.01% a  MIN MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 44.02% 0% 24%

Quejas procedentes por la Direccion de Policia: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable. genera una sancién al policia infractor
Quejas generadas por la Direccion de Policia: Es el total de quejas presentadas en contra de la Direccidn de Policla. sin que elio signifique que todas son
procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Los datos de QPP y QGP se reporfan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicaderes de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica

ELABORC VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS-012/SSPTM Porcentaje de Quejas de la Direccién de Trénsito que si Procedieron con Comunidad Segura
Respecto al Total de Quejas Presentadas
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 14SEG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer del total de quejas en contra de la Direccion de Transito, A mayer valor del resultado, un mayor porcentaje de quejas que si
el porcentaje de quejas que si procedieron. procedieron y que fueron generadas por la Direccion de Transito.
VARIABLES - DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
QPT Queijas Procedentes Contra la Direccidn de Transito Quejas SSPTM y Contraloria Municipal
QGT Quejas Generadas por la Direccién de Transito Quejas SSPTM, Contraloria Municipal y SATI

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(QPT/QGT) *100 Porcentaje de quejas que si procedieron en contra de la Direccion de
Transito.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia hdbil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
25/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Unidad de Asuntos Internos

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA ) RANGOS DE VALORES

Anos: 2007, 2008 Semestres: 2009, 2010 Programa SINDES rango de valor de 28.67% o MIN MAX
2011 55.18% 0% 25%

Quejos procedentes contra la Direccion de Transito: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable. genera una sancién al oficial infractar.
Queijas generadas por la Direccion de Transito: Es el total de quejas presentadas en contra de la Direccién de Transito, sin que ello signifique que todas son
procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Los datos de QPT y QGT se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre;

Este indicador fue tomadeo del Programa Sistema de Indicadores de Desempenio (SINDES) de ICMA-Latincamerica

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TEMA
CS-013/SSPTM Porcentaje de Bajas Definitivas con Relacion alTotal de Policias Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 17SEG) Gestion Eficacia Producto
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer el porcentaje de policias dados de baja de manera no A mayor valor del resultado, un mayor niumero de bajas no voluntarias
voluntaria respecto del total de policias. de policias.

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIA FUN'I'E
BNWVP Bajas Definitivas No Voluntarias de Policias. Policias Direccién Administrativa
P Total de Policias Policias Direccion Administrativa
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(BNVP / TP) *100 Porcentaje de bajas definitivas no voluntarias.
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
25/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion Administrativa

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERECIA . RANGOS DE VALORES

Anos: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 Programa SINDES rango de valor de 0.74% a MIN MAX
Semestres: 2009, 2010, 2011 2.24% 0.4% 3.14%

Policia: Servidor publico adscrito a la Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal. en sus diferentes grados y jerarquias. cuya funcion esta orientada @
salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su persona y en sus bienes, por lo cual recibe una remuneracién y beneficios especiales.

Baja definitiva no voluntaria de policia: Es agquel policia que fue dado de bajo por motivo de alguna falta prevista en el reglamento interno de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal. Excluyendo aguella por motivo de salud, muerie, personales o recortes presupuestales.

Notas:

El dafo de TP se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diclembre, seglin comesponda

Bl Dato de BNVF se reporta con cordel del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre,

Este indicador fue tomade del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latincamerica

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE ~ NOMBRE DEL INDICADOR TEMA

CS5-014/SSPTM Porcentaje de Bajas Definitivas con Relacion al Total de Transito Comunidad Segura

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 18SEG) Gestion Eficacia Producto

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer el porcentaje de agentes de transito dados de bajade A mayor valor del resultado, un mayor nUmero de bajas no voluntarias
manera no voluntaria respecto del total de agentes de transito. de agentes de transito.
VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
BNVAT Bajas Definitivas No Voluntarias de Agentes de Transito Agentes de Transito Direccion Administrativa
TAT Total de Agentes de Transito Agentes de Transito Direccion Administrativa

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(BNVAT / TAT) *100 Porcentaje de bajas definitivas no voluntarias.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD

Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
25/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Direccion Administrativa

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
Anos: 2007, 2008 Semestres: 2009, 2010. Programa SINDES rango de valor de 0.15% a MIN MAX
2011 3.36% 0.48% 2.45%

Agente de transito: es el oficial encargado y facultado a aplicar la Ley de Transito local, asi como las demdas disposiciones administrativas relativas a la materia e
incluido apoyar en labores de salvaguardar la seguridad publica, por lo que recibe una remuneracion y beneficios especiales.

Baja definitiva no voluntaria de agente de transito: Es aquel agente de transito que fue dado de baja por motivo de alguna falta prevista en el reglamento interno
de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal. Excluyendo aquella por motive de salud, muerte, personales o recortes presupuestales,

Notas:

El dato TAT se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diciembre, seglin comesponda.

El Dato BNVAT se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio vy del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica.

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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 CLAVE © NOMBRE DELINDICADOR ' e TEMA

CS5-015/S5PTM Permanencia Laboral de Policias Operativos Comunidad Segura

VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 19SEG) Gestion Eficacia Proceso

OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Conocer la permanencia laboral de los policias operativos en la A mayor valor del resultado, mayor permanencia laboral de los
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal. policias operativos municipales.

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

TAPPO Total de Ancs de Permanencia de los Policias Operativos AROs Direccion Administrativa

TPO Total de Policias Operafivos Policias Direccion Administrativa

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

TAPPO / TPO Afos promedio de permanencia laboral por policias operativos.

RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
24/07/2009 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccidén Administrativa

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES
Programa SINDES rango de valorde 7.7 a 9.4 MIN MAX
anos 9.08 10.59

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE
ARos: 2008 Semestres: 2009, 2010, 2011

Paolicia: Servider publico adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, en sus diferentes grados y jerarquias, cuya funcién esta orientada a
salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su persona y en sus bienes.

Policia operativo: Es el policia que se ubica en un rol de servicio en activo. No incluye policias en labores administrativas o incluye personal administrativo adscrito
al érgano encargado de |a seguridad publica, asi comao policias auxiliares y comerciales. escoltas y celadores.

Tota! de afios de permanencia de los policias: Es la sumatoria de los afos de permanencia de cada policia al dia de corte referido en este glosaric. La cifra final
es el dato buscado. Se contabillizaran los anos y sus fracciones. Ejemplo: 18 meses=1.5 anos, 3 meses=0.25, 2 meses=0.14

Notas:

1. Los datos TAPPO y TPO se reportan con corte del | de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julic al 31 de Diciembre

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desemperio (SINDES) de ICMA-Latinoamerica

VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR ) TEMA
CS-016/SSPTM Tasa de Mortalidad en Accidentes Viales por cada 100 Mil Habitantes Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 21SEG) Estratégico Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar la tasa de mortalidad en accidentes viales por cada A mayor valor del resultado, mayor la mortalidad por accidente vial
cien mil habitantes. registrado.
VARIABLES '  DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ' FUENTE
TEAV Total de Fallecimientos por Accidentes Viales Personas fallecidas Direccidon de Trdansito
PTM Poblacion Total Municipal Habitantes CONAPO

TFAV / (PTM/100.000) Tasa de mortalidad en accidentes viales por cada cien mil habitantes
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
11/11/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal Direccién de Transito

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE
Semestres: 2011

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALORES

Programa SINDES rango de valor de 0 o mas MIN MAX
(nuevo indicador) 1.34 1.65

Accidentes viales: Eventos ocasionados por vehiculos en la via pdblica cuyo movimiento causan algin dafio o perjuicio al ser humano o patimonio publico ©
privado tales como atropellamientos y chogues. Estos eventos son reportados a la autoridad.

Poblacién: Se considera |la poblacién definida por CONAPO para el ane respectivo.

Notas:

El dato de AV se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica

ELABORO VALIDO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

CLAVE NOMERE DEL INDICADOR ' TEMA

CS-017/S5PTM Accidentes Viales por cada 10 Mil Habitantes Comunidad Segura
VINCULACION CON PROGRAMAS TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa SINDES (Clave 225EG) Estratégico Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Determinar el nimero de accidentes viales por cada 10 mil A mayor valor del resullado, mayor el nimero de accidentes viales
habitantes. por cada 10 mil habitantes.
VARIABLES ' DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
AV Accidentes Viales Accidentes Viales Direccidén de Transito
PTM Paoblacion Total Municipa Habitantes CONAPO
10000 Representa al comun divisor {10 mil habitantes)
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
AV [ (PTM/10,000) Accidentes viales por cada 10 mil habitantes
RECOLECCION DISPONIBILIDAD
Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) Décimo dia habil después del corte.
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
11/11/2011 19/06/2012
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DARLE SEGUIMIENTO
Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal Direccién de Transito
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA R_ANGOS DE VALORES
Semestres: 2011 Prog. SINDES rango de valor de 59.70 a é9.74 MIN MAX
accidentes viales por cada 10 mil habitantes 18.05 18.43

Accidentes viales: Eventos ocasionados por vehiculos en la via pdblica cuyo movimiento causan algin dafe o perjuicio al ser humano o patrimonio publico o
privado tales como atropellamientos y choques. Estos eventos san reportados a la autoridad.

Poblacion: Se considera la poblacién definida por CONAPO para el ano respectivo.

Notas:

El dato de AV se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

Este indicador fue tomado del Programa Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES) de ICMA-Latinoamerica

ELABORO VALIDO AUTORIZO

egui Ve'.qzab C. Ma. de L. Verdnica Flores Morales
unicipal de la SSPTM Jefa del Departamento de Evaluacion del
IMPLAN
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