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Ciudadano Gobierno Burocracia Arreglo Mordida

Juan ciudadano requiere hacer un tramite EXITO
u obtener un servicio del gobierno pero se
encuentra con un servidor publico que no m
desempena bien su trabajo, para agilizar "
el procedimiento Juan le ofrece dinero, "
hacen un acuerdo, la institucion se mueve \
y se agiliza el tramite o se obtiene el
bien o servicio en menor tiempo.
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No obstante el fendmeno de la corrupcion va mas alla de la
agilizacion de bienes y servicios mediante algun pago de
facilitacion, la corrupcion también puede materializarse
mediante el desvio de recursos publicos...

Servidor Publico Recursos Publicos
Objetivo
;‘ y Financieros
,‘it !”g —_—
(;E MJ* ,W,,f,; = umanes 13
. 7 L Técnicos
i
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Beneficiarios
Servidor Publico Grupos politicos
L" Empresas
Normas El mismo servidor publico
| Regulaciones ‘;‘
- - Licitaciones T Beneficios

Exencion de pagos

Ganancias derivadas

SFP  Gonierno B
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Beneficiarios
Servidor Publico Grupos politicos
Empresas
Leyes
Reglamentos ;
Reformas ‘—‘ Beneficios

Exencion de pagos
Leyes a modo

Ganancias derivadas
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Entonces ¢Qué es Ia Corrupcion?

Conjunto de acciones que se encuentran al margen de las
normas y la moral publica y que son utilizadas por algunas
personas o grupos para obtener un beneficio personal,
tomando de lo colectivo para beneficiar a lo particular.

“Un acto corrupto viola la responsabilidad hacia por lo
menos un sistema de orden publico o civico y es
incompatible con (destructivo de) cualquiera de estos
sistemas” (Rogow y Laswell, 1970).
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La corrupcion en el mundo..

loecand

personas acepto haber
pagado una “mordida”

8% ueire

es lo que se paga en “mordidas”
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La corrupcion en Meéxico ..

| i / J—

han sufrido un fraude interno

110 f

Tramites se hicieron
con una “mordida”
..»- ’,/ Ve, 'on OE_S idad sembramos a'semiligeumivie: !‘:!'LI‘I]S'I SFP GF'::I.IE::E

Infracciones de transito
con corrupcion
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La corrupcion en Meéxico ...

Cuando le roban
al Estado

le roban

El costo econdmico de la
corrupcion represento un
impuesto adicional de

mas de 14% sobre los

- En 2010 el costo econdmico
hogares mexicanos
de esta forma de

corrupcion rebaso los

32 m|| mlllones de pesos
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Corrupcion en Tramites

En 2010, una “mordida” costo a los hogares mexicanos un

promedio de 165 IIGSIIS.

En 2007 el promedio fue de 138 IIGSIIS.
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No respeto
a las leyes

Impunidad juridica

, al manej
Amiguismo |« ¢ ORRUPCIOIy de recursos

publicos

Tramites
excesivos



mreenmiiecr - dlonde empieza la Gorrupcion?
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No respeto
a las leyes Incertidumbre
juridica

APy
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Amiguismo > ORRUPCIO‘
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excesivos

Impunidad |«

al manejo
de recursos
publicos
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Las caras de Ia corrupcion

ACTIVA - - PASIVA
OFERTA - - DEMANDA

| _SERVIDOR

CIUDADANO SERVIDS

~ GOBIERNO - SOCIEDAD
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Corrupcion

o Atenta contra la competitividad
o Inhibe Ia inversion y el empleo

o Debhilita el orden institucional

o Desprecia el apego a la legalidad
« Desconfigura el orden social

SFP [rnieee

>



www.funcionpublica.gob.mx

Enfoque del Si una politica
Gohierno Federal publica no se refleja

en un beneficio para

o N 2 socledad de
forma inmediata,

Poner al o
ciudadano n «| dificilmente
centro de tiene

1a accion piiblica sostenibilidad.

L
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PREVENCION Y COMBATEA LA

CORRUPCION
Para lograr lo anterior se
requiere:
| | !
Un Gobierno... Una Sociedad... Un Estado...

Corresponsabilidad

Transparente < > Que exija cuentas Que procura la Justicia
Abierto « > Participativa Con instituciones solidas
Que sancione <« > Que denuncie Que hace valer la ley
Responsable <« > Comprometida
Honesto / 4 Respetuosa de

las instituciones

G
SFP ‘Soeear
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y 4 -
- Telefonica
- Correo postal

y 4 -
- Gorreo electronico
y 4 -
- Pagina Web
* Buzones
-

- Personal en ventanillas

El 34 A' de las sanciones impuestas

- tiene su origen en una denuncia ciudadana

Lo [
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y 4 -
- Telefonica
- Correo postal

y 4 -
- Gorreo electronico
y 4 -
- Pagina Web
* Buzones
-

- Personal en ventanillas

El 34 A' de las sanciones impuestas

~____ tiene su origen en una denuncia ciudadana
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Estrategia
Fomento a la denuncia social

Gracias a la dlenunciay
participacion ciudadana, “s“ nnlo

a través del Programa

SIMULADO

se han realizado...

*
83 operativos

*
31 instituciones

*
96 servidores publicos detenidos

*Datos de enero 2007 a diciembre 2011

Denuncia los actos

01800 FUNCION
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1. Creacién de Unidades e Investioacion en los érganos
internos de control
2. Investigacion Patrimonial de los Servidores Publicos:
Autoridades Fiscales
Autoridades Bancarias
3. Creacion, interconexion y andlisis de hases (e datos
A. Coordinacion con instancias de seguridad nacional
9. Dperativos de investigacion directa

GoOBIERNO
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1. Focalizacion de las auditorias

2. Complemento a la investigacion

3. Especializacion del cuerpo de auditores

4. Dejar las investigaciones de gabinete y privilegiar la
auditoria en campo

9. Vinculacion con areas de sancion.

10%" menos auditorias, 9%" mas sanciones

G
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1,559* Sanciones Administrativas Fuertes a

Servidores Publicos (inhabilitacion y destitucion)
de las cuales:

*
596 son sanciones impuestas a funcionarios
de aito nivel

1,802* Sanciones Administrativas a EMpresas

*Datos de enero 2007 a agosto 2011
*Datos de enero 2007 a diciembre 2011
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o
3,629 Sanciones GCONOIMICAS a servidores

publicos de las cuales:

*
1,232 sanciones superiores a
o0 miI’
ml pesos, de las cuales

%*
166 sanciones corresponden a funcionarios de

GoOBIERNO

FEDERAL
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DENUNCIAS PENALES
PRESENTADAS
En 23 anos <
Unicamente

1983 2006 2007-2011
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91%

de firmeza en los

* .
procesos 888 particulares
sancionatorios
que se emiten

400* denuncias presentadas

1,884" servidores publicos

*Datos de enero 2007 a diciembre 2011

No se queda en la sancion administrativa,

SE INICIAN procedimientos de indole penal
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sociedad haciala

Este es el rostro de un
servidor publico corrupto...
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Estrategia Prevencion

Tala Regulatoria
Se han eliminado...

10,360" 5 901" Sustituidas con

Normas  [lo ST ‘ 9 Manuales

ol

_ Total 16 261

*Datos de octubre 2008 a diciembre 2011
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Estrategia Prevencion

: ----i .E

.gob.mx
Mejora de Tramites y Servicios

Evaluaciones Banco Mundial

9
2'491 e Disminuir el tiempo para abrir

una empresa de 58 d 9 llias

tramitesy

Seﬂ,icios « Facilidad para abrir un negocio
eliminados y/o mejoro del IlI!laI' 13 al 35

*Datos de octubre 2008 a diciembre 2011

Con hé."esemramos a'serlll IS UIVieXicojustc SFP o BN
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Estrategia Prevencion

Gobernabilidad
efectivay

Contrataciones Publicas Resuitados

2- Mejorar la Gestion

3- Fortalecer Transparencia

4- Uso de Medios Electronicos
pllmlento 5- Estrategias de Desarrollo

6- Proteccion de la Competenma

s
/ R 'J i ¥ i
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Estrategia Prevencion

J Contrataciones Piblicas 8,122 miles e

miliones de
*

ePoliticas de apoyo a la pequena y NEesS0s €
mediana empresa 2h0rros
eReformas institucionales y legales
eNuevos mecanismos de - .
contratacion \'BISI_IIII hueva y
eProfesionalizacion mejorada e

eCompras electronicas
e Planificacion y estandarizacion

FY 2N
Compra @\'}

*De 2009 a 2011
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Caracteristicas

Acceso facil y gratuito por internet

Sistema100% Transaccional
Trazabilidad completa de caracteristicas
Registro Unico de proveedores y contratistas
Procedimientos100% Electronicos

Perfiles de usuario

7,221 usuarios certificados Beneficios
2,943 unidades compradoras e Transparencia
310 i idad e Menores costos

dependencias o entidades de transaccion

e Cumplimientodelale
91222 proveedores y contratistas ; .

G
SFP ‘Soeear
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- m ” .‘_‘
Estrategla re“enclon e
P . FEDERAL
2007-2012

Transparencia en la Gestion Publica

Mas alla del acceso a la informacion: Tres generaciones de transparencia

Saber Resolver et en
Colaboracion
v'Derecho ciudadano v Existe una plataforma de
de acceder a la v'La ciudadania toma produccidon, generacion e
informacion publica las mejores intercambio de
gue genera el decisiones en lo informacion  de interés
gobierno. referente a practicas, general a través de
bienes y servicios Internet.
v’ Conocer la actuacion publicos.
publica. v Existe una colaboracion
estrecha entre los
v Exigir la Rendicion disefiadores de las politicas
- de Cuentas. de transparencia y los
iss . usuarios.
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— (e Transparencia

— \Ycalimada

Al mes de agosto de 2012, el 100% de

dependencias y entidades cuentan con un

micrositio de Transparencia Focalizada a través

de los cuales se han publicado 695 temas como

informacion socialmente util o focalizada en sus

SFP  Sommar
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PROFECO: Quién es quién en las gasolineras
http://wehapps.profeco.goh.mx

Glosano

quién
es
uiénenlas mo ahorrar gasolina y gas LP?
gasolineras s

Costo de llenar el tangue de gasolina

H : De conformidad con lo establecido en los articulos 1, fraccion 111, 24, fracciones I . Glosano
thfcs de a Iltro v IW, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor v con fundamento en el qt"én Easts e Totar et et
articulo 7, fraccion *WI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la e PN I SR S A A Gt b
Informacidn Poblica Gubernamental, en este sitio v por este medio puedes conocer uién en Ias ¢Como ahorrar gasolina y gas LP?

e| historial de verificacidn de las gasolineras a nivel nacional de 2005 a la fecha,
seleccionando uno de los siguientes tres criterios de bdsgueda

m 2 # de gasolinera 3 Razén social
A

del nombre

gasolineras RIS

1 Domicilio ] 2 # de Gasolinera ] 3 Razén social J GG

Regresar

0. Domicilio Estado Razan social

ALIAMEA DE TRANSP. v CAMIONER. DE SERY . LIRB.

P 1082 ANGEL FLORES 1114-8 OTE SINALDA smbdaiai il
SINALDA A 1762 &Y. 8 EMANY AGUILES SERDAN  SINALOA SERYICIO GUZM&N ¥ GONZALEZ,S.4.DE G,
B5a1 :ng’fNEMER'TO DELAS AMERICAS  opya) o4, SERVICIOS CHACHALACAS, S.A. DE .V,
B517 A, CAMARON SABAL O # 4709 SINALDA SERVICIO ZONA DORADA, 5.4, DE C.V.
B517 A CAMARON SABAL O # 4709 SINALDA PETROPLAZAS, S.4. DE C..

G274 £V, CAMARON SABALO ESG., SINALOA PETROMAR DEL PACIFICO, S.A. DE C.¥.

o SERVIDUMBRE DE PASO S

Ab CARRETERA INTERMACIORAL
7422 n EST. CALLE LUCIO BLANCO SIRALOA PETROMAR DEL PACIFICO 5.4 DECH.

A4 DEL DELFIR % BICEMTENARICH
SE30 u JUAREZ MO 610 SIRALOA GAZOLINERA Y SERWICIOS MAFZATLAR, 5.4 DE CW.
200 Ay GABRIEL LEYY A NG, 319 SINALOA SERYICIO ESCOSERRA DE MAZATLAN, 54 DE C

tad isticas generales 10417 n Ab LIBRAMENTO DOS MO, 2900 SIRALCA EE\TVICIO A (ElEL LRI, S

5432 D WM SIRALOA GASOLIMNERA Y SERWVICIOS MAZATLAM, S8 DE CY
G433 D A4 MANUEL J. CLOUTHIER # 4321 SINALOA QRTIZ W ALEMZLIEL A RAFAEL
4025 AW RAFAEL BUELMA S0 SIRALOA OPERADORA DE GASOLINERAS, 5.8 DE CM.

AEXICON TR SFP  Cioeaar
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CONDUSEF: Simulador de creditos
hitp://www.condusef.goh.mx/comparativos/

CON NUESTROS SIMULADORES, DESCUBRIRAS QUE Si HAY UNA OPCION |

I|NF6RMATE COMPARA Y DECIDE! ] Compara para elegir y tomar mejores decisiones

B SIMULADOR PN Td S'MULADOR [P CALCULADORAS . SIMULADOR & SIMULADOR B
- B R-> i

Bancos Afores Aseguradoras

BEF MAS. .,

Buros de crédito | [ otros sectores | | Sector no regulado

--vl

Con honestldad Sem ramos a'sermil3des OTEIVieXICOjusSto: 22:':::3
W

RRO o
AHO CREDITO TARJETAS DE FONDOS DE CREDITOS

E ¥
INVERSION CREDITO INVERSION HIPOTECARIOS

|

conoustF NS conpusef
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CAPUFE: Trazaturuta
http://www.capufe.goh.mx/

| L% - e
L
ol
B
£l
Apuasdalients
lEw:.arnat:l
Leon )
i Guanajuato (
q E] b
ErPensig
Querdtaro
Imillas 2
nl'epclzo =
iefa M
3 GrO a Acal |
® 6 T e
1 = v - — S p—
Ruta de Glorieta Manacar , Distrito Federal a & , &g
_mm_ [ Edo. | cCametera ] long.(km) | Tiempo(rs) [ |
Glorieta Manacar - Entrongue Tepotzotlan CF hex Zona Urbana 45.500 00: 46
Entrongue Tepotzotlan - Tepeji del Rio Hgo e D57 26.000 0c:14
Tepeji del Rio - Palmilss @ro e 0570 &1.000 0044
Palmillaz - Ertroncgue Yilla del Pueblito Qra e OS70 G0.000 00:335
Guerétara (Ent. Villa del Puehiito) - Entroncue Celaya Gto e 0450 44 500 0c:24
Frivomans Salawa  Frbranens Silan oY hdas NASH Zn TEN [alaleirs

GOBIERNO
FEDERAL
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CAPUFE: Consulta de Ohras en Carreteras
http://www.capufe.goh.mx/

GCoBiERND
FEDERAL

CONSULTA DE OBRAS

Y
federales
DELEGACIONES ¥ GERENCIAS DE TRAMO | TODOS. . vl
TRAMOS [MEHICO. PLEBL A, I~
TODO=. .

CARBOMERS - OO CALIENTE
CO. CUACHMOPALARN - OAKACE,

CHAMAPS, - LECHERIS,

CLUERMAWACA - ACAPULCO

CORDOBA - VERACRUZ

GOMEZ PALACID - CORRALITOS

L& RUMOROSA - TECATE

LAS CHOAPAS - RAUDALES - DCOZOCOAUTLA,
LIBRAMIENTO SAN JOSE DEL CARD

MEXICO - CLUERMAY 8,08,

MEXICO - QUERATARD

MEXICO- PUEBLA,

PLUEBILA-ACAT ZINGO

PLERTC MEXICD - CARBOMERA,

SALTILLD - TORRESN

TIUARS, - ENSEMADA,

TRATAMIEMTD SUPERFICIAL A BASE DE FRESADO % REPOSICION
! DE CARPETA DEL kit 17+000 AL KK 31+000 CLERPO "A" S00S/201 D

Con hon e e T Ot [Vexicojustos il

/

Whki.

GOBIERNO
FEDERAL
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SEP: Registro Nacional de Profesionistas
http://www.sep.goh.mx/

Registro Nacional

Bt
f % EP SECRETARIA DE i i
' s EDUCACION PUBLICA de Profesionistas

Consejos para una mejor bisgueda Contacto

Fecha de actualizacian de la informacion: 13 de junio de 2011

CRITERIOS DE BUSQUEDA

*Mimero de Cedulal o e i o 7 digitos

Lcepto [
* Log campos sefialados con asterisco son obligstorios

Busgueda detallada

sultar

DETALLE DEL REGISTRO

Momero de Cédula:
Marmkbre:

GEnero:

Profesidn:

Afo de expedician;
Institucian:

Tipio:

Solicitud de correccion de datos Descargar base de datos
Loz datos que =ze reflejan zon preliminares, en caso de requerir un documerto oficial, serd necezario
realizar el tramite de "Antecedentes Profesionales™  ante |3 Direccidn General de Profesiones.

GoOBIERNO
FEDERAL




www.funcionpublica.gob.mx

SSP: Empresas de Seguridad Privada
http://www.ssp.gobh.mx

EMPRESAS AUTORIZADAS

Informacion actualizada al mes de Septiembre de 2011,
Fegresar

Listado de todas las Empresas

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
MATRICES ¥ ES DE -1 RIVAD, POR LA ]

*De clic dentro del mapa. 30 VERACRUZ

embramos |a

/

fr
Sy
! .” y

EMPRESAS AUTORIZADAS

Informacion actualizada al mes de Septiembre de 201 1.

Regresar

EMPRESAS CON AUTORIZACION FEDERAL VIGENTE, CON DOMICILIO
DE SU MATRIZ EN ESTA ENTIDAD:

TERMING
DOMICILIO
NS ICTURSA
DE  TELEFONGS ™ o -o.0" SUCURSALES

VIGENCIA i

GOBIERNO
FEDERAL
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Estrategia Prevencion

Integridad y Legalidad

El gobierno federal ha trabajado en el diseno e instrumentacion de
acciones que promueven una cultura de la legalidad e integridad:

Truest in
L Sacraariade Educacibn Pilcay S Gownrmimeent
N
|

B T & ] o e
e o R

Gobierno
Sociedad Civil

Sector Privado
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Estrategia Prevencion

Caracteristicas

Todas las dependencias
del Gobierno Federal
estan obligadas a
compartir los datos que
tienen a su disposicion,

1 Establece protocolosy
mecanismos de comunicacion
de informacion al interior del

gobierno.
de manera que N0 Se Ie
tenga que pedir mas de 2 Obliga a ordenar la
unavez lamisma informacidn, para que esté en

-

formatos intercambiables.

3SeTl FCCUTMeXicoyusto" SFP  Goomene
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Estrategia Prevencion

Portal de tramites y gob.mx

servicios del Gobierno
Federal México @&

e Tiene un buscador de temas del gobierno
e Los ciudadanos pueden crear su perfil de

usuario con lo cual:
1. Tendran un expediente personal
2. Podran realizar tramites totalmente en linea

sin repetir datos
70 ran utlllzar la Firma Electronica

HTEViexicojusto. SFP

GoOBIERNO
FEDERAL
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Alianza
Gobierno

Abierto

Gobierno Abierto e

& ® Fiiony e Todas estas politicas forman parte del Plan
de Accion Mexicano que se entregd cuando
Meéxico se adhirio formalmente a la Alianza.

OOO - "
Cultura iﬂi‘i’f" ——
Ecoldgica

e A éste se agregaron 36 propuestas
especificas que fueron desarrolladas por 8
Organizaciones de la Sociedad Civil.

'., gesoc a.c.
b GESTION SOCIAL ¥ COOPERACION

GoOBIERNO

FEDERAL

i




Premios al Servicio Publico de
las Naciones Unidas 2011

En total, en el GoBilErNO FEDERAL han sido eliminados al dia de hoy
ST a0 e T T

1er lugar en América Latina y el = e = =T
Caribe en la prevencién y la lucha = ST twimites [

yservicios §
L) - —

contra la corrupcion en la
administracion publica: Mejorar la
eficiencia mediante la simplificacion
administrativa

1er lugar en América Latina y el
Caribe por fomentar la participacion
en la toma de decisiones politicas
mediante mecanismos innovadores:
Convocatoria Publica para identificar

el tramite mas inutil

IIIIII 55 fadvusy \ S . -t - GoOBIERNO
75 . NDramos’ld d ’ FEDERAL

A
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Premios al Servicio Publico de

las Naciones Unidas 2012
Prevencion y combate a la corrupcion en el servicio

publico en Latinoamérica y el Caribe

ler Lugar: Nuevo modelo de control y
Auditoria en Obra Publica &

22 Lugar: Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas.

Compraii Not

Nueva PLaTaForma
| Sistema electrénico de informacién pablic g ubernamental

/ sobre adquisiciones, arrendamiento icios, obras
/ pﬁblicas\rsenﬂcms re 5 con i
il

~Con honestldadsem Dramos la Sertill e o Mexicojusto- SFP iﬂ:‘:::.?
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1. Por sisolo, el acceso a la informacién publica, no contribuye
de manera significativa al combate de la corrupcion.

2. Para combatir la corrupcién, se requiere la integracién de
politicas y estrategias en el sector publico y privado, en
otros poderes y otros 6rdenes de gobierno.

3. Las politicas de transparencia deben de transitar de
garantizar el acceso a la informacion, a convertirse en un
elemento estratégico al interior de las organizaciones
gubernamentales.
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4. Para prevenir y combatir efectivamente la corrupcion, es
necesaria la transparencia y la rendicion de cuentas.

5. La prevencion y el combate a la corrupcion son resultado de
una politica de Estado integral

6. Una politica integral es capaz de generar los instrumentos
para el uso efectivo de la informacion por parte de la
sociedad, promueve su participacion en la toma de
decisiones publicas y fomenta la rendicion de cuentas como
elemento fundamental para el éxito de las politicas
publicas, lo que paulatinamente también disminuye los
espacios de la corrupcion.
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Secretaria de la Funcion Publica
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Muchas Gracias
Francisco Alvarez Cérdoba

Director de Programas de Transparencia e Integridad

Secretaria de la Funcidon Publica

WWW.programaanticorrupcion.gob.mx

@pacoalvarezc twitterd
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