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Ciudadano Gobierno Burocracia Arreglo Mordida

Una definición Minimalista de la Corrupción…

Juan ciudadano requiere hacer un trámite

u obtener un servicio del gobierno pero se

encuentra con un servidor público que no

desempeña bien su trabajo, para agilizar

el procedimiento Juan le ofrece dinero,

hacen un acuerdo, la institución se mueve

y se agiliza el trámite o se obtiene el
bien o servicio en menor tiempo.

OperaciónEXITO



No obstante el fenómeno de la corrupción va más allá de la

agilización de bienes y servicios mediante algún pago de

facilitación, la corrupción también puede materializarse

mediante el desvío de recursos públicos…

Recursos PúblicosServidor Público

Una definición más amplia…

Recursos PúblicosServidor Público

Financieros

Humanos

Técnicos

Objetivo 

Desvío



Servidor Público

Normas

Regulaciones

Beneficiarios

Grupos políticos 

Empresas

El mismo servidor público

O la Corrupción Administrativa…

Regulaciones

Licitaciones Beneficios

Exención de pagos

Ganancias derivadas



Servidor Público

Leyes

Reglamentos

Beneficiarios

Grupos políticos 

Empresas

O la distorsión de las leyes…

Reglamentos

Reformas Beneficios

Exención de pagos

Leyes a modo

Ganancias derivadas



Conjunto de acciones que se encuentran al margen de las

normas y la moral pública y que son utilizadas por algunas

personas o grupos para obtener un beneficio personal,

tomando de lo colectivo para beneficiar a lo particular.

Entonces ¿Qué es la Corrupción?

“Un acto corrupto viola la responsabilidad hacia por lo

menos un sistema de orden público o cívico y es

incompatible con (destructivo de) cualquiera de estos

sistemas” (Rogow y Laswell, 1970).



La corrupción en el mundo…

1 de cada 4
personas aceptó haber 

pagado una “mordida”

Transparencia Internacional. Barómetro Global de la Corrupción 2010

es lo que se paga en “mordidas”

8% del PIB

pagado una “mordida”



75% de las empresas

han sufrido un fraude interno

La corrupción en México …

Dato empresas: KPMG. Encuesta de Fraude. 2010.

1 de 10*
Trámites se hicieron 

con una “mordida”

*Transparencia Mexicana. 2010. ENCBG

7 de 10*
Infracciones de tránsito 

con corrupción



El costo económico de la 

corrupción representó un 

impuesto adicional de

La corrupción en México …

14%

Transparencia Mexicana. 2010. ENCBG

más de14% sobre los 

ingresos promedio de los 
hogares mexicanos

En 2010 el costo económico 

de esta forma de 

corrupción rebasó los

32mil millones de pesos



En 2010, una “mordida” costó a los hogares mexicanos un

promedio de 165 pesos.

La corrupción en México …

Corrupción en Trámites

promedio de 165 pesos.

En 2007 el promedio fue de 138 pesos.

…dar una mordida costó  27 pesos más en promedio

Transparencia Mexicana. 2010. ENCBG



No respeto 
a las leyes Incertidumbre

jurídica

Mal manejo

Impunidad

¿Cómo se materializa la Corrupción?

CORRUPCIÓNAmiguismo

Trámites
excesivos

Mal manejo
de recursos

públicos

Fraudes

Mentiras



¿Dónde empieza la Corrupción?

No respeto 
a las leyes Incertidumbre

jurídica

Mal manejo

Impunidad

CORRUPCIÓNAmiguismo

Trámites
excesivos

Mal manejo
de recursos

públicos

Fraudes

Mentiras



ACTIVA  PASIVA 

OFERTA  DEMANDA 

Las caras de la corrupción

CIUDADANO  SERVIDOR 
PÚBLICO 

GOBIERNO  SOCIEDAD   



COMBATIR

El gran reto…

Corrupción

• Atenta contra la competitividad

• Inhibe la inversión y el empleo

• Debilita el orden institucional

• Desprecia el apego a la legalidad

• Desconfigura el orden social



Si una política 

pública no se refleja

en un beneficio para 

la sociedad de 

forma inmediata, 

difícilmente 
Poner al 

Enfoque del 
Gobierno Federal

Estrategia

difícilmente 

tiene 

sostenibilidad.

Poner al 

ciudadano en el

centro de
la acción pública



PREVENCIÓN Y COMBATE A LA 
CORRUPCIÓN

Una Sociedad…Un Gobierno…

Corresponsabilidad

Un Estado…

Para lograr lo anterior se 
requiere: 

Estrategia

Corresponsabilidad

Transparente

Abierto

Que sancione

Responsable

Que exija cuentas

Participativa

Que denuncie

Comprometida 

Honesto Respetuosa de 
las instituciones

Que procura la Justicia

Con instituciones sólidas

Que hace valer la ley



CORRUPCIÓN

Transparencia

Evaluación del 
desempeño

Acceso a la 

Políticas de 
Integridad

Participación 

Estado de Derecho

Estrategia

CORRUPCIÓNAcceso a la 
información

Cultura  de la 
legalidad 

Rendición de 
cuentas

Sanción

Participación 
Ciudadana

Control



Fomento a la denuncia social

• Telefónica
• Correo postal
• Correo electrónico

1
Estrategia Sanción

• Correo electrónico
• Página Web
• Buzones
• Personal en ventanillas

El 34% de las sanciones impuestas 

tiene su origen en una denuncia ciudadana



Fomento a la denuncia social

• Telefónica
• Correo postal
• Correo electrónico

1
Estrategia

• Correo electrónico
• Página Web
• Buzones
• Personal en ventanillas

El 34% de las sanciones impuestas 

tiene su origen en una denuncia ciudadana



USUARIO 
SIMULADO

Fomento a la denuncia social1
Estrategia

Gracias a la denuncia y 
participación ciudadana,

a través del Programa

83* operativos 

31* instituciones

96*servidores públicos detenidos

SIMULADO

*Datos de enero 2007 a diciembre 2011

se han realizado…



Modelo de Investigación2
1. Creación de Unidades de Investigación en los órganos 

internos de control

2. Investigación Patrimonial de los Servidores Públicos:

Estrategia

2. Investigación Patrimonial de los Servidores Públicos:

Autoridades Fiscales

Autoridades Bancarias

3. Creación, interconexión y análisis de bases de datos
4. Coordinación con instancias de seguridad nacional

5. Operativos de investigación directa



Modelo de Auditoría3
1. Focalización de las auditorías 

2. Complemento a la investigación

3. Especialización del cuerpo de auditores

Estrategia

3. Especialización del cuerpo de auditores

4. Dejar las investigaciones de gabinete y privilegiar la 

auditoría en campo
5. Vinculación con áreas de sanción.

10%* menos auditorías, 9%* más sanciones

*Datos que se mantienen desde marzo 2010



Castigo ejemplar4
7,559* Sanciones Administrativas Fuertes a 

Servidores Públicos (inhabilitación y destitución) 

de las cuales:

Estrategia

de las cuales:

596* son sanciones impuestas a funcionarios 

de alto nivel

1,802* Sanciones Administrativas a Empresas

*Datos de enero 2007 a agosto 2011

*Datos de enero 2007 a diciembre 2011



Castigo ejemplar4
3,629* Sanciones económicas a servidores 

públicos de las cuales:

1,232*  

Estrategia

1,232*  sanciones superiores a

150 mil* pesos, de las cuales

166* sanciones corresponden a funcionarios de   

alto nivel

*Datos de enero 2007 a agosto 2011



400
DENUNCIAS PENALES

PRESENTADAS

Castigo ejemplar4
Estrategia

312

2007-20111983-2006

312

En 23 años

únicamente

Tan sólo en 

5 años



400* denuncias presentadas

1,884* servidores públicos

Castigo ejemplar4
Estrategia

91%

No se queda en la sanción administrativa, 

SE INICIAN procedimientos de índole penal

1,884* servidores públicos

888* particulares

*Datos de enero 2007 a diciembre 2011

91%
de firmeza en los 

procesos 

sancionatorios 

que se emiten



Sanción social
…que provoque 
desprecio de la 

sociedad hacia la

corrupción



Sustituidas con

9 
10,360* 5,901*

+

Se han eliminado…

Tala Regulatoria1
Estrategia Prevención

9 Manuales 
Administrativos

10,360*
Normas 

administrativas

5,901*
Normas 
internas

*Datos de octubre 2008 a diciembre 2011

+

Total 16, 261*



• Disminuir el tiempo para abrir 

una empresa de58 a 9 días

Evaluaciones Banco Mundial

2,491*

Mejora de Trámites y Servicios2
Estrategia Prevención

una empresa de58 a 9 días

• Facilidad para abrir un negocio 

mejoró del lugar 73 al 35

trámites y 
servicios 
eliminados y/o 
fusionados

*Datos de octubre 2008 a diciembre 2011



Gobernabilidad 

efectiva y 

Resultados

1- Ahorro

2- Mejorar la Gestión

Contrataciones Públicas3
Estrategia Prevención

Cumplimiento

de los

procedimientos

2- Mejorar la Gestión

3- Fortalecer Transparencia

4- Uso de Medios Electrónicos

5- Estrategias de Desarrollo

6- Protección de la Competencia



•Políticas de apoyo a la pequeña y 

mediana empresa

•Reformas institucionales y legales

8,122 miles de 
millones de 
pesos* en 
ahorros

3
Estrategia Prevención

Contrataciones Públicas

•Reformas institucionales y legales

•Nuevos mecanismos de 

contratación

•Profesionalización

•Compras electrónicas

• Planificación y estandarización

*De 2009 a 2011

Versión nueva y 
mejorada de



Características
Acceso fácil y gratuito por internet

Sistema100% Transaccional

Trazabilidad completa de características

Registro único de proveedores y contratistas

Procedimientos100% Electrónicos

Perfiles de usuario

7,221 usuarios certificados Beneficios

2,943 unidades compradoras

310 dependencias o entidades

51,222 proveedores y contratistas

• Transparencia

• Menores costos

de transacción

• Cumplimiento de la ley



Más allá del acceso a la información: Tres generaciones de transparencia  

Transparencia en la Gestión Pública

Saber Resolver
Resolver en 

Colaboración

�Derecho ciudadano

de acceder a la �La ciudadanía toma

�Existe una plataforma de

producción, generación e

+ +

Transparencia en la Gestión Pública4
Estrategia Prevención

de acceder a la

información pública

que genera el

gobierno.

�Conocer la actuación

pública.

�Exigir la Rendición

de Cuentas.

�La ciudadanía toma

las mejores

decisiones en lo

referente a prácticas,

bienes y servicios

públicos.

producción, generación e

intercambio de

información de interés

general a través de

Internet.

�Existe una colaboración

estrecha entre los

diseñadores de las políticas

de transparencia y los

usuarios.

[1] Guerrero Gutiérrez Eduardo, para entender La Transparencia, NOSTRA Ediciones, 2008.



Al mes de agosto de 2012, el 100% de 

dependencias y entidades cuentan con un 

micrositio de Transparencia Focalizada a través 

Transparencia Focalizada 
como herramienta

micrositio de Transparencia Focalizada a través 

de los cuales se han publicado 695 temas como

información socialmente útil o focalizada en sus 

páginas de Internet.



PROFECO: Quién es quién en las gasolineras
http://webapps.profeco.gob.mx



CONDUSEF: Simulador de créditos 
http://www.condusef.gob.mx/comparativos/



CAPUFE: Traza tu ruta 
http://www.capufe.gob.mx/



CAPUFE: Consulta de Obras en Carreteras
http://www.capufe.gob.mx/



SEP: Registro Nacional de Profesionistas
http://www.sep.gob.mx/



SSP: Empresas de Seguridad Privada
http://www.ssp.gob.mx



El gobierno federal ha trabajado en el diseño e instrumentación de 
acciones que promueven una cultura de la legalidad e integridad:

Integridad y Legalidad5
Estrategia Prevención

• Gobierno

• Sociedad Civil

• Sector Privado



Acuerdo Nacional de 
Interoperabilidad

Todas las dependencias 

del Gobierno Federal 

están obligadas a 

Características

Establece protocolos y 

mecanismos de comunicación

1

Gobierno Digital6
Estrategia Prevención

están obligadas a 

compartir los datos que 

tienen a su disposición, 

de manera que no se le 
tenga que pedir más de 
una vez la misma 
información al 
ciudadano.

mecanismos de comunicación

de información al interior del 

gobierno.

Obliga a ordenar la 

información, para que esté en 

formatos intercambiables.

2



• Tiene un buscador de temas del gobierno

Portal de trámites y 
servicios del Gobierno 
Federal

Estrategia Prevención

• Tiene un buscador de temas del gobierno

• Los ciudadanos pueden crear su perfil de      

usuario con lo cual:
1. Tendrán un expediente personal
2. Podrán realizar trámites totalmente en  línea 
sin repetir datos
3. Podrán utilizar la Firma Electrónica



• Todas estas políticas forman parte del Plan 

de Acción Mexicano que se entregó cuando 

México se adhirió formalmente a la Alianza.

Gobierno Abierto

México se adhirió formalmente a la Alianza.

• A éste se agregaron 36 propuestas 

específicas que fueron desarrolladas por 8 

Organizaciones de la Sociedad Civil.



Premios al Servicio Público de 

las Naciones Unidas 2011

1er lugar en América Latina y el 
Caribe en la prevención y la lucha 
contra la corrupción en la 
administración pública: Mejorar la 
eficiencia mediante la simplificación 
administrativaadministrativa

1er lugar en América Latina y el 
Caribe por fomentar la participación 
en la toma de decisiones políticas 
mediante mecanismos innovadores: 
Convocatoria Pública para identificar 
el trámite más inútil.



Premios al Servicio Público de 

las Naciones Unidas 2012
Prevención y combate a la corrupción en el servicio 

público en Latinoamérica y el Caribe

1er Lugar: Nuevo modelo de control y 

Auditoría en Obra Pública

2º Lugar: Sistema Nacional de                     

Contrataciones Públicas.



1. Por sí solo, el acceso a la información pública, no contribuye

de manera significativa al combate de la corrupción.

2. Para combatir la corrupción, se requiere la integración de

políticas y estrategias en el sector público y privado, en

Conclusiones 

políticas y estrategias en el sector público y privado, en

otros poderes y otros órdenes de gobierno.

3. Las políticas de transparencia deben de transitar de

garantizar el acceso a la información, a convertirse en un

elemento estratégico al interior de las organizaciones

gubernamentales.



4. Para prevenir y combatir efectivamente la corrupción, es

necesaria la transparencia y la rendición de cuentas.

5. La prevención y el combate a la corrupción son resultado de

una política de Estado integral

6. Una política integral es capaz de generar los instrumentos

para el uso efectivo de la información por parte de lapara el uso efectivo de la información por parte de la

sociedad, promueve su participación en la toma de

decisiones públicas y fomenta la rendición de cuentas como

elemento fundamental para el éxito de las políticas

públicas, lo que paulatinamente también disminuye los

espacios de la corrupción.
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Muchas Gracias

Francisco Álvarez Córdoba

Director de Programas de Transparencia e Integridad

@@pacoalvarezcpacoalvarezc

Secretaría de la Función Pública 

www.programaanticorrupcion.gob.mxwww.programaanticorrupcion.gob.mx


