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Con el proyecto titulado “Encuesta ciudadana sobre conocimiento y expectativas de los ciudadanos del municipio de 
Puebla en materia de transparencia”, los investigadores de la escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Popular 
Autónoma del Estado de Puebla, ejecutaron su proyecto de encuesta en el Municipio de Puebla. 

Con un cuestionario formado por 32 preguntas, lograron entrevistar a 1,066 personas, de las cuales participaron  518 
mujeres y 548 hombres, que fueron abordados en 64 puntos de afluencia en el Municipio Poblano. 

Los autores y responsables de la ejecución de este proyecto son:  
 

Mtro. en Estadística, José Luis Ávila Valdez  
Mtra. en Ciencias Políticas, Claudia Ramón Pérez 
Mtro. en Estadística, José Guadalupe Landaverde Vaca 

Entre los resultados destaca que más del 98% de encuestados reconoce que el Gobierno del Municipio de Puebla, tiene 
la obligación de rendir cuentas a los ciudadanos; y que tener acceso a la información es un derecho. 

Las instancias de Transparencia que son más reconocidas entre los ciudadanos del Municipio son: en primer lugar el 
Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI), en cuarto lugar la Comisión de Acceso a la Información Pública del 
Estado de Puebla (CAIP) y en sexta posición el Comité Ciudadano para la Transparencia del Municipio de Puebla. 

La ciudadanía poblana identifica las áreas de Gasto Público y Presupuesto como las que son más evaluadas y 
consideran que el medio de comunicación más efectivo para difundir información es la Televisión, el Radio, Internet y en 
último lugar los medios impresos. 

Entre las expectativas detectadas durante esta encuesta, destaca que a los ciudadanos les gustaría que durante las 
sesiones públicas del Ayuntamiento, se abordaran temas de Seguridad y Servicios Básicos. 

Los poblanos consideran como principal punto para considerar a un Municipio Transparente que cumpla con la Rendición 
de Cuentas preferentemente que sean difundidos por televisión. 

 Utilizaron un presupuesto otorgado por el H. Ayuntamiento de Puebla de 60 mil pesos en la aplicación de esta encuesta, 
ahora con la presentación de estos resultados los ganadores recibirán un premio de 30 mil pesos  tal y como estaba 
establecido desde las bases de la convocatoria. 

Estos resultados son muy significativos para el Gobierno Municipal, ya que identifica claramente las áreas de oportunidad 
que se tienen, para emprender acciones que permitan a la ciudadanía, estar oportuna y verazmente informada. 

 

Resultados de la Convocatoria “Diseño 
y Aplicación de Encuesta Ciudadana en 

Materia de Transparencia” 

• Los ganadores del concurso de encuesta en materia 
de transparencia, integrantes de la escuela de 
Ciencias Sociales de la UPAEP, presentan los 
resultados de la ejecución de su proyecto en el 
Municipio de Puebla. 

• Se encuestaron a 1,066 personas, aplicando un 
cuestionario de 32 preguntas, entre el 18 de octubre 
al 14 de noviembre de 2010. 


