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MINUTA DE REUNIÓN DE TRABAJO DEL CONSEJO CIUDADANO 
 DE DESEMPEÑO GUBERNAMENTAL. 

 
En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diecinueve horas del día veintisiete de junio del año dos mil 
doce, en la Sala de Juntas del Consejo de Participación Ciudadana, ubicada en 8 oriente 1014, interior del 
Paseo de San Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.; con fundamento en lo establecido en los artículos 176 
fracción VII, 177 fracción I, 178 fracción IV, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Código Reglamentario para el 
Municipio de Puebla y en cumplimiento al artículo 203 fracción III del mismo ordenamiento, con la presencia 
de: 

CONSEJEROS 
 

Mtro. Fabio Rodríguez Korn.  Presidente del Consejo Ciudadano de Desempeño 
Gubernamental.  

Mtro. José Manuel Treviño García. Consejero.  
Mtro. Jorge Corzo Torija.  Consejero. 
Lic. Javier López Caloca Consejero 
Mtro. Juan Liborio Morales Martínez. Consejero. 
 

AUTORIDADES E INVITADOS  
 

Mtra. María de Lourdes Verónica Flores Morales Jefe del Departamento de Evaluación Instituto 

Municipal de Planeación 

Francisco Fidel Teomitzil Sánchez. Director del Planeación Estratégica del IMPLAN.  

Ernesto Vargas Melchor.  Analista de la Dirección del Planeación Estratégica 
del IMPLAN. 

Jessica Lanza Butrón Invitada 
Lic. Felipe de Jesús González Camarena.  Secretario Ejecutivo del Consejo de Participación 

Ciudadana.  
 
Con el fin de celebrar la minuta de reunión de trabajo del Consejo Ciudadano de Desempeño Gubernamental 
del mes de junio 2012  bajo el siguiente:  

ORDEN DEL DÍA 

1. Lista de asistencia, declaratoria del quórum y apertura de la sesión. 
2. Lectura del orden del día y aprobación del acta de la sesión anterior. 
3. Integración de nuevos miembros al Consejo Ciudadano de Desempeño Gubernamental.  
4. Presentación de resultados de los indicadores SINDES correspondientes al 2do. Semestre de 

2011, por la Mtra. Verónica Flores Morales, Jefa del Departamento de Evaluación del Instituto 
Municipal de Planeación.  

5. Programación de trabajo del Consejo Ciudadano de Desempeño Gubernamental 2012-2015.  

• Plan de trabajo para el fortalecimiento de la metodología de la Agenda de Políticas 
Públicas, en coordinación con la Dirección de Planeación Estratégica del Instituto 
Municipal de Planeación.  

6. Asuntos Generales. 

• Recapitulación de Acuerdos tomados en la sesión. 
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LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DEL QUÓRUM Y APERTURA DE LA SESIÓN. 
 
Mtro. Fabio Rodríguez Korn.- Dio inicio a la mesa de trabajó señaló que no hay quórum. Se aprobó el orden 
del día y el acta de la sesión anterior.  
Informó que están avanzando los proyectos de colaboración para prácticas profesionales y servicio social, 
con las universidades BUAP, UVM Puebla,  ITESM Puebla e Ibero Golfo-Centro.   
Mencionó que los consejeros ya cuentan con el material de trabajo para este consejo, que consta de los 
siguientes documentos: 

• Agenda de políticas publicas en formatos .PDF y .DOC. 

• Anexos. Propuestas de los consejos ciudadanos y el estado en el que se encuentran en los años 
2007-2008, 2010, 2012.  

 
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES SINDES CORRESPONDIENTES AL 2DO. 
SEMESTRE DE 2011, POR LA MTRA. VERÓNICA FLORES MORALES, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE 

EVALUACIÓN DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN. 
 
Mtra. María de Lourdes Verónica Flores Morales: Definió lo que es el Sistema de Evaluación de 
Desempeño Municipal (SEDEM) y el Programa Sistema de Indicadores de Desempeño (SINDES). Es una 
iniciativa de  la Asociación Internacional de Administración de Ciudades y Condados (ICMA, por sus siglas en 
Inglés) y  tiene por objetivo ayudar a los gobiernos locales a mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios 
públicos, a través de la medición de 86 indicadores y la comparación de los resultados obtenidos contra otros 
municipios del país. Mencionó los municipios que participaron para el procesamiento de datos para el 2º 
semestre del 2011, la entrega de reconocimientos a nivel básico, intermedio y avanzado, a los municipios que 
cumplan con los preceptos establecidos, además mencionó el desempeño de Puebla en la entrega de 
reconocimientos del SINDES, diciendo que por  cinco años consecutivos Puebla ha obtenido el máximo 
reconocimiento del Programa SINDES, en el año 2011 Puebla y San Nicolás de los Garza, Nuevo León 
obtuvieron el máximo reconocimiento y en el año 2006 Puebla fue el primer municipio junto con Ensenada en 
obtener el máximo reconocimiento del SINDES. Dijo que actualmente el SINDES cuenta con 86 indicadores 
divididos en 9 áreas que son: Ubicación, gobierno y administración, marco jurídico, servicios públicos, 
hacienda pública, planeación y ordenamiento territorial, seguridad pública, políticas públicas para el desarrollo 
e infraestructura, siendo de los 86 indicadores, 70 indicadores generados, 9 indicadores no disponibles y 7 
indicadores que no aplican.  
 
De manera muy breve presentó algunos de los 70 indicadores generados, entre los cuales destacan, los 
ingresos por habitante, los residuos solidos, el costo de la energía eléctrica, costo promedio por accidente vial 
donde esté involucrado un vehículo del municipio, relación porcentual del costo de pensionados y jubilados, 
contra gasto en nomina, autonomía financiera, entre otros., a nivel de tabla con los nombres de los municipios 
representativos que han ido participando. Presentó muchos indicadores muy interesantes.  
 
Dijo que el interés de estos resultados es que puedan servir al interior del municipio, a los académicos e 
investigadores y a la ciudadanía, así como para tener una retroalimentación por parte del consejo y así 
poderles hacer modificaciones recomendadas por los consejeros.    
 
Mencionó que es importante delimitar ciertos indicadores, sobretodo para un tema en específico y no perder 
el tiempo analizando otros indicadores que en el momento no son de utilidad para el tema estudiado.  
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Los comentarios de los consejeros van orientados a revisar las fichas de cada indicador y hacer un 
comparativo con otros municipios, otros estados, países y otros años., para tener un dato mas transparente.  
 
Comentó que cuando se publiquen oficialmente estos indicadores, estarán con su respectiva ficha técnica, 
destacando cual fue el área que proporcionó esa información y un glosario.  
 
Mtro. Fabio Rodríguez Korn: Comentó que tiene el propósito de crear una red social, mediante la cual la 
gente pueda estar enterada de lo que es un indicador, como funciona, y qué mide.  
 
Mtro. Juan Liborio Morales: Comentó que es interesante como en los últimos cuatro periodos 
gubernamentales se haya dedicado a la evaluación de estos indicadores. Preguntó si hay algún porcentaje de 
los 70 indicadores en los que Puebla se encuentre por encima de la media y que si en cada termino de 
periodo gubernamental existe algún informe de estos indicadores.  
 
Mtra. María de Lourdes Verónica Flores Morales: Dijo que no existe un porcentaje o un informe de los 
indicadores, solo existe mucha información. Y está consiente de que hay mucho trabajo por hacer y comentó 
que están planeando sistematizar su forma de trabajar. 
 
Mtro. Fabio Rodríguez Korn: Propuso que para el mes de Julio, hacer el procesamiento de esta 
información. Y así poder definir la forma de trabajo del consejo, para los próximos 3 años. 
 
Mtro. Jorge Corzo Torija: Reconoció el arduo labor del IMPLAN de y de la Mtra. María de Lourdes Verónica 
Flores Morales por hacer este trabajo.  
 
Mtro. Fabio Rodríguez Korn: Agradeció la participación de la Mtra. María de Lourdes Verónica Flores 
Morales y comentó que seguirán trabajando con los indicadores SINDES.   
 

PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA METODOLOGÍA DE LA AGENDA DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS, EN COORDINACIÓN CON LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACIÓN. 
 

Francisco Fidel Teomitzil Sánchez: El Director de Planeación Estratégica del IMPLAN, solicitó el aval del 
Consejo para presentar la Agenda de Políticas Publicas, en atención a la solicitud del presidente del Consejo 
de Participación Ciudadana.  
 
De manera paralela, señaló que agradecería la contribución del Consejo para continuar con la revisión del 
documento. 
 
Informó que ya está trabajando con las universidades para tener la posibilidad de atraer a chicos de servicio 
social, que cumplan con determinado perfil, para trabajar en este proyecto. Presentó una propuesta de 
cronograma de trabajo entre la Dirección y el Consejo. 
 
Los consejeros solicitaron que se les hiciera llegar la información en los tiempos acordados.  
Mtro. Fabio Rodríguez Korn: Agradeció la asistencia de los participantes y cerró la sesión.  


