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27 de Mayo de 2009

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE DESEMPENO GUBERNAMENTAL

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diecinueve horas del dia veintisiete de Mayo del afo
dos mil nueve, en la Sala de Juntas del 2do. Piso del Edificio de Tesoreria Municipal ubicado en la
calle 2 Pte. N° 107 de la Colonia Centro Histérico de la Ciudad de Puebla, Pue., con fundamento en
lo establecido en los articulos 176 fraccién VII, 177 fraccién |, 178 fraccién IV, 181, 183, 184, 185, 186,
188 del Cdédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, y en cumplimiento al articulo 203
fraccion lll del mismo ordenamiento, con la presencia de:

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo Presidenta del Consejo de Desempeno
Gubernamental

C.P. José Ernesto Yitani Damidn Secretario del Consejo

Ing. José Luis Varela Ruiz Consejero Suplente del Dr. Manuel R. Villa Issa

Mtro. Sergio Diaz Sdenz Consejero

Lic. Verénica Nevé Gonzdlez Consejera

Mtro. José Manuel Trevifio Garcia Consejero

Lic. Gabriela Cisneros Renteria Consejero

ASi COMO LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS

Mtro. Rafael Morales Judrez Jefe del Departamento de Proyectos Estratégicos
de la Coord. De Politicas Publicas

Lic. Roxana Munoz Rpte. de la Jefatura de Evaluacion y Verificacion
a los Servicios de la Contraloria Municipal

Lic. Alejandro Avila Fraginals Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion
Ciudadana

Con el propésito de celebrar la Sesion Ordinaria correspondiente al mes de Mayo con el siguiente:
ORDEN DEL DiA
1. Lista de Asistencia y Declaratoria del Quérum Legal.
Lectura del Orden del Dia y Aprobacion del Acta de la Sesion Anterior.

Definicion de préximas actividades

M LN

Asuntos Generales.
+ Recapitulacion de Acuerdos tomados en la sesién.
LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL

Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo.- Presidenta del Consejo de Desempeno Gubernamental da la
bienvenida a los Consejeros Ciudadanos, asi como autoridades del Ayuntamiento; posteriormente
declara que existe el quérum legal para iniciar la sesién. ContinUa y da lectura a los puntos del
orden del dia y procede a circular el acta de la sesién anterior para firma de los presentes.

El Secretario Ejecutivo Lic. Alejandro Avila Fraginals toma la palabra y le da la bienvenida al Mtro.
Rafael Morales Judrez Jefe del departamento del Disefo de Proyectos Estratégicos en la
Coordinacién General de Politicas Publicas e Innovacion Gubernamental, a fin de considerar la
instruccion de la Presidenta Municipal Lic. Blanca Alcald Ruiz a través del Coordinador el Mtro.
Héctor Herndndez Sosa para invitar a las sesiones del Consejo a representantes de la Direccion de
Proyectos Estratégicos con el propdsito de dar seguimiento y atencion a las propuestas emanadas
de los Consejos Ciudadanos, del mismo modo, le dan la bienvenida a la Lic. Gabriela Cisneros
Renteria (CANACQO) como nuevo Consejero.
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La Presidenta del Consejo igualmente agradece su presencia en las sesiones; agrega que en el
punto de actividades préoximas en el Consejo se fiene lo siguiente; como antecedente dice que el
Consejo Ciudadano ha venido frabajando en el marco del proyecto denominado Observatorio
Ciudadano de la Gestion PUblica, mismo que tiene como objetivo bdsico ser un espacio en el que
los ciudadanos emitan opiniones con respecto a las acciones, programas o politicas dentro del
ejercicio 2008-2011.

Y derivado de este instrumento “Observatorio Ciudadano” se definieron 3 grupos para analizar fres
proyectos. Una Comision analizé el programa Yo Quiero a Puebla Limpia, la segunda Comisiéon se
dedicé a analizar la Planeacion y Presupuestacion, y la tercera Comision se enfocd a la
Transparencia y Rendicién de Cuentas. En el proyecto Yo Quiero a Puebla Limpia falta presentar
(Lic. Alejandro Madrid) una propuesta Juridica que deberd estar relacionada con la segunda etapa
del programa y que a su vez, se relaciona con el fema de multas y sanciones. Exterioriza que el
Consejo elabord la propuesta para que este fipo de multas en la segunda etapa del programa
Puebla Limpia, no fuera de cardcter punitivo, sino de castigo social (labor social); sin embargo, lo
anterior no tiene validez si no estd juridicamente justificado (siguen en espera de la propuesta del
consejero).

Con lo que respecta a la segunda Comisidn se elabord un diagndstico en relacién al tema de
Planeacion y Presupuestacion, cuya conclusion fue: Los coordinadores encontraron una vinculacion
pertinente entre ambas actividades, quedando formalmente en entregar lo mds pronto posible el
diagndstico e inmediatamente hacerlo llegar a las autoridades correspondientes (Director de
Planeacion).

La tercera comisiéon presentd el proyecto sobre un programa de Radio enlazado con la
Transparencia y Rendicién de Cuentas, se le dio un formato correspondiente (se hizo llegar).

Agrega que este es el panorama general y actual de los proyectos internos del Consejo, mismos
que estdn en su etapa final, por lo que es necesario determinar 3Que actividades o propuestas se
van a readlizar en los proximos meses? Asi como recordarles que en los Asuntos Generales les
comentard sobre el procedimiento de la renovaciéon de Presidentes de Consejo y sus mesas
directivas.

La Presidenta del Consejo continUa e indica que es pertinente seguir frabajando dentro del marco
del Observatorio Ciudadano por la facilidad de preferir cualquier tema; por otro lado, es importante
definir entre los consejeros presentes sQué temas optarian2 y 3Cémo los abordariang Asi como no
olvidar que se han realizado propuestas por ejemplo; en el tema del Predial (eficientar el cobro)
invitando al Director de Catastro para que informe al Consejo que es lo estd considerando de las
propuestas del mismo.

Temas pendientes dentro del Consejo:

Vinculacién con la Comisién de Transparencia y acceso a la Informacién Publica (cambio de
fitular). Los Temas pendientes dentro del Observatorio Ciudadano (se acaban de mencionar) ya
estan finalizando.

C.P. José Ernesto Yitani Damian.- Dice que una de las propuestas que tiene presente es procurar que
el H. Ayuntamiento en todos los servicios y atencién a los ciudadanos que lleva, sean manejados
con mecanismos o sistemas de evaluacién de una absoluta fransparencia.

Lic. Roxana Munoz.- Adscrita a la Jefatura de Evaluacion y Verificacidn a los Servicios de la

Confraloria Municipal informa que llevan un programa de participacion ciudadana para la
evaluacion de los servicios publicos en el Ayuntamiento (Mfro. Fabio Rodriguez miembro del Consejo
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estd frabajado conjuntamente). Senala que el programa fue presentado ante la facultad de
Contaduria PuUblica en la BUAP cuyo objetivo es evaluar la calidad de los servicios publicos
incorporando la participacion ciudadana, en la misma sesidn se conformaron 5 grupos de 3
estudiantes para trabajar en el programa vy realizar encuestas en las dependencias en los 9 tradmites
de alto impacto en la sociedad como: el impuesto del pago del predial, recolecciéon de residuos
solidos, etc.

La Presidenta del Consejo agradece la intervencidon de la Lic. Roxana Munoz e indica que
nuevamente desconoce las acciones que realiza el Mtfro. Fabio Rodriguez en ofras dependencias
como en este caso, sobre todo, porque estd actuando en representacion del Consejo Ciudadano,
considerando que no estd mal su vinculacién y esfuerzo en trabagjos con el Ayuntamiento;
simplemente que reporte ante los miembros del Consejo los alcances y notifique su colaboracién.

Y pide la opinién de los Consejeros para determinar si el Consejero Mtro. Fabio Rodriguez continuard
en esa tematica o bien el Consejo se suma al proyecto antes mencionado de la Conftraloria.

A contfinuacién se abre un debate entfre los miembros del Consejo sobre el fema, en donde se
exponen los diferentes puntos de vista ya sea a favor o en contra de este fipo de acciones.

Para ir aterrizando con las ideas la Mtra. Vida Inés Vargas Cuanalo pide a la Lic. Roxana Muioz que
en la préxima sesion del mes de Junio exponga el programa para conocerlo y determinar si el
consejo se sumard al mismo, o bien se queda como un posible proyecto a futuro.

En ofro contexto indica que después de conocer el programa se puede definir que accién tomard
el Consejo, asi como vincularse con servicios que estén en la Agencia de Proteccidn al Ambiente y
Desarrollo Sustentable, con los que lleve la SEGUROP, etc., ademds de escuchar actualmente la
expresion “Manos a la Obra" que se aplica a diferentes temas como en la Cultura, la Ecologia, la
Seguridad, etc., el objeto es que el Consejo pueda elegir en qué programas van a trabajar mds
adelante.

Mtro. José Manuel Trevifio Garcia.- Manifiesta que examinar los procesos de las diferentes
dependencias para conocer y evaluar como estdn trabajando en sus programas es una labor dificil
por lo que propone observar resultados, definir 2 & mdximo 3 dreas y si son servicios publicos seria
beneficioso para los ciudadanos.

Ing. José Luis Varela Ruiz. - Reitera en lo que acaban de comentar en cuestiéon de evaluar los
resultados de los programas hacia la ciudadania, ya que se ha presentado el caso en que las
autoridades atrasan el trabajo de las comisiones al momento de dar informacién tardia. Agrega
que el Consejo debe solicitar al Mtro. Fabio Rodriguez un reporte de las acciones que estd llevando
a cabo y que la Direccién de Catastro informe oficialmente de que manera estdn ejecutando las
recomendaciones del Consejo.

C.P. José Ernesto Yitani Damidn.- Afirma que se continde con el tema de los servicios, sobre todo en
el pago del impuesto del Predial, es decir, con fransparencia, que las autoridades manifiesten la
forma de cobrar el predial, bajo que circunstancias, efc.

Mtro. Sergio Diaz Sdenz.- En lo personal expone el mal manejo del alumbrado PuUblico en el
Municipio, siendo Puebla Capital uno de los 5 Municipios mds importantes de la Republica,
considera inaudito que no se lleve un sistema de regulacién de Kilowatts, llevando un mal manejo
en el cobro de las luminarias y lo menciona porque podria ser uno de los temas a evaluar en el
Consejo, de igual manera, se encuentra el mal servicio en el SOAPAP pero es de cardcter Estatal.
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ASUNTOS GENERALES

Lic. Alejandro Avila Fraginals.- Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion Ciudadana, toma
la palabra e informa que en el mes de Agosto se llevard a cabo la eleccién y cambio o reeleccion
de los Presidentes de los 16 Consejos Ciudadanos y mesas directivas, en el caso de eleccion para
Presidente de los 16 Consejos, en una sesién plenaria se deberd elegir quiénes podrian ser los
candidatos para Presidente, posteriormente se someterd la terna a la Presidenta Municipal Lic.
Blanca Alcald Ruiz para su aprobacion y eleccién de Presidente del Consejo de Participacion
Ciudadana, cabe la pena senalar que desde este momento se estd llevando a cabo una
evaluacion en la oficina para remarcar los consejeros que cumplen con las asistencias vy
documentacién completa (segun Cdodigo Reglamentario) para ser candidato a Presidente de
Consejo. Toda la informacién se estard enviando a través de sus correos electrénicos, y en el mes de
Septiembre se contard con la presentacion de los nuevos Presidentes. Informa que el Cddigo
Reglamentario no marca un limite para la reeleccién de los mismos.

La Presidenta del Consejo en ofro tema manifiesta que sigue abierta la propuesta para invitar a
incorporarse a nuevos ciudadanos al Consejo, pero que estos cumplan con el perfil que lleva el
mismo (conocedor de los temas Gubernamentales), asi como Universidades, Cdmaras, etc.

ACUERDOS

Se convocard a la préxima sesion ordinaria del consejo el dia 24 de Junio del 2009

> Se solicitard al Mtro. Fabio Rodriguez que envie y/o presente un reporte de las actividades
que ha desempenado en el Ayuntamiento a nombre del Consejo Ciudadano, asi como
acordar posteriormente si el consejo se suma a los proyectos que estd llevando a cabo con
la Contraloria Municipal.

» El Consejo le dard seguimiento al tema del Pago del Impuesto del Predial con el Director de
Catastro, a fin de permanecer e insistir en que se mejore el servicio y conocer que
propuestas de mejora se han implementado.

» Se acuerda que en la préxima sesion se finalicen los programas que tiene pendientes el
Consejo dentro del Observatorio Ciudadano (Planeacién y Presupuestacién), y en tema de

las sanciones (presentar la propuesta Juridica).
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