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03 de Marzo de 2009
ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE TURISMO

En la Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las dieciocho horas del dia tres de Marzo del aino dos mil
nueve, en la Sala de Juntas del Edificio de la Tesoreria Municipal de la Col. Centro Histérico de la
Ciudad de Puebla, Pue; con fundamento en lo establecido en los articulos 176 fraccién VII, 177
fracciéon 1, 178 fracciéon 1V, 181, 183, 184, 185, 186, 188 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla, y en cumplimiento al articulo 203 fraccion Il del mismo ordenamiento, se reunieron las
siguientes personas:

Lic. Denise Costes Infriago Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo

Ing. Juan Ramén Alvarez Cuspinera Consejero

Lic. Maria Amparo Vera Arroyo Consejera Suplente

Lic Jannette Veldzquez Herndndez Consejera

Lic. Yessica Ledo Arellano Consejera

Mtra. Erika Lidiette Rodriguez Bonilla Consejera

Sr. Eduardo Abrego Pérez Consejero

Sra. Maria Elena Porras Razo Consejera

Lic. Sonia Osorio Amador Consejera

Lic. Angel de Jesus Osorio Ochoa Consejero

Dr. Alfonso Rocha Herrera Consejero

Lic. Hugo Sudrez Torres Rpte. De la Direccidn de Turismo Municipal

Lic. Alejandro Curro Rpte. De la Comision de Turismo del H. Ayuntamiento

Lic. Araceli Tejeda Munoz Invitada Especial

Lic. Alejandro Avila Fraginals Secretario Ejecutivo del Consejo de Parficipacion
Civudadana

Con el propdsito de celebrar la Sesidn Ordinaria correspondiente al mes de Marzo bajo el siguiente:
ORDEN DEL DiA

1. Lista de Asistencia, declaratoria del Quérum y apertura de la sesiéon

2. Lecturq, discusidon y aprobacién, en su caso, del orden del dia.

3. Revision de Acuerdos de la Reunidn Anterior.

4. Presentacién del Plan de Trabagjo de la Direccién de Turismo Municipal para el 2009, a cargo
de personal de la misma.

5. Informaciéon del Consejo Ciudadano de Turismo para el Informe Anual de Actividades del
Consejo de Participacion Ciudadana

6. Informe Actividades de la Presidencia

7. Avance de las Comisiones formadas al interior del Consejo
» Los Sapos.
» Analco.

8. Asuntos Generales.
» Recapitulacién de acuerdos tomados en la sesidén

LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL
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Lic. Denise Costes Intriago.- Presidenta del Consejo Ciudadano de Turismo, da la bienvenida a los
Consejeros Ciudadanos, autoridades del Ayuntamiento e invitados especiales, posteriormente
declarara que existe quérum legal para iniciar la sesidn; continla y procede a circular el acta de la
sesion anterior para firma de los presentes.

ContinUa y expresa el avance de los acuerdos de la sesién anterior los cuales son:

v' En relacion al oficio para el Secretario de Gobernacién Municipal (tema zona del Calvario-
Comercio Ambulante), indica que se envio el documento; primeramente al tesorero
Municipal, y este lo remitid a la Secretaria de Gobernacién para que por su conducto se
convoguen a los responsables del tema, y les proporcionen la informacién conveniente;
anade que este tema surgid de la inquietud de algunos consejeros que tienen un poco de
experiencia en el tema, y desean que las autoridades tomen las medidas pertinentes y
seguras para organizar la zona en este periodo de semana santa.

v El siguiente acuerdo es invitar para estd sesion a la Lic. Araceli Tejeda Ortega quien solicita
poder ser miembro activo de este Consejo. (Su presentacion serd abordard en Asuntos
Generales).

PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL PARA EL 2009

Lic. Hugo Sudrez Torres .- Representante de la Direccidon de Turismo Municipal toma la palabra y de
parte de la titular les envia con un cordial saludo; confinua y ofrece una disculpa por no presentar la
informacién de manera mds formal debido a que no se han concretado nuevos proyectos, en este
momento, no es muy convenienfe hacer declaraciones sin tener definido el cronograma de
actividades; prosigue y menciona que algunos temas ya estdn precisos; el primero de estos es darle
mayor importancia al plan estratégico de turismo (se agradece a los Consejeros que asistieron a las
reuniones pasadas y brindaron su opinidn), indica que el dia 14 de abril se presentaran los resultados
finales de la fase uno y dos que consisten en el andlisis y la situacién del turismo, asi como la
valorizacién de los atractivos turisticos con los que cuenta Puebla Capital y sus alrededores, en el
seguimiento a programas durante 2008 se implementaron:

Observatorio turistico que el afo pasado se manejaba en tres temporadas; la de semana santa,
verano e invierno, y a partir de estas fechas durante el 2009 se tendrd un monitoreo permanente con
una publicacién especifica de cada una de las temporadas, afade que han llegado resultados del
observatorio de la actividad turistica que han tenido durante las temporadas anteriores, las cuales se
les llaman Altas; La Animacién turistica consiste en que los dias jueves llamados poblantinas son
recorridos turisticos teatralizados a las 19:30 hrs. Saliendo del Portal Hidalgo del centro (atencién a
visitantes gratuitos); posteriormente se lanzo un nuevo producto que se llama Puebla de pelicula, y
consiste en realizar recorridos turisticos guiados gratuitamente sobre algunas locaciones en las que se
han hecho peliculas en Puebla iniciando con recorridos de "Arrdncame la vida en Puebla” el dia 15
de febrero.

Continda y comenta que el proyecto denominado “Arrdncamela la vida en Puebla”, el dia 15 de
febrero a partir de las 17:00 hrs. se proyectaron escenas exclusivas detrds de cédmara que duraron de
30 segundos a 1 minuto 8aproximadamente) y durante el desarrollo de la presentacion hubo sketches
y breves interpretaciones musicales de la pelicula, en las cuales asistieron en el Zé6calo mds de 600
personas, ademds de tener una exhibicidén de autos de época.

Lic. Hugo Sudrez Torres.-Comenta que aparte del recorrido peatonal, tienen recorridos que estdn
operados por el franvia los dias viernes sdbados y domingos a las 10:45 a.m. y 17:15 hrs. este recorrido
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lleva a un actor interpretando a uno de los personajes de la pelicula (por ejemplo; General Asensio,
Catdling, etc.). Indica que les enviara de manera electréonica la publicidad que estdn manejando y
que pueden consultar en la pdgina www.turismopuebla.gob.mx donde se pueden ver actividades
culturales que no necesariamente son del Ayuntamiento.

Los Consejeros preguntan scudndo estard la publicacién del Observatorio? A lo que se responde que
se basan con el calendario escolar, y en el caso de semana santa, estdn manejando de 15 a 20 dias
después de la culminacion del periodo vacacional de verano e invierno y semana santa.

Lic. Denise Costes Infriago.-Pregunta 3Si van a considerar la solicitud del centro de convenciones de
proporcionarles impresos originales de la informacién del Observatorio? Y por ofro lado, comenta lo
referente a la opcién de poder imprimir mds originales, ya que estos les sirven como material de
promocidn vy difusién en diferentes lugares turisticos. (Continta y detalla cada una de las diferentes
actividades que estdn llevando a cabo).

Lic. Hugo Sudrez Torres.-Responde que se realizard un tiraje mds amplio, anteriormente como se
dirigian solamente a instituciones organizadas que tienen relacién con e sector turismo (cdmaras,
escuelas o universidades), se limitaba la publicacién, pero se pedird mds.

INFORMACION DEL CONSEJO CIUDADANO DE TURISMO PARA EL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Lic. Denise Costes Intriago.- Menciona que desde la reunidon anterior se dieron por enterados que el
Informe Anual de los Consejos de Participacion Ciudadana serd el dia 31 de Marzo de 2009, a las
19:00 hrs. es importante que asista la mayoria de los consejeros; que en la reunion de la Comision
Ejecutiva se decidié, que el informe lo dirija el Ing. Francisco Sdnchez Diaz de Rivera Presidente del
Consejo de Participacion Civdadana para no interrumpir la continuidad de los femas; se
mencionaran los proyectos y logros que se han obtenido en todos los consejos ciudadanos, se
recalcara lo que estd pendiente, se hard un informe impreso para lograr un mejor impacto y difusion.

En cuanto a la informacién que se va a presentar en el informe; estd enfocada bdsicamente en lo
que son los proyectos que se manejan desde el ano pasado como;

El plan estratégico de turismo

Reordenamiento de la zona de los sapos

Proyecto de la zona de Analco

Proyectos de apoyo al sector: propuesta de Alfonso Rocha de proyectos de universidades

YV VYVY

En lo que respecta a la Zona de Analco la informacién que aparecerd es; se realizdé una encuesta con
90 visitantes de la zona para determinar los requerimientos de la misma, se capacito a 500 artesanos
de 3 agrupaciones diferentes con un total de 900, se hizo la propuesta de reuniones intersecretariales
al Ayuntamiento que es una de las cosas que estdn pendientes, en cuanto a la difusidon de las buenas
prdcticas de higiene, se imprimieron 3000 tripticos que se estdn distribuyendo a fravés de la cdmara
de restaurantes, CANACO enfre ofros, en proyectos lo que se fiene pensado manejar es el plan
esfratégico de turismo para el 2008 que fue un proyecto de trabajo desde hace 3 afos y se estuvo
planeando demasiado tiempo, y que ahora se estd llevando a cabo por la direccion de turismo con
la participacién de este consejo, por ofro lado, se tendria que ver si se incluye como actividades el
apoyo a la fundacién lazos, que no fue un proyecto del consejo sin embargo, se apoyo de cierta
forma, se tuvo la participacion en el foro de propuestas para la implementaciéon de la ley antitabaco,
etc. En la parte general que presenta el Ing. Francisco S&nchez Diaz de Rivera hay una relacién de la
participacién de los consejeros en los foros asi como los ponentes que participaron. Continda y
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expresa diversas actividades del Consejo para ser considerarlas dentro del Informe de Actividades, a
lo cual los consejeros opinan y modifican.

Lic. Alejandro Avila Fraginals.- Comenta que se invitardn a ciudadanos especiales como: Rectores de
Universidades, Presidentes de Cdmaras, Colegios y demds Asociaciones, aiade que en el lugar
contemplado serd el patio del Palacio Municipal.

INFORME ACTIVIDADES DE LA PRESIDENCIA.

Lic. Denise Costes Intriago.- Menciona que asistié a la firma del convenio entre el consejo de cultura y
el IMACP, para la procuraciéon de fondos a proyectos. (Lic. Alejandro Avila Fraginals Enviara por correo
electrénico un articulo que se publico en la jornada de oriente donde explica el proceso para solicitar
el apoyo econdmico para la ejecucidn de proyectos).

Lic. Denise Costes Infriago.- Continia y menciona que estuvo presente en el Informe de la Presidenta
Municipal, y en el documento que entregaron vienen las actividades relacionadas con el furismo
haciendo hincapié en el plan estratégico de turismo (por la importancia que este tiene), asimismo
estuvo presente en el taller de planeacién estratégica para lograr que el centro expositor sea un
producto de turismo exclusivo para el centro; e informa que se llevo a cabo el seminario de
Gastronomia Mexicana realizado por la Secretaria de Relaciones Exteriores a través del Instituto
Mexicano de los extranjeros.

Consecuentemente comenta que asistid y participd en un programa de radio denominado
evidencias, conducido por Victor Gémez en el cual se iba a comentar de los Consejos Ciudadanos y
termino conferenciando la situacién del sector turismo. Estuvo presente en la inauguracion del trabajo
regional de CANIRAC e informa que el Congreso del Estado nombra a la gastronomia Poblana como
pafrimonio del Estado.

AVANCE DE LAS COMISIONES FORMADAS AL INTERIOR DEL CONSEJO: LOS SAPOS; ANALCO.

Lic. Denise Costes Infriago.-Comenta los avances de la comisién de los sapos, en donde hicieron una
solicitud de audiencia con la Lic. Blanca Alcald Ruiz Presidenta Municipal, y le solicitaron al Consejo
que esperaran hasta que pasara el informe de los consejos ciudadanos, y dos dias después el Lic.
Alejandro Avila Fraginals le avisa que tenian una reunién con el Secretario Fernando Ariza, a lo cual no
le parecié correcta la forma de gestién de la audiencia porque estuvieron convocdndolos de
diferentes Secretarias Municipales, y explica los motivos a detalle del porque no asistié a la audiencia.

Lic. Denise Costes Intriago.- Con lo que respecta a la zona de Analco, recomienda hablar con los tres
lideres y conocer si van a continuar, por ahora, se puede marcar una pausa en el proyecto de
Analco ya que hace dos meses le preguntaron zhasta cudndo van a continuar con los cursose a lo
que ella respondid, que serd hasta que la comisiéon lo determine, asi como en base de las condiciones
de la zona.

ASUNTOS GENERALES

Araceli Tejeda Munoz.- Toma la palabra y se presenta ante el pleno, y les indica que viene en
representacion del Colegio de Arquitectos del Valle de Puebla, y considera que la importancia de
participar en este consejo es debido a que el turismo no trabaja solo, siempre necesita de la
infraestructura que pueda proporcionarle la rama arquitectdnica. Afirma que el turismo sino cuenta
con la infraestructura y el arquitecto no conoce lo que necesita el turismo, no se llegan a acuerdos y
siempre estardn en descontento entre lo que necesita el turista y lo que el arquitecto hace. (ContinGa
y explica las razones personales de querer participar como integrante).
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A continuacién los Consejeros inician una serie de preguntas a la Lic. Araceli Tejeda Muioz, con el
propdsito de conocer mds sobre su experiencia en el sector turistico y la relacién con el Colegio de
Arquitectos. A lo cual responde que el aio pasado el Colegio se dedico a la elaboracién de los
proyectos turisticos en el Estado; el proyecto de la iluminacién del centro histérico, la plataforma de la
via Atlixcayot, el nuevo museo que se va a colocar en la zona de Cantona (el cual no se contaba y el
museo estd participando en proyectos turisticos). Posteriormente comenta la posibilidad de crear una
vinculacidén real y con proyectos reales en los que el Colegio podria participar.

En otro contexto los consejeros hacen una observacion al folleto que entregd la direccién de turismo
municipal, en donde piden que sean cuidadosos en los detalles, considerando que siempre se
considere al turista ya que este no conoce las calles, ni direcciones.

Se agradece la observacién y el representante de la direccidn menciona que se pueden acercar a la
direccion ya que tienen algunos recorridos establecidos y de acuerdo a las diferentes necesidades,
les recuerda que todos los recorridos son gratuitos de lunes a domingo en cualquier horario, si gustan
puede formalizar por escrito la informacion.

ACUERDOS

1. Se convocard a la préoxima sesion del Consejo el dia 14 de Abril del 2009.
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