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Sistema de Evaluacién del DEsempefio Municipal

Antecedentes Etapa 1 Etapa 2 Siguiente Etapa
Administracion Administracion Administracion Administracion
2002-2005 2005-2008 2008-2011 2011-2014
Alcalde: PAN Alcalde: PRI Alcalde: PRI Alcalde: PAN
| 50 indicadores | 1140 indicadores 974 indicadores
I Afo 2004 I Afo 2005

Inicio de la Participacion en
el SINDES.

Continuidad del Programa SINDES.
Desarrollo del Software del SEDEM
Metodologia para la integracion de los
POA’s.

Construccion de indicadores

Red de Enlaces

Programa REFIM

ler Informe de Gobierno con datos del
SEDEM.

Afio 2006

Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental

Publicacion de los resultados SINDES.
ler Foro Nacional sobre Medicién del
Desempefio en los Gobiernos Locales.
Elaboracion del Reporte Ejecutivo de
Evaluacion Operativa (REEO).

2do. Informe de Gobierno con datos del
SEDEM.

Afo 2007

Continuidad a las acciones del afio 2005 y
2006.

3er Informe de Gobierno con datos del
SEDEM.

Afio 2008

Continuidad a las acciones admon. 2005-
2008.

Diagnéstico situacional del SEDEM por
ICMA.

Capacitacion en la construccion de
Indicadores por parte de ICMA e INEGI.
Metodologia para fundamentar el
presupuesto de egresos con base en los
POA’s.

Afio 2009

Desarrollo de nuevos mdédulos del
software del SEDEM.

Redisefio del formato de Ficha Técnica
de Indicadores y se inicia con el registro.
Aprobacion del Manual de Politicas del
SEDEM por parte del Cabildo.
Publicacion de las Fichas Técnicas de
Indicadores.

Integracion del Presupuesto de Egresos
2010 con base en los POA’s.

Definicion de indicadores en materia de
planeacién, RH, Marco Legal y Finanzas
(Programa REFIM)

Ao 2010

Publicacion del Manual de Politicas del
SEDEM

Certificacion SIMED de ICMA.



Retos de la administracion municipal....

Objetivos del SEDEM

1. Facilitar a los servidores publicos la comprension de sus objetivos,
tareas y funciones diarias, asi como el impacto de éstas en el
bienestar de la poblacion.

2. ldentificar areas de oportunidad que permitan una mejora continua
en la gestion municipal, para ofrecer mejores servicios a la
ciudadania.

3. Optimizar la utilizacion de los recursos publicos y proporcionar a la
ciudadania informacion precisa sobre su uso.

4. Contribuir a la transparencia en la redicion de cuentas.

5. Institucionalizar los procesos de planeacion y evaluacion.




Metodologia

Manuales
aprobados por
Cabildo

Fichas Técnicas de
Indicadores
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MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

Componentes

PUBLICAS E INNOVACION GUBERNAMENTAL

DIRECCION DE PLANEAGION
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Sistemas Personal especializado y
Informaticos capacitado (dos veces al afno)



http://sedem.hpdez.gob.mx/

Areas que participan en el desarrollo y
perfeccionamiento del SEDEM

1. Cabildo Municipal

Participa en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacion.

= Revisar las politicas del SEDEM una vez al afo.

2. Consejo Ciudadano de Desempeiio Gubernamental de Desempefio

Gubernamental

Organo consultivo
100% miembros de la sociedad civil, iniciativa privada y/o academia.

Regidos por el Codigo Reglamentario Municipal (COREMUN)

Analizan los resultados de los programas municipales y proponen mejoras al SEDEM.
Apoyan a la institucionalizacion de la medicion y evaluacion del desempefio.

4 anos operando (reuniones mensuales)

14 proyectos, destacan: Observatorio ciudadano, guia ciudadana, Presupuesto

participativo, Centros de Desarrollo Comunitario, Monitoreo Ciudadano.



Areas que participan en el desarrollo y
perfeccionamiento del SEDEM

4. Direccidon de Planeacion

= Diseflay ejecuta los procesos que vinculan la planeacion y la evaluacion.

= Departamento de Evaluacion responsable del manejo y operacion del
SEDEM, el cual esta integrado por cuatro personas, apoyados por una

red de 22 Enlaces, uno por cada Dependencia y/o Entidad.

5. Contraloria Municipal
« Revisa las evidencias documentales que sustentan los avances y resultados

reportados.
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Organizaciones externas al Ayuntamiento han reconocido los
avances y resultados obtenidos por el SEDEM en sus dos etapas:

= Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)
» Estudio comparado sobre sistemas de medicion de
Desempefio Municipal en A.L. (Edicion 2006)
= Casos de aplicacion del SEDEM
a) Evaluacién de accidentes viales.
b) Mejora del servicio del alumbrado publico.

» Revista Politica digital
= SEDEM, practica digna de replicarse en otros municipios
del pais. (Publicacion afio 2006)

» Programa Sistema de Indicadores de Desempeiio (SINDES)
= Nivel Avanzado (De 2006 a 2010).
= Comparacion de resultados con otros municipios.
= Fomentar la Participacion Ciudadana
= Sistema de medicion y evaluacion reconocido por el
Cabildo.

Estudio Comparado sobre
Sistemas de Medician
e Desempeio Municipel
en America Lating

Politica digital
Innovacibn Gubunamenlalg
¢Quiénes somos? | Contactenos | Suscribase | Nimeros

Gobiemo |+ Federal Estatal Municipal Investigaciones Mejores précticas

Puebla

Programan, miden y evaluan en el
Ayuntamiento de Puebla

Por: Mariano Garza-Cantii Chavez




Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)

= Primer lugar en Transparencia

= Publicacién de informacién presupuestal, indicadores, fichas ®
@

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. Ciff‘ﬂfl’d
= Primer lugar en el Indice Municipal de Informacién P

Presupuestal 2010

= (Fueron evaluados 373 sitios web oficiales) IM@

Instituto Mexicano para la Competitividad AC

técnicas, planes, programas y manuales de planeacion y s
evaluacion.

Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Municipal (REFIM)
= Tercer grado de Institucionalizacion

= Medidas de desempefio en las areas: Planeacion, Marco ICM a
|

Juridico y Recursos Humanos.
INTERNACIONAL

= 5 evaluaciones Refim

Certificado de Sistemas de Medicion y Evaluacion de Desempefio
(SIMED)
= Primer grado

= Contar con los elementos necesarios para operar y IGM A

administrar un sistema de medicion y evaluacion. INTERNACIONAL

y Simed
= 1 evaluacion e




= Premio Gobierno y Gestion Local edicion 2010
= Finalista del Premio
= El SEDEM resulté ganador entre 259 programas municipales

gue se inscribieron en la edicion 2010 del premio.

Premio
Gobierno y Gestion Local

Edicion 2010




Lecciones aprendidas m

» Debemos dar continuidad a practicas exitosas de administraciones
anteriores sin distingo de partido.

- E| SEDEM esta cambiando la base de operacion de toda la
administracion municipal, actuando en la mejora de la practica
administrativa.

 Debemos mejorar e innovar sobre bases ya establecidas, para
gue los problemas tengan una solucion sustentable.

 Debemos tomar en cuenta a la ciudadania en el proceso de
planeacion y evaluacion.

* Generar informacion de calidad que contribuya a la toma de
decisiones y a la transparencia en la rendicion de cuentas en

beneficio de la ciudadania.
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H. Ayuntamiento de Puebla
Mtra. Maria de Lourdes Veronica Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion

01 (222) 404 51 00 ext. 191

sedem@pueblacapital.gob.mx

verofml8@hotmail.com
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