Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Indicadores de frecuencia semestral

Resultado ler

Clave Indicador Semestre afio Unidad de Medida
2009

Policias operativos de seguridad

SRl O publicapor cada mil habitantes

0.88 Policias operativos por cada mil habitantes

Detenidos por cada mil habitantes Detenidos por cada mil habitantes

SSPTM-1-PR-001
Porcentaje de Detenidos por

. . j i r falt ministrati
SSPTMLLPR.002 Faltas Administrativas 73.92% Porcentaje de detenidos por faltas administrativas

Porcentaje de remitidos al

ministerio publico federal del total

SSPTM-I1-PR-003 del nimero de detenidos
Porcentaje de remitidos al
ministerio publico del fuero

comun del total del namero de

detenidos
Numero de Infracciones con
SNV EESRESM Respecto al Parque Vehicular en

Porcentaje de remitidos al ministerio publico federal

Porcentaje de remitidos al ministerio publico del fuero

SSPTM-I-PR-004 .

25.17%

Infracciones con Respecto al Parque Vehicular en el
Municipio

el Municipio
SSPTM-I-PR-006 AEGIEEES V|e}les PEIT G0 ] Accidentes viales por cada mil vehiculos
vehiculos
Porcentaje de accidentes viales . . .
2 f rt
SSPTM-I-PR-007 donde esta involucrado el 16.18% Porcentaje de accidentes ocasionados por el transporte

publico

o o
w (@]
~ (o5

transporte urbano

P_ebla

AATAMENTO 2008301
Capital _
aTiempo



Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Indicador de frecuencia semestral

Resultado ler
Indicador Semestre afio Unidad de Medida
2010

Porcentaje de quejas en contrade la
Secretaria de Seguridad Publicay Trénsito
Municipal respecto del Total de quejas
contra el Ayuntamiento
Porcentaje de quejas de la Secretaria de
Seguridad Publicay Transito Municipal
gue si procedieron con respecto al total de
guejas presentadas

Porcentaje de quejas de la Direcciéon de
Transito que si procedieron con respecto
al total de quejas presentadas
Porcentaje de quejas de la Direcciéon de
Policiaque si procedieron con respecto al
total de quejas presentadas.

SSPTM-I-PR-012 Porcente_ljle de bajas deﬂnlt_lv’as con
relacion al Total de Policias

Porcentaje de quejas contra el Organo de Seguridad
93.31 % Pablicay Transito Municipal respecto al Total de
guejas del Ayuntamiento

SSPTM-I-PR-008

Porcentaje de quejas que si procedieron en contra

SEEULHEHREO: del Organo de Seguridad Publicay Transito

Porcentaje de quejas que si procedieron en contra
del &rea de Transito respecto al total de quejas
presentadas
Porcentaje de quejas que si procedieron en contra
del &rea de Policiarespecto al total de quejas
presentadas

Porcentaje de bajas definitivas no voluntarias con
relacion al total de policia

Porcentaje de bajas definitivas no voluntarias con
relacion al total de transito.

SSPTM-I-PR-013 Porcente_ljle de Bajas Defmrltlv_as con
relacion al Total de Transito
SEIBE S Sk M Permanencialaboral de policias operativos

NOTA:
(1) En los indicadores SSPTM-I-IN-001y SSPTM-I-PR-001 la poblacién del municipio fue tomada de las proyecciones del CONAPO.
(2) Enlos indicadores SSPTM-I-PR-005 y SSPTM-I-PR-006 el parque vehicularfue proporcionado por la SFA.

(3) Los indicadores SSPTM-I-PR-008, SSPTM-I-PR-009, SSPTM-I-PR-010, SSPTM-I-PR-011 fueron construidos con informacion de
la Contraloria Municipal y la Secretaria de Seguridad Pablicay Transito Municipal.
P_ebla

AATAMENTO 2008301
Capital _
aTiempo

Afios promedio de permanencia laboral por policia
operativo




2. Clave: SSPTM-I-IN-001

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

R/ebla ‘_,;,J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

ALNTMETE 2008201 Policias Operativos de Seguridad Publica por 24 Julio 2009
cada Mil Habitantes
5. AREA RESPONSABLE: Direccion Administrativade la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el nimero de policias operativos por cada mil habitantes.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor nimero de policias operativos por cada mil habitantes.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO TPO

PTM

11.3 DESCRIPCION Total de P_ollmas Poblam_or_l Total
Operativos Municipal

11.4 UNIDAD Policias Operativos Habitantes

11.5 FUENTE Direccion CONAPO

Administrativa

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

, _TPO__
12.1 FORMULA (PTM/1000)

'\FA'TE'IED%%';‘\‘C'A = 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Policias  operativos por cada mil
habitantes.

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

13. GLOSARIO

Policia: Servidor publico adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica y/o Transito Municipal, en sus diferentes grados y jerarquias, cuya funcién esta
orientada a salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su personay en sus bienes.

Policia operativo: Es el policia que se ubica en un rol de servicio en activo. No incluye policias en labores administrativas o personal administrativo adscrito al
6rgano encargado de la seguridad publica, asi como policias auxiliares y comerciales, escoltas y celadores.

Rol de servicio: Asignacion de horario de trabajo respecto de las 6rdenes, consignas y/o comisiones.

Personal Administrativo: Servidor publico adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, cuya funcién es facilitar el control administrativo
de los procesos y jornadas del trabajo policiaco. Incluye el personal que se ubica en las oficinas de la corporacién policiaca.

Poblacién: Se considera la poblacién definida por CONAPO para el afio respectivo.

Notas:

1. El dato TPO se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diciembre, segln corresponda.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

. ] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
C.P. Ana Silvia Santillana Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Directora Administrativa Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



2. Clave: SSPTM-I-PR-001

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

P.ebla

o v it 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. FeChazﬂ‘i lﬁfggoga‘:ié”:
Detenidos por Cada Mil Habitantes

5. AREA RESPONSABLE: Direccion de Seguridad Publica de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el nimero de detenidos por cada mil habitantes.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el nimero de detenidos por cada mil habitantes.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO TD

PTM

11.3 DESCRIPCION Total de Detenidos Poblacion Total

Municipal

11.4 UNIDAD Detenidos Habitantes
Direccién de

11.5 FUENTE CONAPO

Seguridad Publica

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

, 1D
12.1 FORMULA (PTM/1000)

122 RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENCIA DE

MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
PO el IR corte (15 de julio y 15 de enero)

12.4 UNIDAD DE MEDIDA

Detenidos por cada mil habitantes.

13. GLOSARIO

Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que requiere de su
presentacion ante la autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituto Nacional de Migracion.

Poblacion: Se considera la poblacion definida por CONAPO para el afio respectivo.

Notas:

1. El dato de TD se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
Dr. Humberto Rivera Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Director de Seguridad Publica Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



3 2. Clave: SSPTM-I-PR-002
FICHA TECNICA DE INDICADORES

3. Version:02/12-07-2010

P\/EAR!MGQ ‘:;J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:
Porcentaje de Detenidos por Faltas 24 Julio 2009
Administrativas

5. AREA RESPONSABLE: Direccion de Seguridad Publica de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que corresponde por faltas administrativas.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el nimero de detenidos por faltas administrativas.

11. VARIABLES
11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO DFA

TD

Detenidos por

11.3 DESCRIPCION Faltas Total de
L Detenidos
Administrativas
11.4 UNIDAD Detenidos Detenidos
Direccion de
11.5 FUENTE CONAPO

Seguridad Publica

12. METODO DE CALCULO
12.3 RANGOS DE VALOR

DEA_ * 100

12.1 FORMULA (T D)

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) ‘

FRECUENClA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (L5 de julio y 15 de enero) Porcentaje de detenidos por faltas
administrativas.

13. GLOSARIO

Falta administrativa: Son acciones emprendidas por la poblacion que dan lugar a la omisién de las normas establecidas en
bandos/reglamentos municipales, que no son constitutivas de delitos pero ameritan privacion de libertad y/o cualquier otra sancién.
Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que requiere de su
presentacion ante la autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituto Nacional de Migracion.

Notas:

1. Los datos de DFA y TD se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO
] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Dr. Humberto Rivera Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Director de Seguridad Publica Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



3 2. Clave: SSPTM-I-PR-003
FICHA TECNICA DE INDICADORES
: . 3. Versiéon:02/12-07-2010
P\/Eg!me ‘_,;,J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacién:
Porcentaje de Remitidos al Ministerio Publico 24 Julio 2009
Federal del Total de Numero de
Detenidos
5. AREA RESPONSABLE: Direccion de Seguridad Publica de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR
Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que fue remitido al ministerio publico federal.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el porcentaje de remitidos al ministerio publico federal.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO TRMPF

Total de Remitidos al

=5 (B 32O NI RSOl Ministerio Publico Federal

Total de Detenidos

11.4 UNIDAD Detenidos Detenidos

Direccién de Seguridad Direccién de Seguridad

S [RUSIE Publica Pablica

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

, TRMPF_ *100 o
12.1 FORMULA (TD)

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) ‘

FRECUENClA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (L5 de julio y 15 de enero) Porcentaje de remitidos al ministerio
publico federal.

13. GLOSARIO

Total de remitidos al ministerio publico federal: Son todos los detenidos por delitos federales y que son enviados al ministerio publico
federal debido a la naturaleza del delito cometido.

Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que requiere de su
presentacion ante la autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituto Nacional de Migracion.

Notas:

1. Los datos TRMPF y TD se reportan con corte del 1 de enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
Dr. Humberto Rivera Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Direccion de Seguridad Publica Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



| 2. Clave: SSPTM-I-PR-004
FICHA TECNICA DE INDICADORES

3. Version:02/12-07-2010

R/ebla ‘_,;,J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

AR Porcentaje de remitidos al Ministerio Ptblico 24 Julio 2009
del Fuero Comun del Total de Niumero de
Detenidos
5. AREA RESPONSABLE: Direccion de Seguridad Publica de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que fue remitido al ministerio publico del fuero comun.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el porcentaje de remitidos al ministerio publico del fuero comun.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO TRMPFC

Total de Remitidos

. al Ministerio Total de
) (B 32O NI RSOl Publico del Fuero Detenidos
Comun
11.4 UNIDAD Detenidos Detenidos
Direccién de Direccién de

11.5 FUENTE

Seguridad Publica Seguridad Publica

12. METODO DE CALCULO
12.3 RANGOS DE VALOR

TRMPEC__ *100

12.1 FORMULA (T D)

RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

12.2

FRECUENCIA DE

MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
DISPONIBILIDAD corte (L5 de julio y 15 de enero) Porcentaje de remitidos al ministerio

publico del fuero comun.

12.4 UNIDAD DE MEDIDA

13. GLOSARIO

Total de remitidos al ministerio publico del fuero comin: Son todos los detenidos por delitos del fuero comin y que son enviados al ministerio publico del
fuero comun debido a la naturaleza del delito cometido.

Detenidos: Es toda persona cuya accion flagrante viola lo establecido en el bando/reglamento de policia y gobierno, y que requiere de su presentacion ante la
autoridad competente. No se incluye a los detenidos que son remitidos al Instituto Nacional de Migracion.

Notas:

1. Los datos TRMPFC y TD se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO
] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Dr. Humberto Rivera Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Direccion de Seguridad Publica Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



3 2. Clave: SSPTM-I-PR-005
FICHA TECNICA DE INDICADORES
. . 3. Version:02/12-07-2010
R/ebla ‘_,;,J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacién:
AYUNTAMIENTO 2008-2011 , . .
NUmero de Infracciones con Respecto al 24 Julio 2009
Parque Vehicular en el Municipio
5. AREA RESPONSABLE: Direccion de Transito de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el indice de infracciones aplicadas en el municipio con relacion al parque vehicular.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el nimero de faltas (infracciones) ocurridas en el municipio.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO

11.3 DESCRIPCION Total de Infracciones

Parque Vehicular

11.4 UNIDAD Infracciones Vehiculos Automotores

Secretaria de Finanzas y

11.5 FUENTE Direccién de Transito Administracién Gob. del Estado.

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR
_T
12.1 FORMULA (PV)

122 RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENCIA DE
MEDICION . . .4 UNIDAD DE MEDIDA
El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

isize IRVl corte (15 de julio y 15 de enero)

Infracciones por vehiculo automotor.

13. GLOSARIO

Infracciones: Es el nimero de faltas cometidas por el conductor de un vehiculo, derivado de la violacién al reglamento de transito. En cada evento pueden
existir varios conceptos de infraccion.

Parque vehicular: Es el nimero de vehiculos automotores registrados (o domiciliados) en el municipio.

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, tres, cuatro o mas llantas que requiere de un motor de combustién interna o eléctrico para moverse. Se incluyen
motocicletas, cuatrimotos, automéviles, SUV, pasajeros, camionetas (pick up), camiones (todas dimensiones y tipos hasta trailer-tractocamion). Se excluye la
magquinaria pesada (retroexcavadora, moto-conformadora, aplanadora, etc.).

Notas:

1. El dato de Tl se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junioy del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

2. El dato de PV se reporta con corte al 30 de Junioy al 31 de Diciembre, segln corresponda.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
Cmdte. Daniel Vazquez Senties Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Direccion de Tréansito Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



2. Clave: SSPTM-I-PR-006

FICHA TECNICA DE INDICADORES

P bl - 3. Versién:02/12-07-2010
uﬁmmmg - 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:
Accidentes Viales por cada Mil Vehiculos

5. AREA RESPONSABLE: Direccién de Transito de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el nimero de accidentes viales por cada mil vehiculos.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor el nimero de accidentes por cada mil vehiculos.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO

11.3 DESCRIPCION Parque Vehicular Accidentes Viales

11.4 UNIDAD Vehiculos Automotores Accidentes Viales

Secretaria de Finanzas y

11.5 FUENTE Direccién de Transito Administracion Tributaria

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

' AV
12.1 FORMULA (PV/1000)

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENCIA DE

MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Numero de accidentes por cada mil

vehiculos.

12.4 UNIDAD DE MEDIDA

13. GLOSARIO

Accidentes viales: Son los eventos ocasionados por vehiculos en la via publica que causan algin dafio al patrimonio publico o privado tales como:
atropellamientos y choques.

Parque vehicular: Es el nimero de vehiculos automotores registrados (o domiciliados) en el municipio.

Vehiculo automotor: Vehiculo de dos, tres, cuatro o mas llantas que requiere de un motor de combustién interna o eléctrico para moverse. Se incluyen
motocicletas, cuatrimotos, automéviles, SUV, pasajeros, camionetas (pick up), camiones (todas dimensiones y tipos hasta trailer-tracto camion). Se excluye la
magquinaria pesada (retroexcavadora, moto-conformadora, aplanadora, etc.).

Notas:

1. El dato de AV se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

2. El dato de PV se reporta con corte al 30 de Junioy al 31 de Diciembre, segln corresponda.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
Cmdte. Daniel Vazquez Senties Secretario de Seguridad Puablica y Transito Flores Morales
Direccion de Tréansito Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667




AYUNTAMIENTO 2008-2011

FICHA TECNICA DE INDICADORES

2. Clave: SSPTM-I-PR-007

3. Version:02/12-07-2010

P ebla

1. NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de Accidentes Viales donde esta
Involucrado el Transporte Urbano

4. Fecha de Aprobacién:
24 Julio 2009

5. AREA RESPONSABLE:

Direccién de Transito de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el porcentaje de accidentes viales en los que esta involucrado el transporte urbano.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor involucramiento del transporte publico urbano en accidentes.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO

AVTPUM

Accidentes Viales con
Transporte Publico
Urbano y Metropolitano

11.3 DESCRIPCION Accidentes Viales

11.4 UNIDAD Accidentes Accidentes

11.5 FUENTE Direccién de Transito Direccién de Transito

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

AVTPUM *100
12.1 FORMULA ( AV) .
i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) '
'\FA'TE'IED%%';‘\‘C'A = 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de accidentes ocasionados por
el transporte publico urbano.

13. GLOSARIO

Accidentes viales con transporte publico urbano y Metropolitano: Son los accidentes donde esté involucrado transporte publico de
pasajeros urbano y metropolitano incluyendo taxis, tales como atropellamientos y choques.

Accidentes viales: Son los eventos ocasionados por vehiculos en la via publica que causan algun dafio al patrimonio publico o privado
tales como: atropellamientos y choques.

Notas

1. Los datos de AVTPUM y AV se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

15. VALIDO 16. AUTORIZO

14. ELABORO

Mtra. Ma. De Lourdes Verénica
Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion

Mtro. Manuel Alonso Garcia
Secretario de Seguridad Publica y Transito
Municipal

FORM/CGPPI1G/0409/667

Cmdte. Daniel Vazquez Senties
Director de Transito




2. Clave: SSPTM-I-PR-008

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

R/ebla J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

AYUNTAMIENTO 20082011 Porcentaje de Quejas en Contra la Secretaria de 24 Julio 2009
Seguridad Publica y Transito Municipal Respecto
del Total de Quejas Contra el Ayuntamiento

5. AREA RESPONSABLE: Unidad de Asuntos Internos de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el porcentaje de quejas en contra de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal respecto del total de quejas contra
el Ayuntamiento.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, un mayor porcentaje de quejas en contra de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var4 Var 5

11.2 ACRONIMO TQCSSPYTM TQSSPYTMCM TQCA

Total de Quejas Contra la Total de Quejas Contra la

. Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Seguridad Total de Quejas Contra el
11.3 DESCRIPCION y Tréansito Municipal recibidas a Publlga'y Transno’Munlmpal Ayuntamiento
< recibidas a través de la
través de la SSPYTM "
Contraloria
11.4 UNIDAD Quejas Quejas Quejas
Subcontraloria de Subcontraloria de

. Responsabilidades y Responsabilidades y Situacion

11.5 FUENTE Unidad de Asuntos Internos Situacién Patrimonial de la Patrimonial de la Contraloria

Contraloria Municipal Municipal

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

' (TQCSSPYTM+TQSSPYTMCM) _*100
121 FORMUILA (TQCSSPYTM+TQCA) ‘

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)
FRECUENCIA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de quejas contra la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal

13. GLOSARIO

Quejas contra el Ayuntamiento: es la suma de todas las quejas recibidas en contra del Ayuntamiento y su estructura organizacional y operativa. No se
incluyen las quejas de las dependencias descentralizadas o paramunicipales. Presentadas en una o varias instancias que existan en el Ayuntamiento para tal
fin.

Total de quejas contra la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal: Es el total de quejas presentadas en contra de la Secretaria, sin que ello
signifique que todas son procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Para la variable TQCA sélo es valido como respuesta una cifra (puede ser 0) o ND. Un NA no es valido.

2. Los datos de TQCSSPYTM, TQSSPYTMCN y TQCA se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junioy del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

15. VALIDO 16. AUTORIZO

14. ELABORO

Lic. Catalina Torre de Labra Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Encargada del Despacho de la Unidad Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
de Asuntos Internos Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667




2. Clave: SSPTM-I-PR-009

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

R/ebla J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

ArrEeme it Porcentaje de Quejas de la Secretaria de Seguridad 24 Julio 2009
Publica y Transito Municipal que si Procedieron
con Respecto al Total de Quejas presentadas

5. AREA RESPONSABLE: Unidad de Asuntos Internos de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer del total de quejas en contra de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, el porcentaje de quejas que si
procedieron.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, entonces un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y que fueron generadas por la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO QPSTUAI QPSTSRSP TQCSSPYTM TQSSPYTMCM
Quejas procedent(?s Quejas procedentes Total de Quejas Contra Total de Quejas Contra
contra la Secretaria . : .
de Seguridad contra I_a Secrgta_rla de la S_ecretarl'a _de la S_ecretar!a _de
11.3 DESCRIPCION Pablicay Transito Seguridad Pblica y Seguridad Pablica y Seguridad Pblica y
Munici Transito Municipal Transito Municipal Transito Municipal
unicipal ) ) L A L .
dictaminadas por la dictaminadas por la recibidas a través de la recibidas a través de la
UAI SRSP SSPYTM Contraloria
11.4 UNIDAD Quejas Quejas Quejas Quejas
Subcontraloria de Subcontraloria de
11.5 FUENTE Unidad de Asuntos Responsabilidades y Unidad de Asuntos Responsabilidades y
. Internos Situacién Patrimonial de la Internos Situacion Patrimonial de
Contraloria Municipal la Contraloria Municipal

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

. (QPSTUAI+QPSTSRSP) *100
12.1 FORMULA (TQCSSPYTM+TQSSPYTMCM)

122 RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENCIA DE 4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de quejas que si procedieron en
contra de la SSPYTM

13. GLOSARIO

Quejas procedentes contra la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable, genera
una sancion para el oficial de policia o transito infractor.

Total de quejas contra la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal: Es el total de quejas presentadas en contra de la Secretaria, sin que ello
signifique que todas son procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Los datos de QPSTUAI, QPSTSRSP, TQCSSPYTM y TQSSPYTMCM se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de
Diciembre.

16. AUTORIZO

14. ELABORO 15. VALIDO

Lic. Catalina Torre de Labra Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Encargada del Despacho de la Unidad Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
de Asuntos Internos Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667




2. Clave: SSPTM-I-PR-010

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

R/ebla J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

AYUNTAMIENTO 20082011 Porcentaje de Quejas de la Direccion de Transito que si 24 Julio 2009
Procedieron con Respecto al Total de Quejas
Presentadas
5. AREA RESPONSABLE: Unidad de Asuntos Internos de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer del total de quejas en contra de la Direccion de Transito, el porcentaje de quejas que si procedieron.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y que fueron generadas por la Direccién de Transito.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO QPTUAI QPTSRSP QDTUAI QDTSRSP
Quejas Procedentes . . )
. ) Quejas Procedentes Quejas Generadas Quejas Generadas por la
Contra la Direccién ] . . o ) . o
11.3 DESCRIPCION de Tréansito Con_tra I:_:l D|re_c<:|on de por Ia_l D|rec<_:|(_3n de D|re§:<:|on de Transito,
: dictaminadas por la Transito dictaminadas por Transito, recibidas a recibidas a través de la
oA P la SRSP través de la UAI SRSP
11.4 UNIDAD Quejas Quejas Quejas Quejas
Subcontraloria de Subcontraloria de
Unidad de Asuntos Responsabilidades y Unidad de Asuntos Responsabilidades y
11.5 FUENTE L . ; L . -
Internos Situacion patrimonial de Internos Situacion patrimonial de
la Contraloria Municipal la Contraloria Municipal

12. METODO DE CALCULO

(Q PTUA|+Q PTSRS P) *100 12.3 RANGOS DE VALOR
2 FERIL (QDTUAI+QDTSRSP) [ )

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) '

FRECUENCIA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (L5 de julio y 15 de enero) Porcentaje de quejas que si procedieron
en contra de la Direccion de Transito.

13. GLOSARIO

Quejas procedentes contra la Direccion de Transito: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable, genera una sancién
al oficial infractor.

Quejas generadas por la Direccion de Transito: Es el total de quejas presentadas en contra de la Direccion de Transito, sin que ello
signifigue que todas son procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Los datos de QPTUAI, QPTSRSP, QDTUAI y QDTSRSP se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de
Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

Lic. Catalina Torre de Labra Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Encargada del Despacho de la Unidad Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
de Asuntos Internos Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



3 2. Clave: SSPTM-I-PR-011
FICHA TECNICA DE INDICADORES

3. Version:02/12-07-2010

R/ebla 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:

AYUNTAMIENTO 20082011 | Porcentaje de Quejas de la Direccién de 24 Julio 2009
Policia que si Procedieron con respecto al
Total de Quejas Presentadas

5. AREA RESPONSABLE: Unidad de Asuntos Internos de la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer del total de quejas en contra de la Direcciéon de Policia, el porcentaje de quejas que si procedieron.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y que fueron generadas por la Direccion de Policia.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2

11.2 ACRONIMO QPPUAI QPPSRSP QGPUAI QGPSRSP
. . Quejas .
Quejas Procedentes Quejas Procedentes Quejas Generadas por la
. . . . Generadas por la : i e
P por la Direccion de por la Direccion de ) 2 Direccién de Palicia,
11.3 DESCRIPCION P ) NP ) Direccion de L .
Policia dictaminadas Policia dictaminadas L. " recibida a través de la
or la UAI or la SRSP Policia, recibidas SRSP
P P através de la UAI
11.4 UNIDAD Quejas Quejas Quejas Quejas
Subcontraloria de Subcontraloria de
11.5 FUENTE Unidad de Asuntos Responsabilidades y Unidad de Asuntos Responsabilidades y Situacion
: Internos Situacién patrimonial de la Internos patrimonial de la Contraloria
Contraloria Municipal Municipal

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

, (OPPUAI+QPPSRSP)__ *100 [~ gy
12 FORMULA (QGPUAI+QGPSRSP)

RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.) '

12.2

RRECUEINCIATDE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION DISPONIBILIDAD El dia 15 del mes siguiente a la fecha de - : .
corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de quejas que si procedieron

en contra de la Direccion de Policia.

13. GLOSARIO

Quejas procedentes por la Direccion de Policia: Son las quejas que, sustentadas por un argumento probable, genera una sancion al
policia infractor.

Quejas generadas por la Direccion de Policia: Es el total de quejas presentadas en contra de la Direccion de Policia, sin que ello
signifigue que todas son procedentes (reales y sustentadas).

Notas:

1. Los datos de QPPUAI, QPPSRSP, QGPUAI y QGPSRSP se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de
Diciembre.

15. VALIDO 16. AUTORIZO

14. ELABORO

Lic. Catalina Torre de Labra Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
Encargada del Despacho de la Unidad Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
de Asuntos Internos Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667




3 2. Clave: SSPTM-I-PR-012
FICHA TECNICA DE INDICADORES

3. Version:02/12-07-2010

P\/Eg!m&e ‘:;J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacién:
Porcentaje de Bajas Definitivas con Relacién 24 Julio 2009
al Total de Policia

5. AREA RESPONSABLE: Direccién Administrativade la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el porcentaje de policias dados de baja de manera no voluntaria respecto del total de policias.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, un mayor nimero de bajas no voluntarias de policias.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO BNVP TP

Bajas Definitivas
11.3 DESCRIPCION No Voluntarias de Total de Pdlicias.

Policias.
11.4 UNIDAD Policias Policias
Direccién Direccién

11.5 FUENTE

Administrativa Administrativa

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

BNVP *100

12.1 FORMULA (T P)

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENOA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de bajas definitivas no
voluntarias.

13. GLOSARIO

Policia: Servidor publico adscrito a la Secretaria de seguridad publica y transito municipal, en sus diferentes grados y jerarquias, cuya
funcion esta orientada a salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su persona y en sus bienes.

Baja definitiva no voluntaria de policia: Es aquel policia que fue dado de baja por motivo de alguna falta prevista en el reglamento
interno del 6rgano encargado de la seguridad publica municipal y trénsito. Excluyendo aquella por motivo de salud, personales o recortes
presupuestales.

Nota:

1. Eldato de TP se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diciembre, segin corresponda.

2. ElDato de BNVP se reporta con cordel del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO
. ] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
C.P. Ana Silvia Santillana Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Directora Administrativa Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



2. Clave: SSPTM-I-PR-013

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

P\/Eg!m&e ‘:;J 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacién:
Porcentaje de Bajas Definitivas con Relacién 24 Julio 2009
al Total de Transitos

5. AREA RESPONSABLE: Direccién Administrativade la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el porcentaje de agentes de transito dados de bajas de manera no voluntaria respecto del total de agentes de transito.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, un mayor nimero de bajas no voluntarias de agentes de transito.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO BNVAT TAT

Bajas Definitivas

11.3 DESCRIPCION No Voluntarias de Total de Ag_entes
Agentes de de Tréansito
Transito
11.4 UNIDAD Agentes de Agentes de
Transito Transito
Direccion Direccion

11.5 FUENTE

Administrativa Administrativa

12. METODO DE CALCULO
12.3 RANGOS DE VALOR

, BNVAT
12.1 FORMULA (TAT)

*100

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENClA DE 12.4 UNIDAD DE MEDIDA
MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de

DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Porcentaje de bajas definitivas no
voluntarias.

13. GLOSARIO

Baja definitiva no voluntaria de agente de transito: Es aquel agente de transito que fue dado de baja por motivo de alguna falta prevista
en el reglamento interno del 6rgano encargado de la seguridad publica municipal y/o transito. Excluyendo aquella por motivo de salud,
personales o recortes presupuestales.

Nota:

1. Eldato TAT se reporta con corte al 30 de Junio y al 31 de Diciembre, segin corresponda.

2. El Dato BNVAT se reporta con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO
. ] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Verdnica
C.P. Ana Silvia Santillana Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Directora Administrativa Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667



2. Clave: SSPTM-I-PR-014

FICHA TECNICA DE INDICADORES
3. Version:02/12-07-2010

P.ebla

oty 1. NOMBRE DEL INDICADOR 4. Fecha de Aprobacion:
Permanencia Laboral de Policias Operativos

5. AREA RESPONSABLE: Direccién Administrativade la SSPYTM

6. TIPO 7. SUBTIPO 8. ORIGEN DEL INDICADOR

9. OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer la permanencia laboral de los policias operativos en la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

10. INTERPRETACION

A mayor valor del resultado, mayor permanencia laboral de los policias operativos municipales.
11. VARIABLES

11.1 VARIABLES Var 2 Var 3

11.2 ACRONIMO TAPPO

Total de Afios de

11.3 DESCRIPCION Permanenc'la de Total de P_ollmas
los Policias Operativos
Operativos
11.4 UNIDAD Afios Policias
Direccién Direccién

11.5 FUENTE

Administrativa Administrativa

12. METODO DE CALCULO

12.3 RANGOS DE VALOR

, TAPPO
12.1 FORMULA (TPO)

i RECOLECCION Semestral (Ene.-Jun. y Jul.-Dic.)

FRECUENCIA DE

MEDICION El dia 15 del mes siguiente a la fecha de
DISPONIBILIDAD corte (15 de julio y 15 de enero) Afios promedio de permanencia laboral

por policias operativos.

12.4 UNIDAD DE MEDIDA

13. GLOSARIO

Policia: Servidor publico adscrito a la Secretaria de seguridad publica y transito municipal, en sus diferentes grados y jerarquias, cuya funcién esta orientada a
salvaguardar la seguridad publica de la sociedad en su persona y en sus bienes.

Policia operativo: Es el policia que se ubica en un rol de servicio en activo. No incluye policias en labores administrativas o incluye personal administrativo
adscrito al 6rgano encargado de la seguridad publica, asi como policias auxiliares y comerciales, escoltas y celadores.

Total de afios de permanencia de los policias: Es la sumatoria de los afios de permanencia de cada policia al dia Ultimo de afio. La cifra final es el dato
buscado. Se contabilizaran los afios y susfracciones.Ejemplo;18 meses=1.5 afios,3 meses=0.25, 2 meses=0.16

Notas:

1. Los datos TAPPO y TPO se reportan con corte del 1 de Enero al 30 de Junio y del 1 de Julio al 31 de Diciembre.

14. ELABORO 15. VALIDO 16. AUTORIZO

. ] i Mtro. Manuel Alonso Garcia Mtra. Ma. De Lourdes Veronica
C.P. Ana Silvia Santillana Garcia Secretario de Seguridad Publica y Transito Flores Morales
Directora Administrativa Municipal Jefa del Departamento de Evaluacion

FORM/CGPPI1G/0409/667
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