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Presentacion

La medicion del desempeno se ha convertido en los Ulfimos anos en una herramienta
fundamental del gobierno para identificar los impactos que tienen las acciones emprendidas en
pro del bienestar de |la sociedad.

Unidos a este espiritu la presente administracion 2008-2011 ha decidido dar continuidad al
Programa “Sistema de Indicadores de Desempeno (SINDES)”, que coordina la Asociacion de
Municipios de México A. C. (AMMAC) con la asistencia técnica de la Asociacion Internacional de
Administradores y Gerentes de Ciudades (ICMA-Latinoamérica, por sus siglas en inglés), en el cual
el municipio ha participado desde el ano 2004.

En las recientes reformas al arficulo seis de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece que los municipios, como sujetos obligados, deberdn publicar, a través
de los medios electronicos disponibles, la informacidn completa y actualizada de los indicadores
de gestion.

En este sentido, el municipio de Puebla se coloca a la vanguardia al publicar los resultados del
Programa SINDES en la Pdagina Web del Ayuntamiento desde el ano 2005 y presentar los
resulfados al Consejo de Participacion Ciudadana desde el ano 2006, con el fin de mejorar el
desempeno, dar transparencia a la gestion y rendir cuentas a la sociedad.

2009 R_ebla
Tu Gobierno

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Presentacion

En lo relativo al SINDES!, el presente ano puede denominarse como la confinuaciéon de una
profunda renovacion conceptual y operativa iniciada en 2008. Para el ano 2009 se llevd a cabo
una actualizacion del Manual SINDES, sus indicadores y sus reglas.

De lo anterior destaca la incorporacion de 27 nuevos indicadores, la apertura del SINDES a todos
los municipios mexicanos que deseen participar en él, el ajuste a los grados de Reconocimiento
otorgados a los participantes y, quizds la mads importante, la publicacion de resultados por
municipio (antes era un promedio de los resultados de los municipios participantes).

Con este acto el Programa SINDES confribuye ain mds a la fransparencia y a la difusion de datos
y resultados imparciales y con sustento metodoldgico.

El Programa SINDES es una iniciativa y herramienta cuyo objetivo es apoyar a los municipios a
desarrollar su propia herramienta de medicion al tiempo de generar datos y resultados Utiles para
la toma de decisiones de las autoridades municipales asi como de los sectores privado,
académico, social y publico en general.

Como herramienta siempre en constante evolucion y perfeccionamiento, se seguird explorando
y adoptando innovaciones que contribuyan al fortalecimiento de SINDES y a la confianza de los
resultados que publica.

Finalmente, es de mencionarse que en el ano 2009 participd el mayor nUmero de municipios para
una edicion(20), por lo que llega a 44 el total de municipios que en algun momento han
particioado en SINDES.

2009 R_ebla
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Programa SINDES Edicién 2008

Beneficios del Programa

»Conocimiento amplio del modelo de medicion de desempeno utilizado por SINDES, el cual

puede ser utilizado para desarrollar un modelo propio de medicion.

»Promocién de una cultura de medicion en funcionarios y trabajadores, generando

transparencia al interior del gobierno.

»Mejoras en procesos internos al utilizar los resultados generados.

> Contribucion a la transparencia gubernamental, tan importante como la medicidn misma .
»Acceso a mejores practicas y experiencias consolidadas.

»Red de contactos con otros participantes del SINDES.

»Comparacion de resultados propios con el de otros Municipios debido a la plataforma

comun de medicion que es utilizada.

2009 R_ebla
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Participantes SINDES Edicion 2009
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En la ediciéon 2009
participaron
20 municipios, en los
cuales radica mas del
13% de la poblaciéon
nacional.
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Niveles de Reconocimiento a partir de 2009

Resultados Cualitativo

Basico

Intermedio

Avanzado

Se entfrega por inscribirse y participar en el SINDES, ademds de aportar

datos de acuerdo a estdndares.

Se cumple con cualquiera de los dos preceptos siguientes:

a) Vinculacién; Formacién (o adecuacion) de un Consejo Consultivo

conformado por mas del 60% de miembros provenientes de la sociedad

civil, iniciativa privada y/o academia que analice |os resultados de 1os

indicadores SINDES vy el tema de la medicion del desempeno del gobierno

municipal.
b) Institucionalizacién: Aprobacién por parte del Cabildo del sistema de

medicion del municipio.*

Se cumple con los dos preceptos del nivel Intermedio, es decir, con

Vinculacién e Institucionalizacion.

*Son 18 puntos que los municipios deben cumplir para acreditar este precepto.

2009
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Reconocimiento Avanzado

CHIHUAHUA
812,490

\ R MONTERREY
\ B 1,141,391

PUEBLA
1,566,145

Nota; Recuérdese que éste reconocimiento se entrega si se cumple con ambos preceptos; Vinculacion e Institucionalizacion.
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Indicadores generados para la edicion 2009

Total de Indicadores
CLAVE Indicadores generados por
SINDES ed. 2009 Puebla

Ubicacion U 4 3
Gobierno y
Administracion GA 20 ?
Marco Juridico MJ 1 1
Servicios PUblicos SER 13 13
Hacienda PUblica HP 11 11
Planeacion y
Ordenamiento Territorial POT ] ]
Seguridad Publica SEG 17 16
Politicas Publicas para el PPD 5 5
Desarrollo
Infraestructura I 9 8

TOTAL 78 64*

*Para la edicion del aino 2009 no se generaron por falta de informacion los indicadores 4U, P\_/ebla
4GA, 5GA, 6GA, 7GA, 8GA, 9GA, 10GA, 18GA, 19GA, 3SEG, 2| ademds de los indicadores TuGobierno
15GA y 20GA debido a que no aplican para el municipio. Municipat

Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
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Nuevos Indicadores

= 2U. Ingresos propios por habitantes.

=  3U. Ingresos totales por habitantes.

= 4U. Litfros de combustible por habitante.

=  9GA. Capacitacion a empleados de base.

= ]0GA. Capacitacion a empleados de confianza.

= 11GA. Permanencia laboral de empleados de base.

= 12GA. Permanencia laboral de empleados de confianza niveles medio y bajo.

= 13GA. Permanencia laboral de empleados de confianza primer y segundo nivel.

= 14GA.Gasto en ndmina por empleado.

= 15GA.Gasto en mantenimiento por unidad recolectora de residuos solidos propiedad
del municipio.

=  16GA.Gasto en mantenimiento de vehiculo automotor de policia propiedad del
municipio.

= 17GA. Antigledad de vehiculos automotores propiedad del municipio.

2009 R_ebla

Tu Gobierno
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Nuevos Indicadores

» 18GA.Antigledad de vehiculos automotores de policia propiedad de municipio.

=  19GA.Litros de combustible gastados por vehiculo automotor de policia propiedad
del municipio.

=  20GA.Litros de combustible gastados por unidad recolectora de residuos solidos
propiedad del municipio.

=  IMJ. Antigiedad promedio de reglamentos municipales.

= 9HP. Ingresos propios contra la base tributaria.

= JOHP. Deuda municipal respecto a ingresos propios.

= 1T1HP. Pagos del contribuyente por Internet.

= ]PQOT. Inversidon en planeacion.

* 19SEG. Permanencia laboral de policias operativos.

= 1PPD. Inversion en cooperaciones publico-privado.

= 2PPD. Inversion intermunicipal.

= 6l Gasto en Bacheo por m2.
2009 R_ebla
Tu Gobierno
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Nuevos Indicadores

= 7]. Nivel de inversidon en infraestructura.
= 8l Eficacia en el ejercicio del Ramo 33.

=  9].Ramo 33 invertido en infraestructura.

2009 Rgebia
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Indicadores Ajustados

No. INDICADOR AJUSTE
4GA Promedio de dias para el pago a Exigencia de un mecanismo real o
proveedores con la capacidad para contabilizar
los dias que foma pagar cada
factura y luego sumar esos dias.
SGA Promedio de horas para la realizacion del trémite de Nuevas variables y hueva férmula,
licencia para negocios. ademas de la nota indicador 4GA
6GA Promedio de horas para la realizacion del trdmite de Nuevas variables y nueva férmula,
renovacion de licencia para negocios. ademas de la nota indicador 4GA
7GA Promedio de horas para la realizacién del tramite de Nuevas variables y nueva férmula,
permiso de construccion de una adicion (residencial o ademas de la nota indicador 4GA
comercial)
8GA Promedio de horas para la realizacion de tramite de Nuevas variables y nueva férmula,
carta de no adeudo predial ademads de la nota indicador 4GA
Sl Cobertura de mddulos de recreo municipales por Pasa a "Mddulos de recreo
cada mil habitantes municipales por habitante (m2)”. Solo
se considera zona urbana.

2009
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Indicadores Derogados

= 13SEG. % de quejas en la direccion de transito con respecto al total en el érgano de
seguridad publica/ fransito.
= 155EG. % en direccidon de policia con respecto al total de quejas en el érgano de

seguridad publica/ fransito.

2009 Rgebia
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Presentacion de los Indicadores

Para cada una de los indicadores generados se presenta la siguiente informacion:
=La clave y nombre del indicador

= a fipologia del indicador, la cual puede ser de insumo, producto, eficiencia, eficacia,

resultado/impacto.
*E| objetivo del indicador
*La interpretacion del indicador

*Una grdfica donde se presentan los resultados del promedio de los municipios
participantes en el Programa SINDES vy los resultados obtenidos por el municipio de

Puebla.

=l os datos reportados en la edicion 2009 del SINDES corresponden al ano fiscal 2008.

2009 Rgebia

AMMAC - SINDES Municipal
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Presentacion de los Indicadores

=Significado de ND y NA:
=ND= No Disponible (uno o mdas datos de este indicador no pudo ser obtenido o

procesado por el municipio).

*NA=No Aplica (uno o mds datos de ese indicador no es responsabilidad del
municipio.

Nota: El municipio de Puebla tiene la opcion de reportar los indicadores relativos
al agua potable y drenaje como No aplica, debido a que la administracion la
leva a cabo el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarilado del Municipio de Puebla (SOAPAP), sin embargo dicho organismo
colabord con el Ayuntamiento para la integracion los indicadores de su

competencia.

2009 R_ebla
Tu Gobierno

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

UBICACION

INDICADORES

1U - EMPLEADOS MUNICIPALES POR CADA MIL HABITANTES
2U - INGRESOS PROPIOS POR HABITANTE

3U - INGRESOS TOTALES POR HABITANTE
4U - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR HABITANTE (No disponible)

2009 Rgebia

AMMAC - SINDES Municipal

Direccion de Planeacion
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2009 UBICACION

AMMAC - SINDES

1U - EMPLEADOS MUNICIPALES POR CADA MIL HABITANTES

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Determinar el nUmero de empleados municipales por cada mil habitantes.

Interpretacion: A mayor valor del nUmero, mayor nUmero de empleados por cada mil habitantes.

® Promedio SINDES ® Puebla

8.02

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

_ ] . ., , .. Tu Gobierno

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion; Municipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
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2009 UBICACION

AMMAC - SINDES

2U. INGRESOS PROPIOS POR HABITANTE

Tipo de indicador: Eficiencia

Determinar la relacién monetaria entre el ingreso propio del municipio respecto de su

Objetivo: poblacién total.

A mayor nUmero del resultado, mayor la eficiencia de recaudacién de los ingresos propios
por habitante.

Interpretacion:

B Promedio SINDES H Puebla

$1,242.38

$488.19

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Fuente: Tesoreria Municipal; Tu Gobierno
: . . Municipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
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2009 UBICACION

AMMAC - SINDES

3U. INGRESOS TOTALES POR HABITANTE

Tipo de indicador: Eficiencia

Determinar la relacién monetaria entre los ingresos totales del municipio respecto de su

Objetivo: poblacién total.

A mayor valor del resultado, mayor la eficiencia en la recaudaciéon del ingreso por
habitante.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

$3,218.68

$1,731.17

2008

P_ebla

Fuente: Tesoreria Municipal; Tu GO'I)\I'lﬁ:lnigipal
Consejo Nacional de Poblacion y Vivienda (CONAPO)
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Programa SINDES Edicidon 2009

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

INDICADORES

1GA - RELACION DEL GASTO ADMINISTRATIVO CONTRA LOS INGRESOS PROPIOS

2GA - TAMANO DE LA ADMINISTRACION

3GA - GASTO DISCRECIONAL POR CAJA CHICA

4AGA - PROMEDIO DE DIAS PARA EL PAGO A PROVEEDORES (No disponible)

5GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE DE LICENCIA DE NEGOCIOS (No disponible)

6GA- PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE DE RENOVACION DE LICENCIA PARA NEGOCIOS (No
disponible)

7GA- PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE DE PERMISO DE CONSTRUCCION DE UNA ADICION:
RESIDENCIAL O COMERCIAL. (No disponible)

8GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACION DE TRAMITE DE CARTA DE NO ADEUDO PREDIAL (No disponible)

9GA - CAPACITACION A EMPLEADOS DE BASE (No disponible)

10GA - CAPACITACION A EMPLEADOS DE CONFIANZA (No disponible)

11GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE BASE

12GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE CONFIANZA NIVELES MEDIO Y BAJO

13GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE CONFIANZA PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

14GA - GASTO EN NOMINA POR EMPLEADO

15GA - GASTO EN MANTENIMIENTO POR UNIDAD RECOLECTORA DE RESIDUOS SOLIDOS PROPIEDAD DEL MUNICIPIO (No
aplica)

16GA - GASTO EN MANTENIMIENTO POR VEHICULO AUTOMOTOR DE POLICIA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

17GA - ANTIGUEDAD VEHICULOS AUTOMOTORES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

18GA - ANTIGUEDAD VEHICULOS AUTOMOTORES DE POLICIA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO (No disponible)

19GA - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR VEHICULO AUTOMOTOR DE POLICIA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO (No

disponible)
20GA - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR UNIDAD RECOLECTORA DE RESIDUOS SOLIDOS PROPIEDAD DEL MUNICIPIO
(No aplica)
R_ebla
2 0 0 9 Tu Gobierno
Municipal
AMMAC - SINDES
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2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

1GA. RELACION DEL GASTO ADMINISTRATIVO CONTRA LOS INGRESOS PROPIOS

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Medir el gasto administrativo en relacién con los ingresos propios.

Si el valor es menor o igual a 100%, significa que el municipio puede cubrir al 100% su gasto administrativo con sus
Interpretacion: ingresos propios, pero si el resulfado es mayor a 100% entonces su gasto administrativo es cubierto con recursos
provenientes de otras fuentes de ingresos.

® Promedio SINDES m Puebla

210% 212.11%

108.20%

97.55% 95.60% 100.13%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal
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2009

AMMAC - SINDES Gobierno y Administracion

2GA. TAMANO DE LA ADMINISTRACION

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Medir la eficiencia en el gasto administrativo con relacién al gasto total.

Interpretacion: Cuanto mds cerca el resultado a 100%, un mayor gasto en administracion.

B Promedio SINDES H Puebla

64.76% 64.95% 67.88%
57.43% 58.79%

63.42%

46.68%

42.13%

21.18%

2003 2004 2005 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Tesoreria Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
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2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

3GA. GASTO DISCRECIONAL POR CAJA CHICA

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo: Determinar el porcentaje del monto de compras que se realizan por caja chica.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor el monto de compras por caja chica.

H Promedio SINDES B Puebla

3.40%

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal
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2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

11GA. PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE BASE

Tipo de indicador: Produccién

Conocer la permanencia laboral de los empleados municipales de base en el

Objetivo: Ayuntamiento.

A mayor valor del resulfado, mayor permanencia laboral de los empleados municipales de
base.

Interpretacion:

® Promedio SINDES ® Puebla

12.6

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
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2009

Gobierno y Administracion
AMMAC - SINDES

12GA. PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE CONFIANZA NIVELES MEDIO Y BAJO

Tipo de indicador: Produccién

Obietivo: Conocer la permanencia laboral de los empleados municipales de confianza clasificados
J : en nivel medio y bajo.

A mayor valor del resultado, mayor permanencia laboral de los empleados de confianza
niveles medios y bajos.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

5.60

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

13GA. PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE CONFIANZA PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Tipo de indicador: Produccién

Conocer la permanencia laboral de los empleados municipales de confianza clasificados

Objetivo: en el primer y segundo nivel jerdrquico del organismo.

A mayor valor del resultado, mayor permanencia laboral de los empleados de confianza
de primer y segundo nivel.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

3.50

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
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2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

14GA. GASTO EN NOMINA POR EMPLEADO

Tipo de indicador: Eficiencia

Medir la eficiencia en el gasto en nédmina ejercido por el ayuntamiento por cada

Objetivo: empleados.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor lo gastado en némina por empleados.

B Promedio SINDES H Puebla

$140,057.18

$139,093.89

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
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AMMAC - SINDES Gobierno y Administracion

16GA. GASTO EN MANTENIMIENTO POR VEHICULO AUTOMOTOR DE POLICIiA PROPIEDAD DEL

MUNICIPIO

Tipo de indicador: Eficiencia

B Medir la eficiencia en el gasto en mantenimiento por vehiculo automotor de policia
Objetivo: : .
propiedad del municipio.

A menor valor del resultado, menor gasto en mantenimiento por vehiculo automotor de
policia propiedad del municipio.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

$25,287.84

$24,519.95

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
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2009 Gobierno y Administracion

AMMAC - SINDES

17GA. ANTIGUEDAD VEHICULOS AUTOMOTORES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Conocer la antigledad promedio de los vehiculos automotores propiedad del municipio.

A mayor valor del resultado, una mayor antigbedad de los vehiculos automotores
propiedad del municipio.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

MARCO JURIDICO

INDICADORES

1MJ. ANTIGUEDAD PROMEDIO DE REGLAMENTOS MUNICIPALES

2009 R_ebla
Tu Gobierno

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Marco Juridico

AMMAC - SINDES

1MJ - VIGENCIA PROMEDIO DE REGLAMENTOS MUNICIPALES (ANOS)

Tipo de indicador: Insumo

Objetivo: Conocer la antigiedad promedio de los reglamentos municipales.

A mayor valor del resultado, mayor la anfigledad promedio de los reglamentos
municipales.

Interpretacion:

B Promedio SINDES H Puebla

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Secretaria del H. Ayuntamiento

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



SERVICIOS PUBLICOS

INDICADORES

1SER - COBERTURA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS - ZONA RURAL

1SER - COBERTURA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS - ZONA URBANA

2SER - EFICIENCIA EN RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

3SER - CALIDAD DEL SITIO DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

4SER - CALIDAD EN LA OPERACION DE LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
5SER - EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

6 SER - EFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO

7SER - CALIDAD EN LA PROVISION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE - SERVICIO BUENO, ACEPTABLE,
DEFICIENTE, MALO

8SER - COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO POR TOMA DE LA RED DE AGUA POTABLE

9SER - COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO POR TOMA DE LA RED DE DRENAJE

10SER - CALIDAD DEL AGUA TRATADA

11SER - INVERSION* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES ASFALTADAS (M2)

12SER - INVERSION* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES PETREAS (M2)

13SER - INVERSION* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES DE CONCRETO HIDRAULICO (M2)

P_ebla
2 0 0 9 Tu Golalilern.o. I
AMMAC - SINDES unicipa

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion




2009

AMMAC - SINDES Servicios Publicos

1SER - COBERTURA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ZONA RURAL

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Medir el porcentaje de cobertura del servicio de recoleccién de basura en zona rural.

I S M A mayor valor del porcentaje, una mayor cobertura del servicio.

B Promedio SINDES B Puebla

90%

2006 2007 2008
R_ebla
TuGobierno,
Fuente: Organismos Operador del Servicio de Limpia; Municipal
INEGI

Coordinacion General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Servicios Publicos

1SER - COBERTURA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ZONA URBANA

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Medir el porcentaje de cobertura del servicio de recoleccién de basura en zona urbana.

[NEJE S Bl A mayor valor del porcentaje, una mayor cobertura del servicio.

® Promedio SINDES B Puebla
960/100% 940/100% 970/100% 080, 100%

2003 2004 2005 2006 2007 2008
R_ebla
. o o TuGobierno
Fuente: Organismos Operador del Servicio de Limpia; Municipal
INEGI

Coordinacion General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

2SER. EFICIENCIA EN RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Tipo de Eficiencia
indicador:

Objetivo: Medir el costo promedio de la recoleccién de basura en vivienda atendida.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, mayor gasto ($) por vivienda atendida

E Promedio SINDES B Puebla

$439.94 $466.25

$396.65 $420.34

$383.10

$363.00
$311.00

$260.67

$250.37 $252.18

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Organismos Operador del Servicio de Limpia

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

$288.30

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Direccion de Planeacion
Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

3SER. CALIDAD DEL SITIO DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Tipo de indicador: siei[lgleile

Objetivo: Clasificar la calidad de la infraestructura del lugar donde se disponen los residuos sélidos.

Segun grado de cumplimiento de las especificaciones en las condiciones del sitio asignado
Interpretacion: para recibir los residuos sélidos; siendo 8 puntos bueno, 7 puntos aceptable, 4 puntos deficiente
y 1 punto malo.

= Promedio SINDES ® Puebla
8 8 8 8 8 8 8

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Organismos Operador del Servicio de Limpia

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Servicios Publicos

4SER.CALIDAD EN LA OPERACION DE LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS

Tipo de indicador: siei[Slglelle

Objetivo: Clasificar la calidad de los sitios de disposicion final de los residuos solidos.

Segun el grado de cumplimiento de las especificaciones es la calidad del o
Interpretacion: de los sitios de disposicion final de residuos sélidos; siendo 4 puntos bueno, 3
puntos aceptable, 2 puntos deficiente y 1 punto malo.

B Promedio SINDES B Puebla

4 4 4 386 4 386 4

2003 2004 2005 2006 2007 2008

r_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Organismos Operador del Servicio de Limpia
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

5SER. EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Medir el costo de operacién por luminaria existente.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor es el costo de operacion por luminaria.

B Promedio SINDES W Puebla

$1,813.70

$1,724.85

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Fuente: Agencia de Proteccion al Ambiente y Desarrollo Sustentable del Municipio de Puebla; Tu Go%lilﬁ:\nigipal

Secretaria de Gestion Urbana y Obra Puablica para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

6SER. EFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Medir el costo por mantenimiento por luminaria existente.

Interpretacion: A mayor valor del resulfado, mayor es el costo de mantenimiento por luminaria.

B Promedio SINDES B Puebla

$454.67

$307.42

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Fuente: Agencia de Proteccion al Ambiente y Desarrollo Sustentable del Municipio de Puebla; Tu GO'I)ViIﬁ:\nigipal

Secretaria de Gestion Urbana y Obra Puablica para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

7SER. CALIDAD EN LA PROVISION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Clasificar el nivel de calidad en la provisién del servicio de agua potable

A mayor valor del porcentaje en el respectivo nivel de calidad, entonces un mayor nUmero
de predios con dicha calidad de servicio.

Interpretacion:

B Bueno 24horas W Aceptable 16-23hrs. W Deficiente 8-15hrs Malo 8hrs.

25.90%

SINDES Puebla

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
Tu Gobierno

Fuente: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP) Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

8SER. COSTO ANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE POR TOMA

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Medir el costo de servicio de la red de agua potable por toma.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, un mayor costo por foma de agua potable.

B Promedio SINDES B Puebla

$875.92

$859.36
849.64

$731.03

2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
Tu Gobierno

Fuente: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP) Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

COSTO ANUAL DE LA OPERACION DE LA RED DE DRENAJE POR TOMA

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Medir el costo del servicio de la red de drenaje por toma.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, un mayor costo por toma.

B Promedio SINDES m Puebla

$279.30

$213.03

$114.93

$108.25

2007 2008

P_ebla

TuGobierno, '
Municipal
Fuente: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP)

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Servicios Publicos

10SER. CALIDAD DEL AGUA TRATADA

Tipo de indicador: Eficiencia
Objetivo: Clasificar el nivel de calidad del agua tratada que se entrega a receptores.
Segun calidad del agua tratada, es el respectivo nivel de calidad que se entrega a
Interpretacion: receptores; siendo 3 puntos bueno, 2 puntos aceptable, 1 punto deficiente y 0 puntos
malo.
® Promedio SINDES ® Puebla

2.64

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
Tu Gobierno

Fuente: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP) Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

11SER. COSTO PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES ASFALTADAS (M2)

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Determinar el costo por metro cuadrado de mantenimiento a vialidades asfaltadas.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor costo de mantenimiento por metro cuadrado.

H Promedio SINDES B Puebla
5.86

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

12SER. COSTO PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES PETREAS (M2)

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Determinar el costo por metro cuadrado de mantenimiento a vialidades pétreas.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor costo de mantenimiento por metro cuadrado.

B Promedio SINDES H Puebla

$385.24

$43.22

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Gestidon Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Servicios Publicos

AMMAC - SINDES

13SER. COSTO PROMEDIO DE MANTENIMIENTO DE CONCRETO HIDRAUL(M2)

Tipo de indicador: Eficiencia

Determinar el costo por mefro cuadrado de mantenimiento a vialidades de concreto

Objetivo: hidréulico.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor costo de mantenimiento.

B Promedio SINDES B Puebla
$652.93

$48.23

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Gestidon Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

HACIENDA PUBLICA

INDICADORES

1HP. AUTONOMIA FINANCIERA

2HP. EFICIENCIA EN EL MONTO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
3HP. EFICIENCIA EN EL COBRO DE CUENTAS POR IMPUESTO PREDIAL
4HP. LIQUIDEZ AL CIERRE DEL ANO

5HP. EFICIENCIA EN LOS INGRESOS FISCALES

6HP. GASTO SUJETO A LICITACION

7HP. GASTO SUJETO A INVITACION DIRECTA

8HP. GASTO SUJETO A ADJUDICACION DIRECTA

9HP - INGRESOS PROPIOS CONTRA LA BASE TRIBUTARIA

10HP - DEUDA MUNICIPAL RESPECTO INGRESOS PROPIOS

1THP - PAGOS DEL CONTRIBUYENTE POR INTERNET

2009 Rgebia

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Hacienda Publica

THP. AUTONOMIA FINANCIERA

Tipo de indicador: RaiEleYlelele

Objetivo: Medir el grado de autonomia financiera (Ingresos propios municipales/Ingresos Totales)

Interpretacion: A mayor valor del porcentaje, una mayor autonomia financiera del municipio.

® Promedio SINDES ® Puebla

42.50% 42.70% 42.13%
37.96% 37.03%

41.39% 40.70%

33.80%

29.56% 28.20%

22.72%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Hacienda Publica

2HP. EFICACIA EN EL MONTO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Tipo de Eficacia
indicador:

Objetivo: Medir la eficacia de el cobro de impuesto predial por monto o valor total de la factura.

Interpretacion: A mayor valor del porcentaje, una mayor eficacia en el cobro del impuesto predial.

B Promedio SINDES M Puebla

73.22% 73.75%  73% 75.19%

0,
68% 68.99% 71.88%

0,
65.22% 62.46%

2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Tesoreria Municipal
Coordinacién General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009 Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

3HP. EFICACIA EN EL COBRO DE CUENTAS POR IMPUESTO PREDIAL

Tipo de Eficacia
indicador:

Objetivo: Medir la eficacia en el cobro del impuesto predial segin el cobro de cuentas de predial.

Interpretacion: A mayor valor del porcentaje, una mayor eficacia en el cobro de cuentas por impuesto predial.

B Promedio SINDES B Puebla

71% 72.20% 71.56% 71.79%

67% 65.44% 66.01%

2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Hacienda Publica

4HP. LIQUIDEZ AL CIERRE DEL ANO

Tipo de Eficacia

indicador:
Objetivo: Medir el monto de activos liquidos remanentes al 31 de diciembre para enfrentar los pasivos de corto
’ plazo.
Interpretacion: A mayor valor del porcentaje, una mayor cobertura de los pasivos de corfo plazo.
B Promedio SINDES B Puebla
486 %

307.09%

171.70%

74.89%
34.13%

2004 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Tesoreria Municipal
Coordinacién General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009 Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

5HP. EFICACIA EN INGRESOS FISCALES

Tipo de indicador: [isi(e{elelfe]

Objetivo: Medir la eficacia en la capacidad de presupuestar los ingresos municipales.
T GG Cuanto mds cerca el valor a uno (1), una mayor eficacia en la elaboracién del presupuesto
P ’ de ingresos.
® Promedio SINDES ® Puebla
1.40
1.19 1.20
1.12 1.13 117 9

1.05 1.09

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Hacienda Publica

6HP. GASTO SUJETO A LICITACION

Tipo de Eficacia
indicador:

Objetivo: Medir el porcentaje de compras licitadas respecto del monto total de compras.

Interpretacion: A mayor valor del porcentaje, un mayor monto de compras por licitacion.

B Promedio SINDES H Puebla
53.86%

42.99% 44.76%

33.93%

35.04%

2004 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
Coordinacion General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES

Hacienda Publica

Tipo de indicador:

Objetivo:

Interpretacion:

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

7HP. GASTO SUJETO A INVITACION DIRECTA

Eficacia

compras.

Medir el porcentaje de compras por invitaciéon directa respecto del monto total de

A mayor valor del porcentaje, un mayor monto de compras por invitacion directa.

® Promedio SINDES ® Puebla

46.28%

18.66%

14.14%
11.88%

2007 2008

Fuente: Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion;
Tesoreria Municipal

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Direccion de Planeacion
Departamento de Evaluacion



2009

Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

Tipo de indicador:

Objetivo:

Interpretacion:

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

8HP. GASTO SUJETO A ADJUDICACION DIRECTA

Eficacia

compras.

Medir el porcentaje de compras por adjudicacion directa respecto del monto total de

A mayor valor del porcentaje, un mayor monto de compras por adjudicacién directa.

B Promedio SINDES ® Puebla

40.82% 40.99%

27.48%

16.63%

2007 2008

Fuente: : Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion;

Tesoreria Municipal

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Direccion de Planeacion
Departamento de Evaluacion



2009 Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

9HP. INGRESOS PROPIOS CONTRA LA BASE TRIBUTARIA

Tipo de indicador: Eficacia

Medir la eficacia de la recaudacién de los ingresos propios respecto del valor de su

Objetivo: factura.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor eficacia en el cobro de los ingresos propios.

B Promedio SINDES M Puebla

91.18%

88.39%

2008 P\_/ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

10HP. DEUDA MUNICIPAL RESPECTO A INGRESOS PROPIOS

Tipo de indicador: Eficacia

Identificar el tamano de la deuda del Ayuntamiento confrastada con los ingresos propios

Objetivo: municipales.

A menor valor del resultado, menor la deuda total del municipio contrastada con los
ingresos propios.

Interpretacion:

® Promedio SINDES m Puebla

1.42

2008 P\_/ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Hacienda Publica

AMMAC - SINDES

11THP. PAGOS DEL CONTRIBUYENTE POR INTERNET

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo: Identificar el porcentaje de los ingresos propios municipales recaudados via Internet.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor la recaudacién de los ingresos propios via Internet.

Mejor Practica B Promedio SINDES B Puebla

2.44%

2008 P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

PLANEACION Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

INDICADOR

1POT - INVERSION EN PLANEACION

2009 R_ebla
Tu Gobierno

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Planeacion y Ordenamiento Territorial

AMMAC - SINDES

1POT. INVERSION EN PLANEACION

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo: Identificar la relacién porcentual

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor la inversiéon efectuada en planeacion.

B Promedio SINDES H Puebla

0.67%

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable; Tu Go'l)\lilfl:lnigipal

Coordinacion General de Politicas PuUblicas e Innovacion Gubernamental

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

~ SEGURIDAD PUBLICA

1SEG - POLICIAS OPERATIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA POR CADA MIL HABITANTES

2SEG - COSTO ANUAL DE OPERACION DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/TRANSITO POR HABITANTE
3SEG - INVERSION EN PROGRAMAS DE PREVENCION POR CADA MIL HABITANTES (No disponible)

4SEG - DETENIDOS POR CADA MIL HABITANTES

5SEG - PORCENTAUJE DE DETENIDOS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

6SEG - PORCENTAJE DE REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DEL TOTAL DE NUMERO DE DETENIDOS
7SEG - PORCENTAJE DE REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN DEL TOTAL DE NUMERO DE DETENIDOS
8SEG - NUMERO DE INFRACCIONES CON RESPECTO AL PARQUE VEHICULAR EN EL MUNICIPIO

9SEG - ACCIDENTES VIALES POR CADA MIL VEHICULOS

10SEG - PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES DONDE ESTA INVOLUCRADO EL TRANSPORTE URBANO

11SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS EN CONTRA DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/TRANSITO

RESPECTO DEL TOTAL DE QUEJAS CONTRA EL AYUNTAMIENTO

12SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/TRANSITO QUE Si PROCEDIERON CON RESPECTO AL TOTAL DE
QUEJAS PRESENTADAS

14SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO QUE S{ PROCEDIERON CON RESPECTO AL TOTAL DE QUEJAS
PRESENTADAS

16SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DE LA DIRECCION DE POLICIA QUE Si PROCEDIERON CON RESPECTO AL TOTAL DE QUEJAS
PRESENTADAS

17SEG - PORCENTAJE DE BAJAS DEFINITIVAS CON RELACION AL TOTAL DE POLICIAS
18SEG - PORCENTAJE DE BAJAS DEFINITIVAS CON RELACION AL TOTAL DE TRANSITOS
19SEG - PERMANENCIA LABORAL DE POLICIAS OPERATIVOS

2009 R_ebla
Tu Gobierno

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

1SEG. POLICIAS OPERATIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA POR CADA MIL HABITANTES

Tipo de indicador: RisNViggle]

Objetivo: Determinar el nUmero de policias operativos por cada mil habitantes.

Interpretacion: A mayor el valor del indicador, mayor niUmero de policias por cada mil habitantes.

® Promedio SINDES ®m Puebla

152 1.60 1.58

2003 2004 2005 2006 2007 2008
R_ebla
TuGobierno,
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Municipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

2SEG. COSTO ANUAL DE OPERACION DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/ TRANSITO
POR HABITANTE

Tipo de indicador: Sil«lsllele

Objetivo: Determinar el costo por habitante del Organo de Seguridad PUblica/ Transito.

A mayor valor del indicador, entfonces mayor costo del Organo de Seguridad PUblica/ Trdnsito
por habitante.

Interpretacion:

® Promedio SINDES B Puebla

$401.62

$326.87
$296.48

$286.84
$254.56

$245.87

$124.76

$114.77

2003 2004 2005 2006 2007 2008 / emmma

Tu Gobierno
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Municipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

4SEG. DETENIDOS POR CADA MIL HABITANTES

Tipo de indicador: Rifelelleie

Objetivo: Determinar el nUmero de detenidos por cada mil habitantes

Interpretacion: A mayor valor del indicador, mayor el nUmero de detenidos por cada mil habitantes.

= Promedio SINDES B Puebla

54.70

2003 2004 2005 2006 2007 2008
R_ebla
TuGobierno,
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal Municipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

5SEG. % DE DETENIDOS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

Tipo de indicador: [igfeleleile;

Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que corresponde por faltas

Objetivo: administrativas.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, mayor el nUmero de detenidos por faltas administrativas.

® Promedio SINDES B Puebla

86.32% 90.35%

49%
79.57% 82.24% 79.76% 83.49%

82.53% 47 9105 80.15%

74.49% 75.68%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente : Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

6SEG. % DE REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DEL TOTAL DE DETENIDOS

Tipo de indicador: Producto

Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que fue remitido al ministerio

Objetivo: publico federal.
e e B A mayor valor del indicador, mayor el porcentaje de remitidos al ministerio publico
P : federal
® Promedio SINDES B Puebla
16.31%
7.49%
0
2.98% 315% 26600 2.4706330% 2489 | ooy

1.38%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

TuGobierno
Municipal
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Direccion de Planeacion

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Departamento de Evaluacion

Innovacion Gubernamental



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

7SEG. % DE REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN DEL TOTAL DE

DETENIDOS

Tipo de indicador: Rifele[leire

Determinar del universo de detenidos, el porcentaje que fue remitido al ministerio publico del
fuero comun.

Objetivo:

A mayor valor del indicador, mayor el porcentaje de remitidos al ministerio puUblico del fuero
comun.

Interpretacion:

® Promedio SINDES ® Puebla
22.36%
0,
20.02% 18 48% 17 850
16.19% 16.55%
12.48% 13.58%
10.62% 10.58% O70 11.90%
9.09%

2007 2008

2003 2004 20057 2006

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

8SEG. NUMERO DE INFRACCIONES CON RESPECTO AL PARQUE VEHICULAR

Tipo de Producto
indicador:

Objetivo: Conocer el indice de infracciones aplicadas en el municipio con relacién al parque vehicular.

IS M A mayor valor del indicador, mayor el niUmero de faltas (infracciones) ocurridas en el municipio.

B Promedio SINDES M Puebla

0.51

2006 2007 2008 P\-/ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

9SEG. ACCIDENTES VIALES POR CADA MIL VEHICULOS

Tipo de Producto
indicador:

Objetivo: Determinar el nimero de accidentes viales por cada mil vehiculos.

[N S M A mayor valor del indicador, mayor el nUmero de accidentes por cada mil vehiculos.

B Promedio SINDES B Puebla

49.21

2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e

Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental

Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

10SEG. % DE ACCIDENTES VIALES DONDE ESTA INVOLUCRADO EL TRANSPORTE URBANO

Tipo de indicador: Rfelelleie

Determinar el porcentaje de accidentes viales en los que estd involucrado el transporte

Objetivo: orbano.

A mayor valor del indicador, mayor involucramiento del transporte publico urbano en
accidentes.

Interpretacion:

B Promedio SINDES ® Puebla
38.04%
36%
28%
23.41%

19.45% 21.60% 20.41%

16.99%

11.51% I 12.55% 13.32%

2003 2004 2005 2006 2007 208

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

11SEG. % DE QUEJAS EN CONTRA DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/ TRANSITO RESPECTO DEL

TOTAL DE QUEJAS CONTRA EL AYUNTAMIENTO

Tipo de indicador: Producto

Conocer el porcentaje de quejas en contra del Organo de Seguridad Publica/ Trdnsito

Objetivo: respecto del total de quejas contra el Ayuntamiento.

A mayor valor del indicador, un mayor porcentaje de quejas en contra del Organo de
Seguridad Publica/ Trdnsito.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

89% 91%

2007 2008 P\_/Ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal; Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

12SEG. % DE QUEJAS DEL ORGANO DE SEGURIDAD PUBLICA/ TRANSITO QUE Si PROCEDIERON CON

RESPECTO AL TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS

Tipo de Producto
indicador:

Obietivo: Conocer el total de quejas en contra del Organo de Seguridad PUblica/ Transito, el porcentaje
) : de quejas que si procedieron.

A mayor valor del indicador, entonces un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y

Interpretacion: que fueron generadas por el érgano de Seguridad Publica/ Trénsito.

B Promedio SINDES = Puebla

49%

36.88%

28.61% 27.62%

15%

2003 2005 2006 2007 2008 P, ,ebla
AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal; Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

14SEG. % DE QUEJAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO QUE Si PROCEDIERON CON RESPECTO AL TOTAL

DE QUEJAS PRESENTADAS

Tipo de indicador: Producto

Conocer del total de quejas en contra de la Direccién de Trdnsito, el porcentaje que si

Objetivo: procedieron.

A mayor valor del indicador, un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y fueron
generadas por la Direccién de Trdnsito.

Interpretacion:

B Promedio SINDES = Puebla

30.57%
28.83%

2.00%

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
2007 ' _ N 2008 Tu Gobierno,
Fuente: Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal; Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

16SEG. % DE QUEJAS DE LA DIRECCION DE POLICIA QUE SI PROCEDIRON CON RESPECTO AL TOTAL DE

QUEJAS PRESENTADAS

Tipo de Producto
indicador:

i Fhoc Conocer del total de quejas en contra del la Direccidn de Policia, el porcentaje de quejas que si
Objetivo: ;
procedieron.

A mayor valor del indicador, un mayor porcentaje de quejas que si procedieron y que fueron
generadas por la Direccidn de Policia.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla

47.71%
44.62% 44%

2003 2005 2006 2007 2008 P\./ ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal
Fuente: Tesoreria Municipal
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

AMMAC - SINDES Seguridad Publica

17SEG. % DE BAJAS DEFINITIVAS CON RELACION AL TOTAL DE POLICIAS

Tipo de indicador: Rfelelleie

Conocer el porcentaje de policias dados de baja de manera no voluntaria respecto al total

Objetivo: de policias.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, un mayor nUmero de bajas no voluntarias de policias.

o5 89 B Promedio SINDES B Puebla
. 0

15.39%

7.60% 7.09%

5.85%
, 993}41% 3.40% 3.99%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 P\./ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Seguridad y Transito Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

18SEG. % DE BAJAS DEFINITIVAS CON RELACION AL TOTAL DE TRANSITOS

Tipo de indicador: Eficacia

Conocer el porcentaje de agentes de trdnsito dados de baja de manera no voluntaria

Objetivo: respecto del total de agentes de trdnsito.

A mayor valor del indicador, un mayor nUmero de bajas no voluntarias de agentes de
frdnsito.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Puebla
6.42%

3.26%

0.41%

2007 2008 P\_/ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Seguridad y Transito Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

19SEG.PERMANENCIA LABORAL DE POLICIAS OPERATIVOS

Tipo de indicador: Eficacia

Conocer el porcentaje de policias dados de baja de manera no voluntaria respecto del

Objetivo: total de policias.

A mayor valor del indicador, un mayor niUmero de bajas no voluntarias de agentes de
tfrdansito.

Interpretacion:

® Promedio SINDES ® Puebla

9.20%

2008 P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Seguridad y Transito Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

POLITICAS PUBLICAS
PARA EL DESARROLLO

INDICADORES

1PPD - INVERSION EN COOPERACIONES PUBLICO-PRIVADOS
2PPD- INVERSION INTERMUNICIPAL

2009 Rgebia

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

1PPD. INVERSION EN COOPERACIONES PUBLICO-PRIVADOS

Tipo de indicador: Eficacia

Conocer el porcentaje de inversibn municipal en cooperacién con instituciones no

Objetivo: gubernamentales respecto del total de inversidn municipal.

A mayor valor del resultado, mayor la inversidn en cooperacion con instituciones no
gubernamentales.

Interpretacion:

® Promedio SINDES ® Puebla
0.73%

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obra PUblica para el Desarrollo Sustentable; Tu GO'I)Vilf:;lnigipal

Tesoreria Municipall

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009 Seguridad Publica

AMMAC - SINDES

2PPD. INVERSION INTERMUNICIPAL

Tipo de indicador: Eficacia

Conocer el porcentaje de coinversion intermunicipal respecto del total de inversién

Objetivo: municipal.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor la coinversién intermunicipal.

® Promedio SINDES ®m Puebla
4.82%

0.00%

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

. ‘ ‘4 i . Tu Gobierno
Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable; Municipal

Tesoreria Municipall

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



Programa SINDES Edicidon 2009

INFRAESTRUCTURA

INDICADORES

11 - COBERTURA DE M2 DE VIALIDAD POR LUMINARIA

2| - COBERTURA DE LA RED DE DRENAJE (no disponible)
31 - CALIDAD DE VIALIDAD

41 - AREAS VERDES MUNICIPALES POR HABITANTE (M2)

51 - MODULOS DE RECREO MUNICIPALES POR HABITANTE
6l - GASTO EN BACHEO POR METRO CUADRADO

71 - NIVEL DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

8l - EFICACIA EN EL EJERCICIO DEL RAMO 33

91 - RAMO 33 INVERTIDO EN INFRAESTRUCTURA

2009 Rgebia

AMMAC - SINDES Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

11. COBERTURA DE M2 POR LUMINARIA

Tipo de indicador: siieelelle]

Objetivo: Medir el nUmero de metros cuadrados de vialidad que alumbra una luminaria.

Interpretacion: A mayor valor del indicador, menor nimero de luminarias por metro cuadrado.

® Promedio SINDES B Puebla

806.49

675.25
621.72 647.94 632.33  g31.48

588.29 606.92

580.53 577.25

2003 2004 2005 2006 2007 2008 P bl
uﬁ»ﬂMIENTOZOOQ
Fuente: Agencia de Proteccion al Ambiente y Desarrollo Sustentable; T4 Go?vilﬁ:lnigipal

Secretaria de Gestion Urbana y Obras Publicas para el Desarrollo Sustentable
Coordinacién General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

3l. CALIDAD DE VIALIDAD

Tipo de indicador: siieelelle]

Determinar el porcentaje de vias puUblicas sin ningun tipo de tratamiento bdsico para

Objetivo: rodamiento de vehiculos.

A mayor valor del indicador, entonces mayor superficie de vialidad sin tratamiento bdsico para

Interpretacion: rodamiento.

® Promedio SINDES ® Puebla

40% - 0
° 3% 36.37%

25.67%

24.19%

18.97%

10.83%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obras Publicas para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

Direccion de Planeacion
Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

41. COBERTURA DE AREAS VERDES MUNICIPALES

Tipo de indicador: Eficacia

Determinar el nUmero de metros cuadrados de dreas verdes a cargo del municipio por

Objetivo: habitante

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor los metros cuadrados de dreas verdes por habitante.

® Promedio SINDES ® Puebla

5.41

2008
Fuente: Agencia de Proteccion al Ambiente y Desarrollo Sustentable del Municipio de Puebla; T4 Go?vilﬁ:\nigipal
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion

Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

51. COBERTURA DE MODULOS DE RECREO MUNICIPALES

Tipo de indicador: siieelelle]

Objetivo: Determinar el nUmero de metros cuadrados de mddulos de recreo existentes por habitante

A mayor niUmero de metros cuadrados de mddulos de recreo, mayor espacio recreativo por
habitante.

Interpretacion:

B Promedio SINDES N Puebla

3.05

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Fuente: Agencia de Proteccién al Ambiente y Desarrollo Sustentable del Municipio de Puebla; P\Jﬁmm!og
Instituto Municipal del Deporte ; Tu Gomﬁ:lnigipal

Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

61. GASTO EN BACHEO POR METRO CUADRADO

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Medir el gasto realizado en bacheo por m2.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor el gasto en bacheo por m2.

® Promedio SINDES ®m Puebla
$186.57

$138.60

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Secretaria de Gestion Urbana y Obras Publicas para el Desarrollo Sustentable

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

71. NIVEL DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

Tipo de indicador: eficiencia

Objetivo: IQ%en’rlﬂcqr el nivel de inversion en infraestructura respecto los ingresos propios y por Ramo

A mayor valor del resultado, mayor la inversidon en infraestructura respecto ingresos propios
y Ramo 28.

Interpretacion:

® Promedio SINDES ® Puebla
0.22

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

TuGobierno,
Municipal
Fuente: Tesoreria Municipal
Direccion de Planeacion

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Departamento de Evaluacion

Innovacion Gubernamental



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

8I. EFICACIA EN EL EJERCICIO DEL RAMO 33

Tipo de indicador: Eficacia

Objetivo: Conocer la eficacia del ejercicio de los recursos del Ramo 33.

Interpretacion: A mayor valor del resultado, mayor eficacia del ejercicio de los recursos del Ramo 33.

B Promedio SINDES B Puebla

79.96%

65.21%

2008 P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



200 9 Infraestructura

AMMAC - SINDES

91. RAMO 33 INVERTIDO EN INFRAESTRUCTURA

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo: Conocer el porcentaje de los recursos del Ramo 33 invertidos en infraestructura.

A mayor valor del resultado, mayor el monto de recursos del Ramo 33 invertidos en
infraestructura.

Interpretacion:

B Promedio SINDES B Pyebla

64.85%

57.54%

2008

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011
TuGobierno,
Municipal

Fuente: Tesoreria Municipal

Coordinacion General de Politicas Publicas e Direccion de Planeacion
Innovacion Gubernamental Departamento de Evaluacion



2009

Contactos

AMMAC - SINDES

Mtro. Héctor Hernandez Sosa
Coordinador General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

Lic. Octavio Castilla Kuri
Director de Planeacion

Mtra. Maria de Lourdes Verdnica
Flores Morales
Jefa del Departamento de Evaluacion

‘P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

www.pueblacapital.gob.mx

Coordinacion General de Politicas Publicas e
Innovacion Gubernamental

Lic. Rubén Fernandez Aceves
Director Ejecutivo de AMMAC

ASOCIACION DE MUNICIPIOS

DE MEXICO A.C

www.ammac.gob.mx

Dr. Octavio Chéavez Alzaga
Director ICMA-Latinoamérica

Lic. Jaime Villasana Davila
Director Operativo ICMA-Latinoamérica

ICMA

Leaders at the Core of Better Communities

www.icma.org/latinoamerica

P_ebla

AYUNTAMIENTO 2008-2011

Tu Gobierno
Municipal

Direccion de Planeacion
Departamento de Evaluacion


http://www.pueblacapital.gob.mx/
http://www.ammac.gob.mx/
http://www.icma.org/latinoamerica

