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Antecedentes Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Administracién Administracién Administracion Administraciéon
2002-2005 2005-2008 2008-2011 2011-2014
Alcalde: PAN Alcalde: PRI Alcalde: PRI Alcalde:PAN
| 50 indicadores | 1140 indicadores 974 indicadores | 1052 indicadores* I
I Ano 2004 I Ano 2005 I I

Inicio de la Participacion en
el SINDES.

Continuidad del Programa SINDES.
Desarrollo del Software del SEDEM
Metodologia para |a integracion de los
POA's.

Construccion de indicadores

Red de Enlaces

Programa REFIM

1er Informe de Gobiemno con datos del
SEDEM.

Aiio 2006

Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubemamental

Publicacién de los resultados SINDES.
1er Foro Nacional sobre Medicion del
Desempeiio en los Gobiemos Locales.
Elaboracion del Reporte Ejecutivo de
Evaluacion Operativa (REEO).

2do. Informe de Gobiemo con datos del
SEDEM.

Ano 2007

Continuidad a las acciones del afio 2005y
2006,

Jer Informe de Gobierno con datos del
SEDEM.

Afio 2008

Continuidad a las acciones admaon. 2005-
2008.

Diagnostico situacional del SEDEM por
ICMA.

Capacitacion en la construccion de
Indicadores por parte de ICMA e INEGI.
Metodologia para fundamentar el
presupuesto de egresos con base en los
POA's.

Afio 2009

Desarrollo de nuevos modulos del
software del SEDEM.

Redisefio del formato de Ficha Tecnica
de Indicadores y se inicia con el registro.
Aprobacion del Manual de Politicas del
SEDEM por parte del Cabildo.
Publicacion de las Fichas Tecnicas de
Indicadores.

Integracion del Presupuesto de Egresos
2010 con base en los POA's.

Definicion de indicadores en maternia de
planeacion, RH, Marco Legal y Finanzas
(Programa REFIM)

Afio 2010

Publicacion del Manual de Politicas del
SEDEM

Certificacion SIMED de ICMA.

Afio 2011

Creacion del IMPLAN
Redisefio del SEDEM
Actualizacion de Politicas
y Manuales del SEDEM

*NOTA: 908 indicadores
reportados en el POA 2011 de
las dependencias y entidades y
144 indicadores vinculados al
Programa SINDES y al Programa
REFIM
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CAMBIO Y CONTINUIDAD

= Cambio de administracién: 15 de
febrero de 2011

= Plan Municipal de Desarrollo 2008-
2011: documento guia que define las
prioridades del gobierno municipal
definiendo los  objetivos, las

estrategias y lineas de accion.
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Permanencia de Buenas Practicas

1. Permanencia del Sistema de Evaluacion del Desempeino, SEDEM.
2. Reinscripcion al Sistema de Indicadores de Desempeio, SINDES.

3. Renovacion de la participacion en el Programa de Reconocimiento
al Fortalecimiento Institucional Municipal, REFIM.

4. Renovacion de la Certificacion SIMED.
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CREACION DEL IMPLAN

= 18 de marzo .- Cabildo aprueba el dictamen de creacidn
del IMPLAN

= 4 de abril .- Congreso del Estado aprueba la creacion del
IMPLAN

= 2 de mayo 2011.- publicacion en el Diario Oficial del
Decreto de Creacion del IMPLAN

= 23 de mayo.- toma de protesta de la Junta de Gobierno
del IMPLAN

= 11 dejulio .- se publica en el Diario Oficial el Reglamento
interior del IMPLAN



Instituto Municipal (===
ue a de Planeacion IM P LAN
PLANEACION aue QLierenos

Gobierno Municipal

MISION

Formular y dar seguimiento a los planes y programas
contemplados en el Sistema Municipal de Planeacién
Democratica Integral del Municipio de Puebla y en el Sistema
de Evaluacion del Desempefio Municipal, asi como a los
proyectos que se deriven del mismo, procurando la
modernizacion, innovacion y desarrollo, promoviendo el
crecimiento socio-econdmico sostenido y sustentable del
municipio, atendiendo al caracter metropolitano de sus ”
funciones econdmicas, sociales, culturales y de servicios VISION

Ser un organismo publico referente a nivel
nacional, que establezca las directrices del
desarrollo sustentable de la zona conurbada del
municipio de Puebla, en forma dinamica,
sostenida, justa y eficiente, mediante planes
programas y proyectos, recuperando la confianza
de la ciudadania en su gobierno.
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Es el maximo organo de decision del IMPLAN y es el unico facultado para
avalar las decisiones financieras y legales del mismo.

Esta conformada por :

Una presidencia honoraria
Que recae en la figura del Presidente Municipal.

7 Vocalias:

4 Secretarios de Gobierno Municipal(Gestion urbanay
Obra Publica; Desarrollo Econédmico, Turismo y
Competitividad; Medio Ambiente y Servicios Publicos
y Secretaria del Ayuntamiento)

3 Regidores Presidentes de Comision (Desarrollo
Urbano y Obras Publicas; Asuntos Metropolitanos y
Participacion Ciudadana).
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JUNTA DE GOBIERNO

También es conformada por:

7 vocalias ciudadanas:

El Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana, dos
provenientes de las Universidades,

cuatro provenientes de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Una Secretaria Técnica:
El Coordinador General.

Coordinacion General
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Comision Ejecutiva de
Consejos de
Participacién Ciudadana

Secretaria Ejecutiva de
Consejos de Participacion

Junta de
Gobierno
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General
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STAFF

Informacion

Sistema de

Direccion de Planeacion
Estratégica

g

i

Direccién de Disefio y '
Banco de Proyectos

Direccion de Vinculacion
Interinstitucional

/ Departamento de
Planeacion Estratégica
/ Departamento de Politicas
Publicas

%

Departamento de
Proyectos Estratégicos

Departamento Técnico

Departamento de _
Programacion

Departamento de
Evaluacion
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ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
DE ACUERDO AL DECRETO DE CREACION DEL IMPLAN

»CAPITULO VIII_DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Articulo 37.- El Departamento de Evaluacion sera el encargado
de proponer el diseno, desarrollo e implementacion de

metodologias y lineamientos relativos al Sistema de Evaluacion

del Desempeno Municipal; asimismo, proporcionara a la

Contraloria Municipal todas las herramientas necesarias para
realizar un correcto seguimiento y control del funcionamiento de

la Administracion Publica Municipal.
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ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
DE ACUERDO AL DECRETO DE CREACION DEL IMPLAN

Articulo 38.- El Departamento de Evaluacion, tendra las siguientes atribuciones:

|. Proponer el diseno, desarrollo e implementacion de metodologias vy
lineamientos relativo al SEDEM, promoviendo el fortalecimiento del mismo,
mediante los indicadores de eficiencia y eficacia;

Il. Fortalecer el SEDEM como instrumento para el seguimiento de las metas y
objetivos definidos en los planes, programas y acciones del Honorable
Ayuntamiento;

Ill. Medir las lineas de accién contenidas en el PMD;

IV. Coadyuvar en la generacion de los reportes e informes de evaluacion del

desempeno de la gestiéon municipal;
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ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
DE ACUERDO AL DECRETO DE CREACION DEL IMPLAN

I. Facilitar los resultados generados por el SEDEM, a efecto de ser
incorporados en documentos oficiales;

. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones
derivadas de los reportes e informes de evaluacion del
desempeno de la gestion municipal y a las solventaciones,
debiendo informar al Cabildo; y

lll. Las demas que determine la Junta de Gobierno, el Reglamento

Interior del IMPLAN vy las disposiciones legales aplicables.
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ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE ACUERDO AL
REGLAMENTO INTERIOR DEL IMPLAN

Capitulo IX
Del Departamento de Evaluacidn

Articulo 74.- El Jefe de Departamento de Evaluacion dependera
directamente del Coordinador General, tendra ademas de las atribuciones y
obligaciones que se senalan en el articulo 38 del Decreto, las siguientes:

|.  Generar vinculos con las dependencias y entidades para evaluar
productos contenidos en los POA’s;

II. Efectuar la actualizacion del SEDEM;

lll. Capacitar a dependencias y entidades en la elaboracion de indicadores;

IV. Evaluar contra los indicadores los resultados de cumplimiento;
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ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE ACUERDO AL
REGLAMENTO INTERIOR DEL IMPLAN

V. Proponer al Coordinador la participacion en programas de evaluacion
externa, que instituyan Organismos Publicos y Privados de reconocido
prestigio, para medir el desempeno de las dependencias y entidades;

VI. Dar seguimiento con base en los lineamientos de PMD en la continuidad de
los programas y acciones de las dependencias y entidades;

VII. Dar seguimiento al cumplimiento del PMD;

VIll.Formular, evaluar y actualizar indicadores en materia de medio ambiente; y

IX. Las demas que en materia de su competencia se establezcan en este
Reglamento, los ordenamientos vigentes, acuerdos, decretos, circulares,

convenios y sus anexos, asi como las que le confiera el Coordinador.
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RETOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.....
Objetivos del SEDEM

1. Facilitar a los servidores publicos la comprensidon de sus objetivos, tareas
y funciones diarias, asi como el impacto de éstas en el bienestar de la
poblacion.

2. ldentificar areas de oportunidad que permitan una mejora continua en la
gestion municipal, para ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

3. Optimizar la utilizacion de los recursos publicos y proporcionar a la
ciudadania informacion precisa sobre el uso de los recursos.

4. Contribuir a la transparencia y a la rendicion de cuentas.

5. Institucionalizar los procesos de planeacion y evaluacion.
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Fichas Técnicas de
Indicadores

Manuales aprobados

.
= - por Cabildo
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e Hosdtmehes v
5. VERSION:
& AREA RETPONSABLE:

‘Manual de politicas del

Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipal

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

&Puebla k| E imPLAN
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AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO Y
PERFECCIONAMIENTO DEL SEDEM

1. Cabildo Municipal
= Participar en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacidon, como
organo colegiado o a través de sus miembros.
= Solicitar al Instituto Municipal de Planeacién los resultados del proceso de
medicidn y evaluacion, cuando en el ejercicio de sus funciones lo considere
pertinente.

2. Consejo Ciudadano de Desempeiio Gubernamental

= Organo consultivo.

= 100% miembros de la sociedad civil, iniciativa privada y/o academia.

= Regidos por el Cédigo Reglamentario Municipal (COREMUN).

= Analizan los resultados de los programas municipales y proponen mejoras.

= Apoyan a la institucionalizacion de la medicion del desempeno.

= 5 anos operando (reuniones mensuales).

= 14 proyectos, destacan: Observatorio ciudadano, guia ciudadana,
Presupuesto participativo, Centros de Desarrollo Comunitario, Monitoreo
Ciudadano.
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AREAS QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO Y

PERFECCIONAMIENTO DEL SEDEM

3. Instituto Municipal de Planeacion
= Disefia y ejecuta los procesos que vinculan la planeacién y la evaluacion.

= Departamento de Evaluacion responsable del manejo y operacion del
SEDEM, el cual estd integrado por seis personas, apoyados por una red de 23
Enlaces, uno por cada dependencia y/o entidad.

4. Contraloria Municipal

= Revisa las evidencias documentales que sustentan los avances y resultados
reportados.

5. Dependencias y Entidades
"= Proporcionan la informaciéon necesaria para medir y evaluar los planes,
programas, acciones y servicios de su competencia, a través de la generacion y
actualizacion de indicadores para medir la gestion del gobierno municipal y su
impacto en la calidad de vida de la ciudadania.
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T ' Objetivos PMD y Definicion y revision de
Planes de largo plazo Indicadores estratégicos y
y tematicos tacticos

Realizar
Ajustes

Definicion y revision de
Indicadores y metas del POA

Egresos
$ fundamentado en

los POA's
T T &

Ejecucion |

Evaluacion del Desemperio g

(Nivel Estratégico , Tactico y Operativo)

—

I
I
I
I
I
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:
: Presupuesto de
I
I
I
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Analisis de Resultados /

- Seguimiento

informesy Anual de de
reportes Gobierno Evaluacion

Transparencia / Rendicién de Cuentas }

@ PUEbIa Portal de ' Auditor ' ORFIS '

Gobierno Municipal Transparencia Externo
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'SEDEM

Tesoreria Municipal

Secretaria de Seguridad Pdblica y Transito Municipal

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Gobernacion

Sria. de Desarrollo Econdmico y Turismo

Sria. de Desarrollo Social y Part. Ciudadana
: Sria. de Desarrollo Urbano y Obra Piblica
Sria; de Administraciény jias de la o

Organismo Operador del Serviciode Limpia
Insfituts Municipal del Deporte de Pucbla
Instituto Municipal de Arte y Cultura
Sistema Municipal DIF
Instituto Municipal de Planeacién

[ & de Transp

Contraloria Municipal
‘Oficina de la Presidencia
Coord. de Comunicacion Social

la icipi Puebla

Instituto Municipal de las Mujeres

Industrial de Abastos Puebla

Sria. de Medio Ambiente y Servicios Piblicos
Sala de Regidores

" IMPLAN

Instituto Municipal
de Planeacion

PLANEACION o Quierenos™

Los resultados del SEDEM son utilizado:

" En la integracion del Informe Anual de
Gobierno.

= En las reuniones de gabinete

= En las comisiones del Cuerpo Edilicio.

Instituto Municipal
de Planeacion I IMPLAN

PLANEACION = (e 5

EFICACIA EN EL COBRO DE Cl:iENTAS POR IMPUESTO PREDIAL

Tipo de indicador: Eficacia

Obje Medx la eficacia enel cobro delimpuesto predial segin el cobro de cuentas de predial

Inferprefa A mayor valor del porcentaje, una fayor eficaci en el cobro de cuentas porimpuesto predial.

Frecuenci Anual

[ — R TS e

Benchmarking Datas histéricos del municipio de Puebla

WPromedioSINDES 1 Puebla  wGuadalajara
7651% 65.42% 66.01%
53.08%
BBTT% S0.00% ©0.00% 6L.00%

o500 . e7.15% s1.00%
54,
25.50%

2008 2009 2010

Fueme: Tesor
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DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

http://www.pueblacapital.gob.mx/wb/pue/indicadores_de_gestion

Mapade Sto | Directono y CoMact
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Gobierne Municipal

Inicio Ayuntamisntc  Tramites y Serviclos  Traneparencla  Megocios Pusbia  Conocs Pusbla  Moticlas  Microsmtios

Iniclo F Transparencia ! Ley @ Transparencia / Indizadoras de gestion

» Obligacionss de
Traneparancia

Complementarta
Partal ded Comita
Cludadano para la
Transparencla

+ Pragrama 1000 calkee

Reports de Resultsdos SIMOES (1er. Semesire 2011}

Reconccimients 2011 en el Programa SINDES

Transparencia Transparencia

+7 a & corPsRNR [ E =L

Imfanmacian Sistema de Indicadores del Desempenio (SINDES)

Indicadoras

Indicadores 2011-2013

Institute Municipal de
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Secretaria de

Administracidn v
Tecnologias dela uZIZI? Kb
Informacidén
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Durante los 7 aiios de operacion del SEDEM organizaciones externas al
Ayuntamiento han reconocido los avances y resultados obtenidos:

NS
= Premio Gobierno y Gestion Local edicion 2010 ¢

ons y ‘
= Ganador del Premio < )
o, >

= El SEDEM resulté ganador entre 259 programas municipales Premio -
que se inscribieron en la edicion 2010 del premio. Gobierno y Gestion Local

Edicién 2010

= Programa Sistema de Indicadores de Desempeiio (SINDES)
= Reconocimiento de Nivel Avanzado (De 2006 a 2011).
= Comparacion de resultados con otros municipios.

= Fomentar la Participacion Ciudadana.

= Sistema de medicién y evaluacion reconocido por el Cabildo.
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= Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Municipal (REFIM)

= Tercer grado de Institucionalizacién (afio 2010) IGMA

* Medidas de desempefio en las areas: Planeacion, Marco INTERNACIONAL
Juridico y Recursos Humanos. Refim

= 5 evaluaciones.

= Certificado de Sistemas de Medicion y Evaluacion de Desempeio

(SIMED)
= Primer grado (afio 2010) IGMA

= Contar con los elementos necesarios para operar y administrar 'S?;E;NACIONAL

un sistema de medicidn y evaluacion.
= 1 evaluacidn.

= Premio Nacional de Contraloria Social edicion 2010 \ ;
* Proyecto presentado por la Presidenta del “Consejo Ciudadano de /‘\
Desempefio Gubernamental” | :
= Premio otorgado por la Secretaria de la Funcion Publica del \/
Gobierno Federal en la categoria denominada “Innovacién de CONTRALORIA
Procesos de Contraloria Social por Organizaciones de la SOCIAL
Sociedad Civil y Ciudadanos”.



http://ciudadania-express.com/wp-content/uploads/2010/08/contraloriasocial3.jpg
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= Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
F,mﬂu Comparado sobre
(USAID) te Medicion
. . . e ~ fo D Munizipal
= Estudio comparado sobre sistemas de medicién de Desempefio s

Municipal en América Latina (Edicion2006).
= Casos de aplicacion del SEDEM

a) Evaluacion de accidentes viales.

b)  Mejora del servicio del alumbrado publico.

Polltlca  digital

nes somos? | Contdctenos | Suscribase | Nimeros anteriores | For

| Mapa del sito

= Revista Politica Digital

Gobiermno } Federal Estatal Municipal Investigaciones Mejores practicas
Puebla
Programan, miden y evaltan en el

SEDEM, practica digna de replicarse en otros municipios del Aguptamisnto de Pushla
pais (Publicacion afio 2006). |

El Ayuntami entc de Puebla sistematizé |a
j programac i6n anual de susﬂp de £
ibilida

al de Pus m
ma Operativo Anual (POA) y par;
alimentar ndicadores a ees i a utieh 3 autbevaluarcs, Una Caratiersiea Interesant 62
que nada se puede programar si no se relaciona con el Plan Municipal de Desarrollo
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Otros reconocimientos al Ayuntamiento en materia de Transparencia y Desempeiio

Municipal "
by

= Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)

*  Primer lugar en Transparencia (2010 a 2011)

= Publicacidon de informacidon presupuestal, indicadores, fichas Cl frCI
técnicas, planes, programas y manuales de planeacion y CiudodanosDDrMunic'ios
evaluacion.

= |nstituto Mexicano para la Competitividad A. C.

= Obtencién de los niveles en el indice Municipal de Informacién IM@

Presupuestal (2010-2011) T T ——————r T Vg

=  Fueron evaluados 394 municipios de la Republica Mexicana.

= Agenda “Desde lo Local”.

= Premio Nacional al Desarrollo Municipal 2011 Agenda
@ “Desde lo Local”

= Se acreditaron satisfactoriamente los 39 indicadores en los
los cuatro rubros que componen la Agenda “Desde lo Local”
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NUEVOS RETOS

Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)

= Fortalecer los instrumentos de evaluacidn a corto, mediano y largo plazo.
= Establecer nuevos mecanismos de participacion ciudadana y reforzar los existentes.

= Mejorar nuestros sistemas informaticos para colectar, procesar y analizar
informacion para la toma de decisiones.

= Mejorar el seguimiento Programatico-Presupuestal de los POA’s.
= Mejorar los informes y reportes que apoyan la toma de decisiones.

= Profesionalizar al personal involucrado en los procesos de planeacion y evaluacion.
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ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION PARA EL ANO 2012
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=  Rediseno del software del SEDEM.
=  Actualizacion de la normatividad del SEDEM

= Participacion en el Sistema de Indicadores del Desempeio (SINDES) y refrendar
el reconocimiento.

= Revision y actualizacion de Fichas Técnicas de Indicadores en coordinaciéon con
las dependencias y entidades.
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ACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION

PARA EL ANO 2012

Asesoria en materia de indicadores a las areas que
participan en el Programa REFIM.

Colaborar con el Consejo de Desempeno
Gubernamental en la integracion de propuestas que
contribuyan al fortalecimiento del SEDEM.

Obtencién de la Certificacion de Sistemas de Medicion del Desempeiio (SIMED) de
ICMA para evaluar el grado institucionalizacidon y pertinencia del SEDEM.

Evaluacion de los Programas Operativos Anuales de las dependencias y entidades.
Capacitacion de los Enlaces del SEDEM.

Participar en la Agenda Desde lo Local y refrendar el reconocimiento.
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Novena Edicion del Foro "Desde lo Local"

que se celebrara en la capital poblana del @Agenda

“Desde lo Local”
26 al 28 de septiembre de este aino. S0

Este encuentro internacional de alcaldes

impulsado por el Instituto Nacional para el )
El Foro sera marco para la Expo

Federalismo y el Desarrollo Municipal _
Mun 2012, espacio en el que el

(INAFED) tiene como objetivo servir como o _ o
sector publico y privado exhibiran

espacio de expresion para analizar los o
sus productos vy servicios, creados

principales retos a los que se enfrentan los o _
para contribuir a mejorar el

municipios del pais y propiciar el desarrollo _ _
desempeiio de los gobiernos

integral de los mismos. o
municipales.



Instituto Municipal
Pue 3 deriancacen l 750 IMPLAN
APLANEACION e Querermos’™

~ LECCIONES APRENDIDAS

= Debemos dar continuidad a practicas exitosas de administraciones
anteriores sin distingo de partido.

= E| SEDEM esta cambiando la base de operacidon de toda la administracion
municipal, actuando en la mejora de la practica administrativa.

= Debemos mejorar e innovar sobre bases ya establecidas, para que los
problemas tengan una solucion sustentable.

= Debemos tomar en cuenta a la ciudadania en el proceso de planeacion vy
evaluacion.

= Generar informacion de calidad que contribuya a la toma de decisiones y a
la transparencia en la rendicidon de cuentas en beneficio de la ciudadania.
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Responsables de la administracion y operacion del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio Municipal

(SEDEM)
Cargo: Coordinador General del Instituto Municipal de Planeacién
Correo: lolmosp@pueblacapital.gob.mx
Teléfono: 01 (222) 246 7458
Direccidn: 8 Oriente No. 1014 (Acceso por 12 Norte 607)

Interior Paseo San Francisco Barrio de "El Alto"

Mtra. Maria de Lourdes Verdnica Flores Morales

Cargo: Jefa del Departamento de Evaluacién

Correo: mfloresm@pueblacapital.gob.mx / sedem@pueblacapital.gob.mx
Teléfono: 01(222)2329513

Direccién: 8 Oriente No. 1014 (Acceso por 12 Norte 607)

Interior Paseo San Francisco Barrio de "El Alto"
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