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INDICADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS 2012 QUE SE PRESTAN. 
DEPENDENCIAS 
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS 
 
 

INDICADORES ENERO 2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
  
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 9 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 3 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 57 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 104 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 27 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 192 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 91| LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 639 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 35 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 14 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 27 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

• SUBDIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 

 

SOLICITUDES ATENDIDAS 2 Opiniones técnicas para liberación de vías 
públicas y donación y áreas comunes 

 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE DE BACHEO 3 
REPORTES DE BACHEO CAPTADOS EN LOS 
DIFERENTES MEDIOS DE 
 COMUNICACIÓN

REPORTE VARIOS  2 
REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL MEDIO 
AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS, SECRETARIA 
DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

2 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO SOBRE TRÁMITES Y 
SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

1 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA 

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

1 PETICIONES ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 SOLICITUDES RESPONDIDAS, APROBADAS Y 

LIBERADAS POR OTROS MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 37 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 61 AMPAROS EN TRÁMITE DE ADMINISTRACIÓN 

2008-2011 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  128 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 
  

• OBRAS PÚBLICAS 
  
OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0 

  
OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
  

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 0 

  
PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0m3 

  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  0m3 
  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 0m3 

  
OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 8 

  
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

  

OBRAS DE BACHEO 0 m3 
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INDICADORES FEBRERO  2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
  

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 34 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 5 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 88 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 82 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 16 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 118 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 88 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 852 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 39 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 20 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 165 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

 
• SUBDIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN 
 

 

SOLICITUDES ATENDIDAS 12 Opiniones técnicas para liberación de vías 
públicas y donación y áreas comunes 

 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE DE BACHEO 2 
REPORTES DE BACHEO CAPTADOS EN 
LOS DIFERENTES MEDIOS DE 
 COMUNICACIÓN  

REPORTE VARIOS  3 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

0 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 

JEFATURA DE MAQUINARIA  
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COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 
PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

0 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 9 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 5 AMPAROS EN TRÁMITE DE 

ADMINISTRACION 2008-2011 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  148 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
  

• OBRAS PÚBLICAS 
  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 12 

 
 COLONIA AMPLIACIÓN BALCONES DEL 
SUR. 
 COLONIA HÉROES DEL 5 DE MAYO. 
 JUNTA AUXILIAR LA RESURRECCIÓN. 
 IGNACIO ZARAGOZA Y MIGUEL HIDALGO 
DE LA COLONIA NOCHE BUENA. 
 LIMÓN COLONIA BOSQUES DE 
AMALUCAN. 
 COLONIA TOLTEPEC. 
JUNTA AUXILIAR SAN JERÓNIMO 
CALERAS. 
 COLONIA IGNACIO MARISCAL. 
 JUNTA AUXILIAR SAN ANDRÉS 
AZUMIATLA. 
COLONIA SALVADOR. 
(2) JUNTA AUXILIAR SANTA MARÍA 
XONACATEPEC. 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

6 

 
 JUNTA AUXILIAR SAN ANDRÉS 
AZUMIATLA. 
 JUNTA AUXILIAR LA RESURRECCIÓN. 
 JUNTA AUXILIAR SAN MIGUEL CANOA. 
JUNTA AUXILIAR SAN MIGUEL CANOA. 
(2)SANTA MARÍA XONACATEPEC. 

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 5 

 STA. MARÍA XONACATEPEC 
 JUNTA AUXILIAR SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN. 
 JUNTA AUXILIAR SAN BALTAZAR 
CAMPECHE. 
JUNTA AUXILIAR SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN. 
U. HAB. SNTE. 
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PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

1.68M3 
DESAZOLVE: 
LIMPIEZA Y DESAZOLVE DEL ARROYO 
ATLACO  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  9214M3 LIMPIEZA  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 441.70M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 0 

  
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

  

OBRAS DE BACHEO 0 M3 
  

 
 
 
 

INDICADORES MARZO 2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
  

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 27 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 5 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 65 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 65 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 9 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 84 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 54 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 932 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 35 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 8 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 86 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 
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• SUBDIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 
  

SOLICITUDES ATENDIDAS 10 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 
COMUNES 

 
 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE DE BACHEO 28 
REPORTES DE BACHEO CAPTADOS EN 
LOS DIFERENTES MEDIOS DE 
 COMUNICACIÓN  

REPORTE VARIOS  0 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

7 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

0 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 6 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 5 AMPAROS EN TRÁMITE DE 

ADMINISTRACIÓN 2008-2011 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  83 ASESORÍAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 
 

 

• OBRAS PÚBLICAS 
  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 3 

COLONIA AGRÍCOLA IGNACIO 
ZARAGOZA. 
JUNTA AUXILIAR SANTA MARÍA 
XONACATEPEC. 
JUNTA AUXILIAR LA RESURRECCIÓN 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

2 

 
 JUNTA AUXILIAR SAN MIGUEL CANOA. 
LAGUNA DE CHAPULCO, U.H. SAN 
JORGE. 
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OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 6 

JUNTA AUXILIAR IGNACIO ROMERO 
VARGAS; JUNTA AUXILIAR SAN 
BALTAZAR CAMPECHE;  COL. LARES DE 
SAN ALFONSO, JUNTA AUXILIAR SAN 
FRANCISCO TOTIMEHUACAN; U. HAB. 
SAN JORGE, ENTRE OTRAS. 

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0M3 

  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  0M3 
  

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 8 

SAN APARICIO Y SAN RAMÓN, : SAN 
FELIPE HUEYOTLIPAN, AMALUCAN, 
DEPORTIVO XONACA, LA PIEDAD, LA 
FLOR Y FUENTES DE SAN BARTOLO. 

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 2 

BARRIO DE ANALCO. 
* MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN 
URBANA EN LA AVENIDA 3 PONIENTE 
(TERCERA ETAPA DE LA SENDA DEL 
SABER). 

OBRAS DE BACHEO 0 m3   
 
 

 
INDICADORES ABRIL 2012 

 
• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO  

  
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 34 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 17 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 102 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 100 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 26 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 112 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 65 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 976 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 31 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 
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AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 11 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 23 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

 
 
  

• SUBDIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 

  

SOLICITUDES ATENDIDAS 10 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 
COMUNES 

 
 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE VARIOS  3 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

6 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

4 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 0 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 9 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 7 FRACCIÓN III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  222 ASESORÍAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
  

• OBRAS PÚBLICAS 
  

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 54402 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 
VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 282 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS EN 

DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO 
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METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 

67,718.02 M2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 4264.8 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 4 

 
COLONIA JARDINES DE AMALUCAN. 
(4) JUNTA AUXILIAR SANTA MARÍA 
XONACATEPEC. 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

2 

 
 JUNTA AUXILIAR SAN ANDRÉS 
AZUMIATLA. 
SANTA MARÍA XONACATEPEC. 

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 0 

  
PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

1.68M3 
DESAZOLVE: 
LIMPIEZA Y DESAZOLVE DEL ARROYO 
ATLACO  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  390 M3 
LIMPIEZA UNIDAD HABITACIONAL 
INFONAVIT AMALUCAN Y JUNTA AUXILIAR 
SAN FELIPE 

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 41 M2 

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 1 

CANCHA LA PIEDAD  
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 2 BARRIO DE ANALCO, TERCERA ETAPA DE 

LA SENDA DEL SABER 
 
 
 
 

INDICADORES MAYO 2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
  
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 54 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 13 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 96 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 82 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 17 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 
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CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 110 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 80 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 889 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 48 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 9 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 2  
DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 49 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

• SUBDIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 

  

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 770 

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE PLACAS 
NOMENCLATURAS VIAL EN COLONIAS 
IRREGULARES DEL MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 8 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 
COMUNES 

 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE VARIOS  0 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

10 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

5 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 6 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 12 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 1 FRACCIÓN III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 
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ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  235 ASESORÍAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 
 

 

• OBRAS PÚBLICAS 
  

PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS  298.44 

MODERNIZACIÓN CON PAVIMENTO DE 
CONCRETO HIDRÁULICO EN BOULEVARD 
ESTEBAN DE ANTUÑANO ENTRE AVENIDA 
HERMANOS SERDÁN Y BOULEVARD ATLIXCO, 
ASÍ COMO LA CALZADA IGNACIO ZARAGOZA, 
ABARCANDO DIVERSAS COLONIAS DEL 
MUNICIPIO  

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 24,095 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 
VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 41 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS EN 

DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO 
METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 

34,697.14 m2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 2,428.80 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 1 

 
JUNTA AUXILIAR SANTA MARÍA 
XONACATEPEC. 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
 
  

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 0 

  
PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0 

  
LIMPIEZA DE CAMELLONES  603 M3 COLONIA ZARAGOZA 
REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 62 M2 

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 3 

OBRAS CONCLUIDAS: 
*REMODELACIÓN DEL EDIFICIO DE OBRAS 
PÚBLICAS (3ER PISO DE OBRAS PÚBLICAS) 
*REMODELACIÓN DEL EDIFICIO EMPRESARIAL 
(2DO Y 6TO PISO DEL EDIFICIO EMPRESARIAL)
*REHABILITACIÓN DE CANCHA EN LA COLONIA 
XONACA .

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

 
 

 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

INDICADORES JUNIO 2012 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
  

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 43 LICENCIAS MENORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 35 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 112 LICENCIAS MAYORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 95 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 30 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 150 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 90 LICENCIAS DE USO DE SUELO ESPECÍFICO

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 1078 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 36 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 6 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 0   

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 31 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

• SUBDIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 
  

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 398 

SUMISTRO Y COLOCACIÓN DE PLACAS 
NOMENCLATURAS VIAL EN COLONIAS 
IRREGULARES DEL MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 12 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 
COMUNES 

 
  

• ATENCIÓN CIUDADANA 
  

REPORTE VARIOS  7 
REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS, 
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
TRÁNSITO MUNICIPAL 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

8 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO SOBRE 
TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

8 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA 

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

8 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 SOLICITUDES RESPONDIDAS, APROBADAS 

Y LIBERADAS POR OTROS MEDIOS 
PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 16 

PETICIONES ATENDIDAS 
ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 2 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  336 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 
 

 

• OBRAS PÚBLICAS 
  

PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 0   

NÚMEROS DE BACHES CUBIERTOS 
EN EL MES 21,043 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 
VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 75 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS EN 

DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO 
METROS CUADRADOS DE BACHEO 
EJECUTADOS DEL PROGRAMA DE 
BACHEO 

30,303.14 M2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CÚBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 2,121.24 M3 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0   

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
  

OBRAS DE ESPACIOS EDUCATIVOS 
TERMINADAS 2 

JUNTA AUXILIAR SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN Y COL. SAN MIGUEL 
MAYORAZGO 

PROGRAMA DE APOYO DE TRABAJOS 
DE LIMPIEZA Y DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0 
  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  859.08 M3 COLONIA ZARAGOZA 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 44 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 0 

  
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

  
 
 
 

INDICADORES JULIO 2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
 
 

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 43 LICENCIAS MENORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 35 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 112 LICENCIAS MAYORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 95 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 30 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 150 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 90 LICENCIAS DE USO DE SUELO ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 1078 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 36 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 6 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 0   

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 31 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

 
• ATENCIÓN CIUDADANA 

 

REPORTE VARIOS 7 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS, 
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

8 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO SOBRE 
TRÁMITES Y SERVICIOS 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

8 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA 

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

8 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 SOLICITUDES RESPONDIDAS, APROBADAS 

Y LIBERADAS POR OTROS MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE PETICIONES 
ATENDIDAS* 16 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 2 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA 336 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
• OBRAS PÚBLICAS 

 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 0   

NÚMEROS DE BACHES CUBIERTOS 
EN EL MES 21,043 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 
VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 75 

REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS 
EN DIFERENTES PUNTOS DEL 
MUNICIPIO 

METROS CUADRADOS DE BACHEO 
EJECUTADOS DEL PROGRAMA DE 
BACHEO 

30,303.14 M2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CÚBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 2,121.24 M3 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0   

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
  

OBRAS DE ESPACIOS EDUCATIVOS 
TERMINADAS 2 

JUNTA AUXILIAR SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN Y COL. SAN MIGUEL 
MAYORAZGO 

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y BARRANCAS 

0 
  

LIMPIEZA DE CAMELLONES  859.08 M3 COLONIA ZARAGOZA 

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 44 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 0   
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0   
 
 

 
INDICADORES AGOSTO 2012 

 
• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 

 
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 69 LICENCIAS MENORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 19 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 124 LICENCIAS MAYORES DE CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 158 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 26 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 195 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 117 LICENCIAS DE USO DE SUELO ESPECÍFICO

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 675 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 51 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 14 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 3 AUTORIZACIÓN DE FRACCIONAMIENTOS 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 18 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

 
 

• SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
 

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 0 

SUMISTRO Y COLOCACIÓN DE PLACAS 
NOMENCLATURAS VIAL EN COLONIAS 
IRREGULARES DEL MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 11 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 
COMUNES 

 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

• ATENCIÓN CIUDADANA 
 

REPORTE VARIOS  5 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

1 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

0 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE/ 
FOOTPRINTSPETICIONES 
ATENDIDAS* 

3 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 2 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  60 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 

• OBRAS PÚBLICAS 
 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 0   

NÚMEROS DE BACHES CUBIERTOS 
EN EL MES 62564 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 
VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 255 

REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS 
EN DIFERENTES PUNTOS DEL 
MUNICIPIO 

METROS CUADRADOS DE BACHEO 
EJECUTADOS DEL PROGRAMA DE 
BACHEO 

88,014.00 M2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 7666 M3 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0   

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0   



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

OBRAS DE ESPACIOS EDUCATIVOS 
TERMINADAS 0   

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y BARRANCAS 

8 M3 DESAZOLVE 

LIMPIEZA DE CAMELLONES  1,007 M3 LIMPIEZA DE CAMELLONES  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 62 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 0   

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0   

 
 

 
INDICADORES SEPTIEMBRE 2012 

 
• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 

 
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 41 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 16 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 125 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 100 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 21 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 130 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 79 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 1478 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 48 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 8 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 1 AUTORIZACIÓN DE FRACCIONAMIENTOS 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 12 DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA 

 
 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

• SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
 
PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 0 

SUMISTRO Y COLOCACIÓN DE PLACAS 
NOMENCLATURAS VIAL EN COLONIAS 

IRREGULARES DEL MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 19 
OPINIONES TÉCNICAS PARA LIBERACIÓN 
DE VÍAS PÚBLICAS Y DONACIÓN Y ÁREAS 

COMUNES 
 
 

• ATENCIÓN CIUDADANA 
 

REPORTE VARIOS 8 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA DEL 
MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 
PÚBLICOS, SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

1 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR SOAPAP, 
JEFATURA DE MAQUINARIA 

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

1 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 0 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR OTROS 
MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE/ 
FOOTPRINTSPETICIONES 
ATENDIDAS* 

12 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 5 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA LEY DE 

AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA 75 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
• OBRAS PÚBLICAS 

 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 14.83 CALLES EN COLONIAS DEL MUNICIPIO 

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 27,057.00 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 

VOLANTE 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 140 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS EN 

DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO 

METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 

38,962.00 M2 ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 2,727.00 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 1 COLONIA BUGAMBILIAS 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
  

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 1 UNIDAD ANTORCHISTA 

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0 DESAZOLVE 

LIMPIEZA DE CAMELLONES  1,973M3 LIMPIEZA DE CAMELLONES  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 89.50 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUINES 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 0 

  
OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

  
 
 
 

INDICADORES OCTUBRE 2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
 

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 77 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES 
ESPECÍFICAS 21 LICENCIAS MENORES ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 158 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 120 LICENCIAS DE USO DE SUELO 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

FACTIBILIDADES DE USO DE 
SUELO 30 FACTIBILIDADES DE USO DE SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 190 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 0 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO 
OFICIAL 1528 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL 

AUTORIZACIÓN DE 
SUBDIVISIONES 37 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES 

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 10 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 2 AUTORIZACIÓN DE 

FRACCIONAMIENTOS 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 23 DIRECTORES RESPONSABLES DE 

OBRA 

 
• SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

 

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 0 

SUMISTRO Y COLOCACIÓN DE 
PLACAS NOMENCLATURAS VIAL EN 

COLONIAS IRREGULARES DEL 
MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 46 
OPINIONES TÉCNICAS PARA 

LIBERACIÓN DE VÍAS PÚBLICAS Y 
DONACIÓN Y ÁREAS COMUNES 

 
• ATENCIÓN CIUDADANA 

 

REPORTE VARIOS  4 

REPORTES A SOAPAP, SECRETARÍA 
DEL MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS 

PÚBLICOS, SECRETARIA DE 
SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

0 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 

DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 

14-Enero-13 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR 
SOAPAP, JEFATURA DE MAQUINARIA 

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS  

1 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 3 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR 

OTROS MEDIOS 
PROGRAMA SIGUE/ 
FOOTPRINTSPETICIONES 
ATENDIDAS* 

2 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 4 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA LEY 

DE AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  225 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 

• OBRAS PÚBLICAS 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 18.59 CALLES EN COLONIAS DEL 

MUNICIPIO 

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 21,845.00 

BACHES TAPADOS EN DIFERENTES 
CALLES DE LA COLONIA EN ZONA 

VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 120 

REPORTES CIUDADANOS 
ATENDIDOS EN DIFERENTES 

PUNTOS DEL MUNICIPIO 
METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 31,457.00 M2 

ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 2,202.00 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0 COLONIA BUGAMBILIAS 

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

1 SANTA MARIA XONACATEPEC 

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 0 UNIDAD ANTORCHISTA 
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PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

112 M3 DESAZOLVE 

LIMPIEZA DE CAMELLONES  940 M3 LIMPIEZA DE CAMELLONES  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 74 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUINES 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 1 UNIDAD HABITACIONAL LA 

GUADALUPANA 

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 0 

  
 

 
INDICADORES NOVIEMBRE  2012 

 
• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 

 
LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 86 LICENCIAS MENORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES 
ESPECÍFICAS 15 LICENCIAS MENORES 

ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 93 LICENCIAS MAYORES DE 

CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 119 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE 
SUELO 30 FACTIBILIDADES DE USO DE 

SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 157 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 101 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO 
OFICIAL 844 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL

AUTORIZACIÓN DE 
SUBDIVISIONES 41 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 12 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 
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AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 0 AUTORIZACIÓN DE 

FRACCIONAMIENTOS 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 12 DIRECTORES RESPONSABLES DE 

OBRA 

 
 

• SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 0 

Sumistro y colocación de placas 
nomenclaturas vial en colonias 
irregulares del Municipio 

SOLICITUDES ATENDIDAS 14 
Opiniones técnicas para liberación de 
vías públicas y donación y áreas 
comunes 

 
 

• ATENCIÓN CIUDADANA 

REPORTE VARIOS  4 

REPORTES A SOAPAP, 
SECRETARÍA DEL MEDIO 
AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS, 
SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

0 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 
PETICIONES ATENDIDAS POR 
SOAPAP, JEFATURA DE 
MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

1 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR 
OTROS MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE/ 
FOOTPRINTSPETICIONES 
ATENDIDAS* 

17 PETICIONES ATENDIDAS 



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 
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ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 6 FRACCIÓN III ARTÍCULO 73 DE LA 

LEY DE AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  240 ASESORÍAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 

 
 
 
• OBRAS PÚBLICAS 

 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 0 CALLES EN COLONIAS DEL 

MUNICIPIO 

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 8,035.00 

BACHES TAPADOS EN 
DIFERENTES CALLES DE LA 
COLONIA EN ZONA VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 40 

REPORTES CIUDADANOS 
ATENDIDOS EN DIFERENTES 
PUNTOS DEL MUNICIPIO 

METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 11,571 M2 

ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 810.00 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 4 

CALLE ANAHUAC, COL. LA PAZ, 
COL. PLAYAS DEL SUR, CALLE 15 
DE SEPT., JUNTA AUXILIAR SAN 
MIGUEL CANOA  

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
OBRAS CONCLUIDAS 

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 6 

JUNTA AUXILIAR, SAN BALTAZAR 
CAMPECHE, SAN ANDRES 
AZUMIATLA, SAN FRANCISCO 
TEOTIMIHUACAN, SANTA MARÍA 
GUADALUPE TECOLA. 

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0 DESAZOLVE 

LIMPIEZA DE CAMELLONES  3.780 M3 LIMPIEZA DE CAMELLONES  



  
  

  
Fuente: Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras Públicas 
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REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 86.27 M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUINES 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 4 

LA GUADALUPANA, TRES CRUCES, 
SAN ANDRES AZUMIATLA  Y 
BARRIO DE SANTA CATARINA  

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 1 RESTAURACION DE CAPILLA DE 

SAN MATIAS  
 
 
 

INDICADORES DICIEMBRE  2012 
 

• SUBDIRECCIÓN DEL SUELO 
 

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 78 

LICENCIAS MENORES DE 
CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS MENORES 
ESPECÍFICAS 20 

LICENCIAS MENORES 
ESPECÍFICAS 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 117 

LICENCIAS MAYORES DE 
CONSTRUCCIÓN 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 86 LICENCIAS DE USO DE SUELO 

FACTIBILIDADES DE USO DE 
SUELO 16 

FACTIBILIDADES DE USO DE 
SUELO 

CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 105 CONSTANCIAS DE USO DE SUELO 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 274 

LICENCIAS DE USO DE SUELO 
ESPECÍFICO 

ALINEAMIENTO Y NÚMERO 
OFICIAL 489 ALINEAMIENTO Y NÚMERO OFICIAL

AUTORIZACIÓN DE 
SUBDIVISIONES 32 AUTORIZACIÓN DE SUBDIVISIONES

AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 10 AUTORIZACIÓN DE FUSIONES 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 6 

AUTORIZACIÓN DE 
FRACCIONAMIENTOS 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 6 

DIRECTORES RESPONSABLES DE 
OBRA 
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• SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
 

PLACAS DE NOMENCLATURAS 
COLOCADAS 304 

SUMISTRO Y COLOCACIÓN DE 
PLACAS NOMENCLATURAS VIAL EN 
COLONIAS IRREGULARES DEL 
MUNICIPIO 

SOLICITUDES ATENDIDAS 27 
OPINIONES TÉCNICAS PARA 
LIBERACIÓN DE VÍAS PÚBLICAS Y 
DONACIÓN Y ÁREAS COMUNES 

 
 

• ATENCIÓN CIUDADANA 
 

REPORTE VARIOS  5 

REPORTES A SOAPAP, 
SECRETARÍA DEL MEDIO 
AMBIENTE Y SERVICIOS PÚBLICOS, 
SECRETARIA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA DIRECCIÓN 
DESARROLLO URBANO 

1 
PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DESARROLLO URBANO 
SOBRE TRÁMITES Y SERVICIOS 

PETICIONES CIUDADANAS 
ATENDIDAS POR LA 
COORDINACIÓN DE ENLACE 
INTERDEPENDENCIAS 

0 
PETICIONES ATENDIDAS POR 
SOAPAP, JEFATURA DE 
MAQUINARIA  

PETICIONES CIUDADANAS  
ATENDIDAS POR PARTE DE  LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

0 PETICIONES ATENDIDAS POR LA 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
POR OTROS MEDIOS ATENDIDAS 1 

SOLICITUDES RESPONDIDAS, 
APROBADAS Y LIBERADAS POR 
OTROS MEDIOS 

PROGRAMA SIGUE/ 
FOOTPRINTSPETICIONES 
ATENDIDAS* 

13 PETICIONES ATENDIDAS 

ATENCIÓN A AMPAROS QUE 
INTERPONEN LOS CIUDADANOS 3 FRACCION III ARTÍCULO 73 DE LA 

LEY DE AMPARO 

ASESORÍAS A LA CIUDADANÍA  135 ASESORIAS DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO JURÍDICAS 
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• OBRAS PÚBLICAS 
 
PAVIMENTACIÓN DE CALLES 
CONCLUIDAS 204.44 CALLES EN COLONIAS DEL 

MUNICIPIO 

NÚMEROS DE BACHES 
CUBIERTOS EN EL MES 0.00 

BACHES TAPADOS EN 
DIFERENTES CALLES DE LA 
COLONIA EN ZONA VOLANTE 

SOLICITUDES DE BACHEO 
ATENDIDOS 0 

REPORTES CIUDADANOS 
ATENDIDOS EN DIFERENTES 
PUNTOS DEL MUNICIPIO 

METROS CUADRADOS DE 
BACHEO EJECUTADOS DEL 
PROGRAMA DE BACHEO 

0 ÁREA CUBIERTA 

METROS CUBICOS DE MEZCLA 
ASFÁLTICA 0.00 MEZCLA ASFÁLTICA UTILIZADA  

OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN 
CONCLUIDAS 0   

OBRAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y AGUA POTABLE  
CONCLUIDAS 

0 
OBRAS CONCLUIDAS 

OBRAS DE ESPACIOS 
EDUCATIVOS TERMINADAS 0   

OBRAS EMERGENTES 
CONCLUIDAS 6 

MERCADO HIDALGO, PARQUES DE 
AMALUCAN Y DEPORTIVOS 
XONACATEPEC, PARQUES SAN 
ANTONIO ,SAN FELIPE Y EL 
TRIANGULO, MERCADO MUNICIPAL 
5 DE MAYO, MERCADO MUNICIPAL 
CARMEN SERDÁN LA COCOTA 

PROGRAMA DE APOYO DE 
TRABAJOS DE LIMPIEZA Y 
DESAZOLVE DE RÍOS Y 
BARRANCAS 

0 DESAZOLVE 

LIMPIEZA DE CAMELLONES  565 M3 LIMPIEZA DE CAMELLONES  

REHABILITACIÓN DE ADOQUÍN 
(REUTILIZADO Y NUEVO). 69.94M2 REHABILITACIÓN DE ADOQUINES 

OBRAS DE ESPACIOS PÚBLICOS 
CONCLUIDAS 8 

PARQUE LA COYOTERA, PLAZAS 
EN LA UNIDAD HABITACIONAL LA 
MARGARITA, PLAZA DEL ARO, 
PLAZA DEL GUERRERO, FUENTE 
EN ANDADOR DEL 
OCHAVO,PARQUE DE ANALCO, 
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PARQUE DEPORTIVO Y 
RECREATIVO HISTOREADORES, 
PISO FIRME DE CONCRETO 
HIDRÁULICO  

OBRAS DEL CENTRO HISTÓRICO 
CONCLUIDAS 3 

TEMPO DE SANTA ANITA, PUENTE 
DE PIEDRA DEL CERRO DE 
ACUAYAMETEPEC , CATEDRAL  

 
 
Responsable de generar la información: 
 
C. María del Carmen Jaimes Vidal  
Jefatura de Recursos Humanos de la Dirección Técnica y Logística 


