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En el marco de la Estrategia para la Integridad en la Gestién Municipal y con fundamento en fos Lineamientos para la Implementacién dela Calidad en el Servicio

al Giudadano, con la finalidad de mejorary optimizar los trémites y servicios municipales que impacten en [a reduccion de tiempos de respuesta y en la eliminacion de
actos de corrupcion, la Contraloria Municipal, a través de la Subcontraloria de Auditoria a Obra Piiblica y Suministros, suscribe la presente:

CARTA COMPROMISO

para la

CALIDAD EN EL SERVICIO

INSCRIPCION AL EISTADO DE CONTRATISTAS CALIFICADOS Y

-

LABORATORIOS DE PRUEBAS DE CALIDAD (PERSONAS FISICAS)

NUESTROS COMPROMISOS ~ INFORMACION GENERAL

Amabilidad. El personal de esta oficina esta obligado a ofrecer un tiatoamable yrespetuoso. Objetivo: Realizar fa inscripcion en el Listado de Contratistas
Confidendalidad. La informaian redibida serd tratada de manera absolutamente confidencial. Calificados y Laboratorios de Pruebas de Cafidad del
Honestidad. En ningtin caso se solicitaran pagos adicionales a fos establecidos legalmente, Ayuntamiento de Puebla para personas fisicas.
Leqalidad. E personal de esta oficina brindara la informacién y/o asesorfa necesaria para la inscsipdidn o revalidacidn oportuna af listado.
Impardalidad. H personal de esta oficina atendera alas y los dudadanas sin distindion de género, edad osituacion econdmica, sin preferencias DOCUMENTOS OTORGADOS
niintereses de por medio.
- ~ Cédula de Registro
REQUISITOS BASICOS

¥ Pago de derechos. Recibo de pago de inscripcion, expedido por la Tesoreria Municipal.
¥ Formato de Solicitud. Formato X’ de Solicitud de Registro al Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de Calidad, expedido por e} Departamento de Padron de Contratistas, firmado en original por el
te legal.

4 Formatos Anexos. Al Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas de Calidad, expedidos por el Departamento de Padyon de Contratistas, firmados en original por el representante fegal:
~Formato de informadin Fiscal y Contable, Formato de Activos Fijos y Formato de Experiencia Profesional. ;

¥ (Constancia de Ne Inhabilitado. Para participar en procedimiento de adjudicacion 6 para suscribir contratos de obra piblica, vigente, expedida porla Secretaria de Ia Contralorfa de] Gobierno def Estado de Puebla.

¥ Acta de Nacimiento. Actualizada, completay legible {digitalizada). k

¥ Identificacion oficial vigente. (Credencial de Elector, Licencia de conducir, Pasaporte o Cartilla militar liberada) digitalizado.

¥ Registro Federal de Contribuyentes. Cédula expedida por el SAT (digitalizada), con las siguientes caracteristicas:
-Denominaciény Domicilio fiscal, Actividad preponderante congruente con las especialidades que solicita, Fecha de inicio de operaciones y Listado de actividades registradas ante el SAT.

+ Comprobante domiciliario. Del domidio fiscal, no mayora 60 dias de antigiiedad (digitafizado), f cual debe coinidi con el domiiio expresado en su cédufa del RFC, Comisi6n Federal de Electricidad, Agua potable aTeléfons fijo.

¥ Contratos. De Arrendamiento o Comodato segiin coresponda {digitalizado).

¥ Pago Cuotas IMSS. Pago de cuotas obrero patronales, con comprobante electronico de pago o seflo de caja (digitalizado). No mayor a 60 dias anteriores respecto de su fecha de solicitud.

¥ Estados Financieros: Estado de Posicidn Financiera y Estado de Resultados {digitalizado), con Jas siguientes caracteristicas:
-No mayora 60 dias previos a la solicitud y con firma autbgrafa del solicitante y Contador Publico gue los efaboré.

« (édula Profesional. Del Contador Piiblico que elabord los Estados Finandieros (digitalizada).

¥ Dedlaracién anual. Fiscal del ejercicio inmediato anterior y/o complementarias en su caso, con acuse que contenga sello digital y cadena original emitido por el SAT (digitalizadaj.

+ Dedlaracion o Pago de Impuestos Federales. De Impuestos Provisionales Federales de IVA e ISR (digitalizado). Nomiayora 60 dias anteriores respecto de sufecha de solicitud,

 Formato“B” Carta del Responsable Técnico. Expedida por el Departamento tle Contratistas, firmado en original por el Responsable Técnico, en hoja membretada dela empresa {(digitalizads;.

¥ Cédula Profesional. Del Respansable Técnico, acreditando la prestacion de servicios a la empresa (digitalizada).

< Contratos y actas de entrega — recepcion. Los cuales deberén ser digitalizadosen formatos PDF, JPG o GIF de los documentos originales, estar completos legibles y ordenados por especiafidad soticftada:
~Contratos y su correspondiente Acta de Entrega-Recepcion por cada especialidad solicitada, a nombre del soficitante, tanto en los casos de obra piiblica como Jos llevados @ cabo entre particifares, en caso de que la
documentacidn no especifique la especialidad solicitada, deberd presentar adicionalmente el presupuesto o catalogo de conceptos anexos al contrato, no se aceptaran subcontratos referentes a obra pliblica, en términos
de lo dispuesto en el articulo 51 dea Ley de Obra Pdblicay Servicios Relacionados con Ja misma para el estado de Puebla, 57 y 113 fraccion VI de su reglamento, y en Ios casos en que las empresas soliciten sspeiaiidades
de laboratoriosy pruebas de calidad: se realizard una verificacion fisica del domiciliofiscal, corroborando que a empresa cuente con Jos equipos y materiales necesarios y su calibraci6n, necesarios para efectuar las pruebas
delaboratorio.

« Encaso de no contar con experiencia laboral y haber iniciado actividades en un plazo menor a 1 afio: Se otorgardn maximo 3 especialidades presentando Carta de Experiencia Laboral del Responsabie Técnico,
expedida y firmada por Representante legal de fa empresa donde el técnico haya prestado sus servicios la cual debe sefialar por lo menos: Cargo, obras en las que participd, periodos de ejecucién de fas obras,
especialidades solicitadas de acuerdo a la experiendia obtenida.

C0STO TIEMPO DE RESPUESTA
¥ Insaripcion $1,512.45 ¥ 10 dias naturales (siempre y cuando cumplan con todos los requisitos y acrediten las
¥ Revalidacion {solo en el mes de mayo de cada afio) $1,438.20 especialidades solicitadas).
LUGAR PARA REALIZAR EL TRAMITE:
¥ Prolongacion Reforma No. 3308, Cuarto piso, Col. Amor + Horario de atencién: Lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas para referencias de pago. De 09:00
Tel. 01 (222) 303 94 00 Ext. 5755 a17:00 horas para recepcién de documentos y entrega de cédulas de registro,
¥ Correo electrénico: gilberto.palomec@pueblacapital.gob.mx
QUEJAS Y DENUNCIAS
QUEJAS Y DENUNCIAS s iR : :
¥ ViaTelefénica: <0, 01800 1VIGILA ¥ witter @VigilaPue o Correo electrénico: contrajgfiaciudadana@pueblacapital.gob.mx
844452 v

« (Comparecencia directa ante el Departamento de Quejas y Denuncias de la (omralo_ria Municipal en la calle 3 Oriente No. 218, Centro Histdrico, Puebla
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CHEZ CORRO MARIA DHEL. RAYO/LOPEZ ZENTENO
MJINICIPAL SUBCONTRALOR, DE AUDITORIA A
OBRY PUBLICA Y SUMINISTROS

VIGENCIA DEL COMPROMISO: 31 de diciembre de 2015



