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DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que aprueba
la estructura tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones
de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la prestacion
del servicio publico de agua potable, agua tratada y agua en vehiculos cisterna,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de 'aguas residuales, por parte
del Sistema Operador de los ‘Se'rvic'ios de Agua Potable y Alca'ntarillado del

‘Municipio de Puebla, en el area de cobertura que se indica, asi como el

procedimiento de actualizacion de dicha estructura tarifaria.
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. DECRETO del Honorable Congreso del Estado, por el que aprueba la estructura tarifaria- para el cobro des los
derechos,’ . productos Y contribuciones de mejoras prev1stas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por Ta
prestac1on de] servicio pubhco de’ agua potable agua “tratada y agua“en “véhiciilos®cisteérna, drenaje “alcatitariilado,”
saneamien{o y dlSpOSlClOﬂ de aguas resnﬂuales por parte del Slstema Operador ‘de Tos'Servicios‘de Agiia Potable y
Alcantanllado de] MUDICIPIO de Puebla, ¢n el area’ de cobertura que Se 1ndlca asi como el procedlmlento de
actuahzacwn de dicha estructura tarlfana ' e o Ty

Al margen un sello con €] Escudo del Estado de Puebla, y una leyenda que dice: Unidos en el Tlempo en e1
Esfuerzo, e/ la Justlcla y en la Esperanza Estado lere y Soberano de Puebla H Congreso del Estado de Puebla -
LIX Lemslatura Lot

RAFAEL MORENO VALLE ROSAS Gobernador Constltuc1onal del Estado lere y Soberano de Pueb]a af
sus habitantes sabed: '

Que por la Secretana del H Conoreso se me ha remmdo el S|gu1ente

EL HONORABLE QUINCUAGESIMO NOVENO CONGRESO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

CONSIDERANDO L
Que'en Sesion Péblica Ordinaria celebrada con esta fecha, Vuestra : Soberama tuvo a blen' aprobar el chtamen'
con Minuta de Decreto, emitido por la Comision-de Hacienda y -Patrimonio Municipal, gor virtud: del cual Se
aprueba ‘la estructura tarifaria para el cobro de los: derechos, productos y: contribuciones.de mejoras. prev1stas en la

‘Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la prestacion del servicio publico de agua-potable, agua tratada y. agua

en vehiculos cisterna, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicidon de aguas, residuales, por parte. d_‘e>l Sistema
Operador de los Servicios de AguaPotable y Alcantarillado del Municipio.de Puebla, en el 4rea de cobertura que se
indica, asi como el procedimiemo de actualizaci(’)n de dicha estructura tarifaria..

Que la Constituciéon Polmca de los Estados Unidos Mexicanos, en‘su. amculo 4, reconoce como derecho
fundamental de toda persona, el acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y domesnco en

forma sut' ciénte, salubre, aceptable y asequnble

Que en términos del articulo 23, fraccnon Vll de la Ley del Aé,ua -para €] Estado de- Puebla los prestadores de

‘servicios est4n facultados para elaborar la propuesta de estructura tarifaria para el cobro de-los servnczos pubhcos de

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas | resnduales y las. actuallzamones de cuotas y
tarifas, en razon de los costos dircctos e indirectos que inciden en su prestacion y sustentablhdad atendlendo a Ios
diferentes tipos de usuarios'y los usos y rangos de consumo, de conformidad con dicha Ley. \

Que de conformidad con lo dlspuesto en el articulo 4, fracciones XXIV y XXV, de la'Ley del Agua para, el
Estado de Pucbla, entre los prestadores de servicios de suministro de agua potable, de aguas tratadas y de agua en

'vehiculos cisterna, drenaje, alcantariliado, saneamiento y disposicion de aguas residuales,. se. encuentran los

organisinos descentralizados municipales que tengan encomendada dicha. prestacién en términos de sus. respectlvos
decretos de creacién. :

[ETRAN

“Dccruo que.crea al Sistema Operador.de tos Servmos de A"ua Potable y Alcaptanllado del Mumclplo de Puebla_

‘publicado en el Periédico Oficial del Estado de Puebla con techa 28 de dlc:embre de 1984, segjun como eI mismo ha

sido reformado mediante decretos publicados en dicho. Periodico Ofc:al con fechas 26 de marzo de I99| y 77 de
diciembre de 1994, cuyo objeto principal consiste en prestar el servicio pubhco de agua polable drenaje
alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales en el Municipio de Puebla.

Que de conimmldad con los Convenios de Coordinacion celebrados por el Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Pucbla con los Municipios de Cuautlancmvo San Andrés Cholula.
San Pedro Cholula y Amozoc, de fecha 13 de septiembre de 2013, pubhcados en el Periodico Oficial del Estado, el
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16 de diciembre de 2013, las partes respectivas ratificaron 1a asuncién de la prestacion por parte de dicho
organismo, del servicio publico de agua potable; drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas
residuales, en la circunscripcion territorial de dichos Municipios, como la misma se especificada en los convenios de
coordinacién en comento.

Que en términos de lo establecido por el articulo 117 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, la estructura
tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras previstos en el Capitulo' 1, Titulo
Séptimo, de dicha Ley, sera determinada por el prestador de servicios publicos correspondlente y aprobada por el H.
Congreso del Estado, atendiendo a los diferentes tipos de usuarios, a los usos y a los rangos de consumo que se
definan de conformidad con la Ley, garantizando asi, una justa fijacion de dichas cuotas y tarifas.

Que la estructura tarifaria debe garantizar a los usuarios, en todo momento, la pr_eéta‘ciénﬂéi’_’servicio publico de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, para lo cial debera ¢onsiderarse
los gastos de operacion, administracién, mantenimiento, amortizacion de créditos y la constitucién de un fondo de
reserva para la consiruccion, rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de la infraestructura hidrica y sistemas, la
depreciacion de activos fijos y los demds gastos € inversiones que correspondan a la prestacion del servicio ptblico.

Qué de conformidad con el articulo 118 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, los prestadores de
servicios estaran facultados para actualizar las tarifas y cuotas aprobadas por el Congreso del Estado, con base en el
incremento reportado por ¢l Indice Nacional de Precios al Consumidor o con cualquier otro procedimiento que
autorice el Congreso del Estado.

Que con fecha 18 de diciembre de 2013, el Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en su Décima Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal y
operativo 2013, resolvi6 aprobar, validar y autorizar, por unanimidad, Ja estructura tarifaria para el cobro de los
derechos, productos, contribuciones de mejoras y servicios por la prestacion por parte de dicho organismo, del
servicio publico de agua potable, alcantarillado, saneamiento, drenaje y retiso en el Area de Cobertura: Entre otras
consideraciones de hecho y de derecho que- el Consejo Directivo ponderé para dichos efectos, destacan las
siguientes: “/. Como antecedentes, es oportuno mencionar-la situacion financiera actual del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, que derivado de una disciplina en el
ejercicio del gasto publico, organizacion en dreas de oportunidad, entre otras, se ha logrado una estabilidad
financiera con margen operativo superior al veintitrés por ciento, con una cobertura financiera para cubrir su
deuda; sin embargo, todavia con un insuficiente capital para invertir en mejoras y ampliacion de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reuso; con una deficiente cobranza de aproximadamente
un cincuenta por ciento en su facturacion, y con la falta de diferenciacion tarifaria por estrato socioeconémico. 2.
Con el requerimiento de capital externo por aproximadamente tres mil quinientos millones de pesos, en los
proximos cinco ahos para salvaguardar el derecho humano y constitucional a una provision segura de volimenes.
minimos indispensables del suministro de agua potable y saneamiento: asi como para evitar desperdicio. 3. Es por
ello que se hu proyectado un esquema de estructura tarifaria y acuerdo tarifario que alcance y tenga por objelo
establecer tarifus equitativas y justas, segun los estratos socioeconomicos del Municipio de Puebla y su zona de
influenciu en el que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla
presta los servicios publicos de agua potable, alcantarilludo, saneamiento y reuso, segun los estratos
socioeconomicos del Municipio de Puebla 'y su zona de influencia, para garantizar un servicio de calidad a la par
de una sana recauducion. 4. Se propone llevar a cabo una estructura tarifaria’ bajo el esquema que hemos
denominado de redistribucion solidaria en el disefio de la confirmacion tarifaria. 5. Se formula una estructura
tarifaria de solidaridad y redistribucion bajo un esquema y, modelo que garantice los recursos necesarios, para que
sea la propia tarifa quien subsidie el costo de prestacion a los usuarios menos favorecidos o econdomicamente
vulnerables. [...] 7. En la conformacion de las cuotas, tasas y tarifas que se propone en el presente proyecto de
Acuerdo Tarifario por los servicios que presta este Sistemu Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, se incluyen los costos de opéracion, administracion, conservacion,
mantenimiento 'y mejoramiento, asi como, los recursos necesarios para constituir un fondo que permita la
rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento del organismo, para la recuperacion del valor actualizado- de las
inversiones. 8. Ambos proyectos contienen un exhaustivo y cuidadoso andlisis de las colonias, infraestructura,
estratos socioecondmicos y promedios en consumo de cada una de las zonas de influencia del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarilludo del Municipio de Puebla, considerando la eficiencia, calidad y
oportunidad en la prestucion del servicio y demanda de éste, facturaciones y andlisis de sensibilidad e impacto
social, asi como impacto en la recaudacion y su correspondiente facturacion de forma mensual. 9. Cabe destacar
que, en términos de lo que dispone la nueva Ley de Agua para el Estado de Puebla, el proyecto de acuerdo
tarifario, prevé que las cuotas, tasas y tarifas, no pueden ser materia de condonacion, exenciones o reducciones, o
cualquier otro acto que merme o atrase su recaudacion, en virtud de que actualmente se encuentra amortizando



Miércoles 19 de marzo de 2014 Periddico Oficial del Estado de Puebla {Tercera Seccion) 5

deuda, sino que el subsidio provenga de la propia estructura tarifaria y aportacion y contribucion de manera
proporcional. [...] 11. Que se explicé y se dio a conocer a los integrantes del Consejo Directivo, el objeto,
beneficios y esquema, de estructura tarifaria, para que los usuarios menos favorecidos o econdmicamente
vulnerables les sea equitativo, y alcanzable contar con el Servicio Publico de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento, para cumplir con el mandato Constitucional previsto en el articulo 4. [...]J 15. Los objetivos formales
de estructura tarifaria, es la simplicidad y aceptacion publica del esquema tarifario; la inexistencia de
controversias; estabilidad en el tiempo; imparcialidad en la asignacion de costos totales; y evitar “indebida”
discriminacion de precios, con la intencibén de reducir los potenciales conflictos. 16. Las tarifas que se proponen
contienen sefiales e incentivos tanto para los usuarios, como para los prestadores, al inducir eficiencia economica
(asignativa y productiva); prestar los servicios con niveles por encima de los minimos exigibles, y garantizar la
remuneracion adecuada por los servicios prestados |...}”

Que con fecha once de marzo de 2014, mediante oficio nimero A.P.A.1000/127/2014, de fecha once de marzo
de 2014, el C. Manuel Maria Urquiza Estrada, Director General del Sistemna Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 y 118 de Ia
Ley del Agua para el Estado de Puebla, el articulo Décimo Cuarto del Decreto de Creacién del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, y el acuerdo nimero X1X del Acta de la
Décima Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal y operativo 2013 del Consejo Directivo del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 18 de diciembre de 2013, envid
a este Poder Ejecutivo Estatal, para que remitiera al H. Congreso del Estado, para su consideracion y, €n su caso,
aprobacién, la propuesta de estructura tarifaria de referencia para el cobro de los derechos, productos,
contribuciones de mejoras y servicios que se presten en términos de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por
parte de} Ststema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, asi como el
procedimiento de actualizacién de las mismas.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 57 fraccion 1, 63 fraccion |. 64 y 67 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 102, 115, 119, 123 fraccion 111. 134 y 135 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 45, 46, 47, 48 fraccion 11l del Reglamento
Interior del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, se expide el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA LA ESTRUCTURA TARIFARIA
PARA EL COBRO DE LOS DERECHOS, PRODUCTOS Y CONTRIBUCIONES
DE MEJORAS PREVISTAS EN LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE PUEBLA,
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE,
AGUA TRATADA Y AGUA EN VEHICULOS CISTERNA, DRENAJE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES,
POR PARTE DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, EN EL AREA
DE COBERTURA QUE SE INDICA, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO
DE ACTUALIZACION DE DICHA ESTRUCTURA TARIFARIA.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES ,

CAPITULO UNICO

ARTICULO 1.- Se aprucba la Estructura Tarifaria para el cobro de los derechos, productos y contribuciones de
mejoras previstas cn la Ley del Agua para ¢l Estado de Puebla, por la prestacion del servicio publico de agua
potable, agua tratada y agua en vehiculos cisterna, drenaje, alcantarilfado, sancamiento y disposicion de aguas
residuales, por parte del Sistema Opcerador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, en cl Arca de Cobertura sefialada en el Articulo 2 del presente, asi como el procedimiento de actualizacion
de dicha Estructura Tarifaria, en los términos y condiciones establecidos en el presente.

ARTICULO 2.- Para los cfectos de esie Decreto, los siguientes términos con inicial mayuscula tendran los
significados que a continuacion se¢ indican:

I. Arca de Cobertura. El drea en ¢l que el SOAPAP presta™Jos Servicios Publicos. la cuab se encuentra
comprendida por: (1) ¢l Municipio de Puebla, (ii) la circunscripcion territorial especifica de los Municipios de
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" Sthis [Jsuarios-localizados-en &k mismo’ mmueble 0 en-otfos mmuebles :ya sea al mismo Usuan(r

-

Convenros deCoordmacnon celebrado&entre el SOAPAP y’dlchos Mumc1p10s de fecha 13 d Septiemb de 2013

o publlcados €l'16 de diciembre‘de 2013:en el Periodico Oficial del Estado; segin: como los mismos séan: modlﬁcados
Wevtie

'p‘oen tiempo, y- (iii) los demas’ Mumc1plos del Estado de Puebla:con‘los que el- SOAP AP:celebre:t onvemos

‘He‘»coordmacxon segun como d]ChOS -convenios sean modlfrcados 'de uempo en tlempo
!:\i;; E 3 RN . -

H: Derlvada. Es la conexion a la mstalacmn hldrauhca intérior. de un mmueble para abastecer‘de‘agua a.un6 0
otros; para el

‘mlsmo USO'0" para usos dlstmtos

Wi :’;;T»

de Serv1c1os Piblicos- para el reglstro transmlslon recepc1on y almacenamiento de lecturas 'ferentes a los
censumos por pane del usuano rde los serv1cxos a que se reﬁere la: Ley del Agua para ¢l Estado de Puebla S ’

oh

-’IV Estrato Los ‘Brupos iy jerarquias’ socioeconémicas: determmados a pamr de la* zomﬁcacron ¥ valores
‘catastrales del Mumclplo de=Pueblagasi-come de: los- municipios: conurbados' que se encientrensenel Area: de
Cobertura con los’ qué el SOAPAP:celebro: os Convemos de Coordmac1on con51derando ]a semejanza y tlpologla

d lonstrucc:}onesemﬁaestructuraurbana S . , AN Snbeale o0 e

]NEGI El Instltuto Nacwnal de Estadlstlca ¥ Geograf ae lnformatlca

VI INPC El Indlce Nac1onal de Premos al Consumldor que da a‘conocer el INEG]
Vll Llstados de cla51ﬁcac10n tanfana de los establec1m1entos comerc1a]es mdustnales y de servicios. La
relamon de giros comerc1ales mdustrla]es y de servicios dentro del Area de Cobertura.

= VIIL Listado de estratlﬁcaclon de Colomas La relacion de colomas fracc1onam1entos y zonas dentro del Area.
’de Goberitra. - . : e

IX. m® Metros cﬁbicos.

X Obra Complementarla Esla mfraestructura que el Prestador de Servicios Publicos requiera ejecutar a costo
de nugvos Usuarios, fraccionadores o desarrolladores inmobiliarios para ampliar el volumen disponible.de agua, la
capacufad'd' dxstnbucxon de las’ redes pnmanas y secundarias, el alimacenamiento y saneamiento de agua, para
lograr el sumxmstro y conekién de nuévos- Usuanos la cual sérd entregada formalmente al Prestador de Servicios
Pubhcos y pasara a formar parte de su patnmomo :

XL Obra Necesana. Es toda aquella mfraestructura que el Prestador de Servicios Publlcos requnera e_pecutar a
costo de los fraccxonadores desarrolladores 1nmob111anos o. Usuarios, en el interior de ]os 1nmuebles conjuntos
habn:acu)nales fraccmnamx' . comerc1os e mdustrlas Y que sea necesaria para asegurar la corrécta operacion,
suministro de Agua ‘Potable yla dlsposmlén de Aguas Residuales y Pluviales; la cual seré entregada formalmente al
Prestador de Servicios Piiblicost y-pasara a formar parte de su patrimonio. A :

XIL Permisos de Descarga. Es la autorizacion que se emite por el Prestador de Servicios a un usuario para
realizar descargas de aguas residuales a la red publica de drenaje o-a los drenes de conduccion a las plantas de
tratamiento de aguas residuales, cuando dichas aguas rebasen los limites maximos permisibles de cargas
contaminantes de acuerdo a Ja normatividad aplicable.

i vxl‘l!'
Vehiculos ¢

- XV. SOAPAP. El Orgamsmo Operador denommado sttema Operador de los Servncnos de Agua Potable y
Alcamsanllado. del:Municipio.de: Puebla.

XVI. Tarifas. Son el precio de los derechos por los Servicios Pablicos que preste el SOAPAP o el

: Coneesmnano -asi como delos productos y. contribuciones de mejoras, pagaderos por los Usuarios, estableCIdas en
: formanuméricafcuotas) 0. porcentual {tasas), o la combinacién de ambs.: -



XVIII. Uso. La utilizacién que dan-los'Usuarios al Agua Potable:y.que es une de los factores:para ¢ determmar la
apllcac1on de las Tarifas correspondlentes en termmos de la Estructura Tarifaria. B U VN PP

" XIX. Uso Comercnal La utlllzac1on de agua en establemmlentos o negoc1ac1ones mercantlles 51empre y cuando .
€stas no sean incorporadas al proceso productivo o de transformacion de bienes o servicigs.. :

TXX. Uso Doméstico. La utilizacién de agua destmada al uso particular, en; v1vxendas asi como el abrevadero de
ammales domestlcos 51empre que ello no constltuya act1v1dades comermales o lucratwas. : : SRR

" XXI. Uso Industrial. La utilizacion de agua en mmuebles donde se reahcen procesos de transformacién,
extraccion y conservacién de materias primas ¢ minerales, el acabado.de productos.o la elaboracion de: satisfaetores
oen parques mdusmales incluyendo aquella utilizada en ca]deras en dlsposmvos para enfriamiento, lavado, ‘batios;
comedores cocinas y otros fines que se verifiquen dentro de los citados inmuebles.:: = = . i e

“XXIL Uso: Oficial.-La - utilizacic’)n' de agha destinada: a- los servicios sanitarios de oficinas publicas y
establemmlentos administrados por:los por los goblemos federal estatal o.municjpal; que -0 sean de acceso publlco.

XXIIll. Uso para la Asistencia Social. La ut1hzac1on de agua en hosplta]es chmcas centros de salud
nosocomios,: orfanatorios, asilos, centros. de rehabilitacion, casas deasistencia;, :y' demdas establecimientos con
actividades analogas que.no persigan fines de lucro; los cuales requeriran del acuerde.correspondiente del Prestador
de Servicios Publicos para consrderarse en esta categorla de Uso;mismo que ‘ra»-.v»a_lidadovanualmente.

-‘xlr

XXIV Uso Pecuano. La unllzacwn de agua para la cria y engorda de ganado aves de corral y otros animales
para consumo.humano y:su preparacion para la primera ena;enacron snempre que no_comprendan la transformacion
industrial ni el riego de pastizales. s

XXV. Uso Piblico. La utilizacion de Agua Potable destinada al servicio sanitario. de establecimientos a los que
puede acceder el pubhco en genera]

XXVI. Uso Pﬁblico Oﬁcial. La utilizaciéon de aguas destinadas al.servicio -sanitario de establecimientos
administrados por los gobiernos federal, estatal o municipal, a los.que puede a_c_c,ederﬂe_lpﬁbl_ico ‘en general.

XXVIL. Uso Piablico Urbano.. La utilizacion de Agua Potable para -centros. de poblacion o asentamientos
humanos a través de hidrantes de la red hidrica. ' SRR a

XXVlll. Usuario. El propietario o poseedor del inmueble, o tratindose:de condominio al propietario o poseedor
de la unidad de uso exclusivo y de uso comiin, que-licitamente se beneficie:directa o indirectamente de los Servicios
Pablicos 0 que cuente. con conexion a las. redes estando por ello su;eto al- cumphmlento de las obligaciones
correspondlentes : : o

XXIX. Verificacién. La visita que el verificador del SOAPAP llevara a. ,cabo,; a solicitud del Usuario, en el
inmueble de que se trate, a fin de comprobar el uso y condiciones en que se encuentra.

XXX. Visita de Inspeccion. La visita a inmuebles,r medianteoﬁcio;emit'idd por la autoridad competente, a fin de
gjercer las facultades de inspeccion y vigilancia, medidas de seguridad y. denuncia:ciudadana a que se refiere el
Titulo Octavo de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Los términos con inicial mayiscula que no se definan en el presente, tendran el srgmfcado que se les atribuye a
tos mismos en la Ley del Aé,ua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 3.- Las personas que de cualquner forma utlllcen o se. benef‘men de los servicios a: cargo de
SOAPAP; previstos en laley del Agua para:el.Estado de Puebla, deberan pagar los respectivos derechos, productos
y contribuciones conforme al contenido del presente Decreto, para lo cual se:consideraran las caracteristicas del
suministro, el uso de los servicios, y los estratos correspondientes. - - :

- Las actualizaciones previstas cn la Ley del Agua para ¢l Estado de Puebla y este Decreto se pubhcaran en el .
Penodlco Oficial del Estado. v T T
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ARTICULO 4.- Las Tarifas de Ia presente Estructura Tarifaria se actualizaran de forma mensua] de
conformidad con el siguiente procedimiento-que debera aplicar el SOAPAP:

L Para Tarifas pagaderas por la prestacion de los Servicios Publicos se aplicéré la siguiente formula: To - =Tax A

Donde:
Concepto Significado
Tn Nueva tarifa
Ta Tarifa del periodo anterior
A (%S) x (Is) + (%E) x (Ie) + (% m) x (INPC)
%S 24%

Este es el componente de salario minimo; es decir, el peso o ponderacion que la
actualizacion del salario minimo vigente en el Estado representa en la
estructura de actualizacién tarifaria

Is Factor de actualizaciéon en salario minimo (Fs); es decir, el salario minimo
general publicado por el Diario Oficial de la Federacién para la zona
geografica correspondiente al Estado del afio en el que se aplica, dividido por
el salario minimo general publicado por el Diario Oficial de la Federacién para
la zona geografica correspondiente al Estado del periodo anterior. Este factor
sera descompuesto en los 12 meses del afio, aplicando la formula inversa de
interés compuesto (Is=Fs"'?).

%E 19%.

Este es el componente de energia; es decir, el peso o ponderaciéon que el gasto
por la actualizacién del costo de la energia eléctrica representa en la estructura
de actualizacién tarifaria

Ie Actualizacion en energia. Ajuste o actuatizacion del precio ponderado del
kilowatt hora para las diferentes tarifas que la Comision Federal de
Electricidad aplique al SOAPAP o Concesionario en el periodo, conforme a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. Se entendera como ajuste o
actualizacion la division del precio ponderado del kilowatt hora para las
diferentes tarifas que la Comision Federal de Electricidad aplique en el primer
dia del mes anterior al ajuste, dividido por el precio ponderado del kilowatt
hora para las diferentes tarifas que la Comision Federal de Electricidad aplique
en el primer dia del mes ante anterior al ajuste.

La ponderacion de las tarifas se calculara de conformidad con el consumo,
expresado en pesos, de las ultimas cuentas disponibles de todos los servicios
del SOAPAP o Concesionario.

Yom = 57%.

Este es el componente de depreciaciéon y otros gastos; es decir, el peso o
ponderacion determinado por el SOAPAP que con base en el calculo del costo
de depreciacion y otros gastos representan en la estructura de costos del
SOAPAP, sera aplicado al factor de cambio del ultimo INPC disponible con
respecto al anterior del dltimo disponible publicados por el INEGI o la
autoridad que lo sustituya en esta funcion.

II. En caso de que el INEGI reporte una variaciéon en el INPC, en la clasificacion de materiales para
construccidn, las Tarifas por conexion a las redes se actualizaran en la misma proporcién.
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- 111. En caso de que el INEGI reporte una variacién en el INPC, cualquier otra Tarifa distinta a las descritas en
los incisos I y Il inmediatos anteriores, su actualizacion se realizara con base a dicha varjaci6n.

El SOAPAP efectuara las operaciones aritméticas correspondientes a efecto de actualizar la Estructura Tarifaria
conforme a lo establecido en el presente articulo. Dicha actualizacion deberad ser publicada mensualmente en el
Periédico Oficial del Estado, y sera vigente a partir del primer dia del mes inmediato siguiente a su publicacion.

ARTICULOQ 5.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 59 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, la
cuantificacion de volimenes y consumos relacionados con los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento que reciban los Usuarios, en el Area de Cobertura, se llevara a cabo con base en las mediciones
reportadas por los Dispositivos de Medicién que deberéan estar instalados en los inmuebles donde se presten dichos
Servicios.

ARTICULO 6.- Todo predio que se beneficie directa o indirectamente con los Servicios Publicos que
proporciona el SOAPAP, ya sea porque los reciba o cuente con conexién a alguna red, sus propietarios o
poseedores, estan obligados a contratar los mismos, y a pagar los derechos, productos y contribuciones de mejora
derivadas de aplicacion de las Tarifas correspondientes, establecidas en el presente Decreto.

En el supuesto de que el Usuario no reciba el servicio de Agua Potable o requiera complementar el suministro de
Agua Potable por otros medios distintos a la red propiedad del SOAPAP, se cobraré el costo del Drenaje y
Saneamiento correspondiente al volumen que el Usuario acredite mediante la presentacion de documentos a
satisfaccion del SOAPAP.

ARTICULO 7.- Como parte integrante de este Decreto, se aprueban los siguientes documentos:
1. Listado de estratificacién de Colonias.
11. Listado de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales, industriales y de servicios.

111. El Manual de Normas y Lineamientos Técnicos para las Instalaciones de Agua Potable, Agua Tratada,
Drenaje, Sanitaria y Drenaje Pluvial de los Fraccionamientos, Condominios y Nuevas Construcciones con Servicio
del SOAPAP en la Zona Metropolitana de ia Ciudad de Puebla y Zona Conurbada de su Competencia.

Cuando en el presente Decreto se haga mencion de Estratos, sectores o clasificacion tarifaria de suministros o
giros, se entendera que se refiere a los listados antes mencionados, segiin como corresponda.

Para determinar la colonia, Estrato vy sector, asi como giro, el SOAPAP podré realizar una Verificacion o Visita
de Inspeccién, la cual se sujetara a la metodologia establecida en la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

TITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE FACTIBILIDAD

CAPITULO 1
CONEXIONES
A REDES DE AGUA

ARTICULO 8.- Para la prestacion de los Servicios Publicos a que este Capitulo se refiere, se considerara o
siguicnte:

1. Uso Doméstico

Por la conexiéon a las redes de distribucion de Agua Potable y Drenaje, sera obligatoria la instalacion del
Dispositivo de Medicion, de acuerdo a las especificaciones que sefiale el SOAPAP, y debiendo ademas tener su
propio registro a pie de banqueta y su vilvula limitadora.

Por cada Toina de Agua Potable, ¢l solicitante pagara los derechos de conexion a red de Agua Potable. segin la
colonia en que se ubique ¢l suminmistro y de acuerdo al Estrato al que corresponda de acuerdo al Listado de
estratificacion de Colonias, y/o al resultado de la Verificacion efectuada por el SOAPAP, asi como al diametro de la
Toma de acuerdo a las siguientes Tarifas:
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Didmetro de la Toma (Pulgadas)

Tipo de - ” "
Estrato Superficie 12 A 3/4 i
' . $3,557.76 $7,301.57 $7,971.86
Terraceria ]
] Pavimento $5,781.99 $7,301.57 $7,971.86
- Concreto
Hidraulico 7,054.03 8,907.92 9,725.67
. '$3,557.76 $7.301.57 $7,971.86
Terraceria
5 Pavimento $5,781.99 $7,301 57 $7,971.86
Concreto
Hidraulico 7,054.03 8,907.92 9,725.67
, $3,557.76 $7,301.57 $7,971.86
Terraceria
3 Pavimento $5,781.99 $7,301.57 $7.971.86
Concreto
Hidraulico 7,054.03 8,907.92 9,725.67
. $8,673.05 $7,301.57 $11,233.14
Pavimento
4 Concreto
Hidraulico 10,581.12 8,907.92 13,704.43
. $11,564.09 $13,275.60 $14,494.34
Pavimento
3 Concreto
0 drauiico 14,108.19 16,196.23 17,683.09
. $11,564.09 $13,275.60 $14,494 .34
Pavimento
6 Concreto
‘onere 14,108.19 16,196.23 17,683.09
Hidraulico

Cuando el SOAPAP realice la obra de interconexion a la Red Secundaria existente, el costo de los materiales y
mano de obra necesarios para efectuar la instalacion, incluyendo la reposicion de la guarnicién, banqueta o
pavimento, seré a cargo del propietario o Usuario, de conformidad a los tabuladores de precios que se publiquen en
el Periédico Oficial del Estado, segiin como se actualicen de acuerdo con la metodologia de actualizacion prevista
en el Articulo 4 del presente.

En el caso de ampliacion de redes de Agua Potable de cuatro pulgadas (4”) se cobrara una cuota de acuerdo a lo
siguiente:

Ampliacién de Red de Agua Dismetro de la Tuberia

Potable

Tipo de Calle 4"
*Terraceria $399.76
*Pavimento asfaltico $645.84

Concreto hidraulico $999.06

*por metro lineal

Los derechos por instalacién de un Hidrante Publico colectivo se calcularédn de acuerdo al tipo de superficie de
terraceria, pavimento o concreto hidréulico arriba citados, dependiendo del didmetro correspondiente.

Por la interconexién a la Red Secundaria, los derechos se calcularan a razén de $700,339.73 por litro por
segundo a suministrar conforme al dictamen previo de aprobacioén para dotacién de agua que emita el SOAPAP,
siempre y cuando el interesado realice las obras y cumpla los requisitos establecidos en los articulos 37, 38, 39, 40,
41, 42 y demés aplicables de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.
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Para determinar el volumen a suministrar en litros por segundo (lis/seg), se estara a lo sefialado en “El Manual
de Normas y Lineamientos Técnicos para las Instalaciones de Agua Potable, Agua Tratada, Drenaje, Sanitaria y
Drenaje Pluvial de los Fraccionamientos, Condominios y Nuevas Construcciones con Servicio del SOAPAP en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla vy Zona Conurbada de su Competencia” que se publica junto con el
presente Decreto.

El Servicio Piblico podra otorgarse cuando el interesado previamente instale por su cuenta, de conformidad con
las especificaciones que determine el SOAPAP, conexiones y tuberias necesarias asi como Dispositivos de
Medicion correspondientes, y realice las pruebas de precision de funcionamiento requeridas.

Previamente a la prestacion de los Servicios Publicos, el solicitante debera realizar el acio formal de entrega de
las obras a que se refiere esta fraccion, mismas que pasaran al dominio puiblice para integrarse al patrimonio del
SOAPAP, quien tendrd, a partir de ese momento, la administracién, operacién y mantenimiento de dicha
infraestructura.

11. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico, Uso
Publico Oficial o Uso Piblico Urbano

Los derechos por autorizacion de conexion a la Red Secundaria, de distribucién de Agua Potable se calcularan a
razén de $ 840,407.65por litro por segundo a suministrar, de acuerdo al dictamen previo de aprobacién para
dotacién de agua que emita el SOAPAP, en base a la memoria de célculo presentada por el Usuario o fraccionador y
de acuerdo al “Manual de Normas y Lineamientos Técnicos para las Instalaciones de Agua Potable, Agua Tratada,
Drenaje, Sanitaria y Drenaje Pluvial de los Fraccionamientos, Condominios y Nuevas Construcciones con Servicio
del SOAPAP en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Puebla y Zona Conurbada de su Competencia”, siempre y
cuando el interesado realice las obras y cumpla los requisitos establecidos en los articulos 37, 38, 39, 40,41, 42 y
demés aplicables de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

El solicitante deber4 pagar los derechos de acuerdo a las siguientes cuotas por concepto de instalacién de la
Toma, segun el didmetro autorizado, el cual estars en funcion de la capacidad de disposicién de volumen, siempre y
cuando este nuevo didmetro y costos sean autorizados por el SOAPAP.

[ DIAMETRO DE LA TOMA EN PULGADAS ]
]/2)) %)) 197 1 ]/2’7 277 3)) 41.‘

$ 578199 § 1327563 $1449434 § 2592652 § 34,03934 3§ 47,773.86 $ 64,145.02

Cuando el SOAPAP realice la obra de instalacién de la conexién a la red de agua existente, el costo de los
materiales y mano de obra necesarios para efectuar la instalacion, incluyendo la reposicién de la guarnicién,
banqueta, o pavimento, sera a cargo del Usuario, de conformidad a los tabuladores de precios que deberan exhibirse
al mismo.

11I. Toma adicional. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico y Uso Piblico Oficial.

Para el caso de que se solicite una Toma adicional, por cada una de ellas se pagardn los derechos de acuerdo a
las Tarifas seftaladas en la fraccion 111 del presente articulo. Dicha Toma estara también sujeta a la autorizacién por
parte del SOAPAP, de acuerdo a la dispenibilidad del agua en la zona que corresponda, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Para el caso de que se soliciten Derivaciones de la Toma general, por cada una de ellas se pagara la cuota que
corresponda para una Toma general.

Para la supervision de los trabajos a que se refieren el articulo 39 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla,
los solicitantes que realicen obras de infraestructura deberan informar al SOAPAP, la fecha de inicio de obra, con
una semana de anticipacidn, el calendario de ejecucion de obra, nombre de la empresa y responsable de la obra, asi
como presentar los permisos o licencias expedidos por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obra Publica, del Ayuntamiento correspondiente o demas dependencias que correspondan
para ejecucion de estas.



12 (Tercera Seccion) Periddico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 19 de marzo de 2014

IV. Obra Complementaria y Obra Necesaria

En el caso que €l prestador de servicios no determine que el Usuario debe ejecutar a su costa cualesquiera Obra
Necesaria u Obra Complementaria requerida para la prestacion de los Servicios Publicos, seran aplicables las
siguientes tarifas:

La Obra Necesaria se cobrara para el Uso Doméstico, cuando lo marque el dictamen técnico emitido por la
Direccién de Ingenieria arazén de $15.00 por metro cuadrado de construccion.

La Obra Necesaria de Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Pablico, Uso Publico Oficial o Uso Publico Urbano se cobrara, cuando lo marque ¢l dictamen técnico emitido
por la Direccion de Ingenieria a razén de $10.00. por metro cuadrado de construccion.

Por concepto de Obra Complementaria se determinara, previo dictamen técnico, una Tarifa de $521,996.59 por
litro por segundo a suministrar, independientemente de los Usos a que se refiere este articulo y sus incisos para la
prestacion de los Servicios Piblicos.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Usuario desarrolle cualesquiera Obra Necesaria u Obra
Complementaria, dichas obras deberdn cumplir con la legislacion aplicable y cumplir con el proceso de entrega
recepcion al SOAPAP, quien no asumira responsabilidad alguna por dicha infraestructura mientras no se
perfeccione dicha entrega. '

CAPITULO U
A REDES DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 9.- Con base en lo que sefiala el articulo 64 de Ja Ley del Agua para el Estado de Puebla, los Usuarios
estan obligados al pago de Jas Tarifas correspondientes por la prestacion de los siguientes Servicios Piiblicos:

Por la conexién de descarga a Drenaje sanitario a cargo del SOAPAP, debera tener a pi¢ de banqueta regiétro
para el sistema de conduccién de aguas residuales, y pagaréd de acuerdo a las siguientes tarifas:’

L. Uso Domeéstico

a) Una tarifa equivalente al 75% de las establecidas en el articulo 8, fraccién 1, del presente Decreto, ya sea que
cuenten con interconexién a la Red Secundaria de servicio de agua o se abastezcan de pozos particulares autorizados
o0 por cualquier otro medio.

b) El Servicio Piblico podra otorgarse siempre y cuando el solicitante realice las obras.y cumpla los requisitos .
establecidos en los articulos 39, 41, 42 y demas aplicables. de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, .y entregue
Jas mismas a través de acto formal sefialado por el SOAPAP; obras que pasaran al dominio pablico para integrarse
al patrimonio del SOAPAP, el que tendr4 a partir de ese momento, la administracion, operacién y mantenimiento de
dicha infraestructura. :

No se autorizara ninguna descarga en la que no se pueda comprobar el volumen de agua dotado.
En el caso de ampliacién de redes de drenaje de doce pulgadas (127) se cobraré de acuerdo a lo siguiente:

AMPLIACION DE RED DE DIAMETRO DE LA TUBERIA

DRENAJE

TIPO DE CALLE 12"
*Terraceria $ 79935
*Pavimento asfaltico $ 1,108.74
Concreto hidraulico $1,554.70

*por metro linea
1I.- Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Puablico, o Uso Publico Oficial.
a) Una tarifa equivalente al 50% de las establecidas en el articulo 8, fraccion 111, del presente Decreto, ya sea

que cuenten con interconexién a la Red Secundaria, o se abastezcan de pozos particulares autorizados o
por cualquier otro medio.
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b) El Servicio Piblico podrd otorgarse, siempre y cuando el solicitante realice las obras establecidas en el
articulo 57 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y entregue las mismas, a través de acto formal sefialado por
el SOAPAP, en el entendido de que dichas obras que pasaran al dominio publico para integrarse al patrimonio del
SOAPAP, el que tendrd, a partir de ese momento, la administracién, operacién y mantenimiento de dicha
infraestructura.

E! Uso para la Asistencia Social debe cumplir con lo establecido en la Ley del Agua para el Estado de Puebla
para considerarse en esta clasificacion, mismo que serd validado anualmente.

I11. Uso Comertcial, Uso Industrial o Uso Pecuario

a) La tarifa establecida en el articulo 8, fraccién 11, del presente Decreto, ya sea que cuenten con interconexion a
la Red Secundaria, o se abastezcan de pozos particulares autorizados o por cualquier otro medio.

b) Independientemente del pago establecido en el inciso a) que antecede y de conformidad con lo que se
establece en los articulos 121 de lIa Ley General del Equilibrio Ecoloégico y la Proteccién al Ambiente, 88 de la
Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, 128 de la Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de Puebla, 67, 68, 69, 73, 74 y 75 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, o
cualesquier disposiciones u ordenamientos que los substituyan, deberan solicitar al SOAPAP el Permiso de
Descarga de Aguas Residuales a la red de Drenaje, en el cual se especificaran las condiciones particulares de
descarga y su volumen, en los sighientes casos:

1. Industrias y establecimientos con procesos productivos o de transformacion de bienes;
2. Usuarios que se abastezcan de agua con pozos particulares autorizados; y

3. Usuarios con calidad de Descargas que requieran monitoreo para la verificacion del cumplimiento de los
limites maximos permisibles de cargas contaminantes que establecen las Normas Oficiales Mexicanas

Por lo cual pagaran por concepto de Permiso de Descargas una cuota de acuerdo a su uso, conforme a lo siguiente:

Uso TARIFA
Uso Comercial 1 (I-11) $2243.06
Uso Comercial 2 (111-V) $2,243.06
Uso Comercial 3 (VI-VII) $4,533.03
Uso Industrial (V111) $ 4,533.03

El Permiso de Descarga tendra una vigencia anual y podra renovarse por el mismo periodo, siempre y cuando se
acredite el cumplimiento de las obligaciones impuestas al Usuario.

1V. Por la modificacion al Permiso de Descarga; para ampliar, disminuir, restringir o condicionar las Descargas
de Aguas Residuales a 1a red publica de Drenaje, conforme lo sefala el articulo 68 de la Ley del Agua para el Estado
de Puebla, en cualquiera de los casos de Usuarios sefialados en la fraccién 111 que antecede, se pagaran derechos por
un monto de $2,169.02.

V. Los Usuarios mencionados con anterioridad, de conformidad con lo sefialado por los articulos' 65, 74, 117 y
119 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, e incisos 4.2 y 4.14 de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, deberan realizar los analisis técnicos de las descargas de Aguas Residuales, con la finalidad de
determinar el promedio diario o el promedio mensual, analizando los pardmetros seftalados en la Tabla 1 de dicha
Norma Oficial Mexicana, o los que sefiale la autoridad en su Permiso de Descarga, conforme lo sefiala el inciso 4.9,
la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, informando a la autoridad en las fechas que establezca
el SOAPAP. En caso contrario, los Usuarios del servicio, seran objeto de imposicién de multa de diez a cincuenta
dias salarios minimos vigentes en el Estado.

Los Usuarios que soliciten el Permiso de Descarga y cumplan con la normatividad, deberdn presentar el analisis
de laboratorio acreditado en el tiempo sefialado por el SOAPAP.

Para lo antes expuesto, la autoridad tiene la facultad para realizar actos de verificacion, inspeccion y vigilancia,
observando el cumplimiento en la calidad del agua y las demas disposiciones de Ley del Agua para el Estado de
Puebla, en los inmuebles, obras de construccion y urbanizacion, en las que se constataran entre otros:
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a) La mstalac1on Y el correcto ﬁmcmnamlento de los Dlsposmvos de Medicién de Descargas y el adecuado
registré de medicién de los mismos; mediante bitacora.

b) El cump11m1ento de los requerlmlentos de Obra necesaria, enla que se incluye el registro de descarga a pie de
banqueta y Obras Complementarias.

c) El funcionamiento de las instalaciones, que-sea el adecuado para garantizar el Uso eficiente de los recursos
hidricos sin que se afecte a los Servicios Publicos.

@) El cumplimiento de las obligaciones fiscales.
e) La calidad y volumen de las Descargas a los Drenajes y colectores del SOAPAP.
) Los consumos de agua de los difefentes Usuarios.

En caso de no cumplir con estas disposiciones seran acreedores a las sanciones establecidas en el articulo 130 de
la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Los Usuarios que se abastezcan de agua con pozos particulares autorizados y Usuarios con Permiso de Descarga
que requieran monitoreo para la verificacion del cumplimiento de los limites maximos permisibles de cargas
contaminantes que establecen las Normas Oficiales Mexicanas, deberan al momento de las verificaciones o
inspecciones exhibir la calidad y volumen de sus descargas a los drenajes y/o colectores del SOAPAP, el correcto
funcionamiento de los Dispositivos de Medicién, el funcionamiento de las instalaciones, mediante bitacora que
deberan presentar al momento, las que seran revisadas y validadas por personal del SOAPAP; en caso de no
cumplir, serdn acreedores a las sanciones, que refiere el articulo 130 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

A efecto de garantizar que no se excedan las cargas contaminantes que determinen las Normas Oficiales
Mexicanas, el SOAPAP, debera cumplir con lo establecido el articulo 66 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Los Usuarios de los servicios de Agna Potable solo podrdn construir y utilizar fosas sépticas cuando resulte
imposible la prestacion del servicio de drenaje, previa autorizacion del SOAPAP.

TITULO TERCERO
DISPOSITIVO DE MEDICION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 10. La instalacién del Dispositivo de Medicién en apego a los articulos 59 y 60 de la Ley del Agna
para el Estado de Puebla se sujetara a lo siguiente:

I. Uso Doméstico

a) Por el suministro e instalacién de cada Dispositivo de Medicién de Agua Potable, el Usuario debera efectuar
el pago de la contribucién correspondiente del mismo de acuerdo a la siguiente tabla:

Milimetros (Pulgadas) Precio ($)
13 (1/2) $1,257.56
19 (3/4) $2,335.45
25 (1) $7,435.19
38 (1% $17,178.86
51 (2) $19,867.51
76 3) $33,384.55

El Dispositivo de Medicion debera ser igual al didmetro de la Toma autorizada. Esta disposicion se aplicara para
Toma recién contratada o ya existente.

b) El SOAPAP realizara la instalacién del cuadro o Registro en Banqueta del Dispositivo de Medicion, con
cargo a la cuenta del Usuario, mismo que se vera reflejado en su facturacién inmediata, una vez instalado el cuadro
del Dispositivo de Medicién o Registro en Banqueta de conformidad con la tabla de Tarifas del inciso ¢) de esta
fraccion I. o
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El SOABAP determinara los casos en: que el Usuario podra realizar la instalacién del cuadro o Registro en
Banqueta para el Dispositivo de Medici6n, siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas establecidas
por el SOAPAP. '

Para que el SOAPAP efectiie la instalacion del Dispositivo de Medicion, el Usuario debera realizar previamente
la instalacion o las adecuaciones al cuadro o Registro en Banqueta del Dispositivo de Medicion, de acuerdo a las
especificaciones técnicas requeridas por el SOAPAP, dentro de un plazo no mayor a 5 dias hébiles, a partir de la
fecha de recepcion del dispositivo o bien de la fecha del pago del mismo, debiendo pagar el costo de los materiales y
suministros necesarios, incluyendo 1a reposicion de la guarmicion, banqueta o pavimento.

¢) Al vencimiento del tiempo sefialado en el tercer parrafo del inciso b) anterior, el SOAPAP quedara facultado
para realizar la instalacién o adecuacién con cargo a la cuenta del Usuario, mismo que se vera reflejado en su
facturacion inmediata una vez instalado el cuadro o Registro en Banqueta del Dispositivo de Medicion de
conformidad con lo siguiente:

Material (mm) Pulgadas Precic

Cobre 13 (1R) $ 1,451.37
Fierro galvanizado 13 (1/2) $ 1,309.58

Cobre 19 (3/4) -$ 1,70997
Fierro galvanizado 19 (3/4) $ 1,543.14

Cobre 25 (N $  2,220.16
Fierro galvanizado 25 @) $§ 2,001.92

Para los casos en que se utilice material distinto al contenido en la tabla, se aplicara el costo de $1,309.58.

En los casos en que ademas se requiera de un registro de polipropileno de alta densidad en banqueta, debera
sumarse al costo de instalacion la cantidad de $821.60.

I1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico, Uso
Puablico Oficial o Uso Pablico Urbano

a) Por el suministro e instalacién de cada Dispositivo de Medicion, el Usuario deberd pagar la contribucién
correspondiente conforme al didmetro de la Toma autorizada; esta disposicién se aplicara para Toma recién
contratada o ya establecida, como se sefiala a continuacion en la siguiente tabla:

Milimetros (Pulgadas) Importe (3)

13 (172) $1,437.24

19 (3/4) $2,694.77

25 (1) $7,590.09 |
38 (1%) $17,178.86

S1 (2) $19,867.51

76 (3) $33,384.55

101 (4) $41,51945

152 (6) $95,209.37

b) El SOAPAP realizara la instalacion del cuadro o Registro en Banqueta del Dispositivo de Medicion con cargo
a la cuenta del Usuario, mismo que se vera reflejado en su facturacién inmediata, una vez instalado el cuadro del
Dispositivo de Medicioén de conformidad con la tabla de precios del inciso ¢) de esta fraccion.

El Usuario podré realizar la instalacion del cuadro o Registro en Banqueta de] Dispositivo de Medicion, siempre
y cuando cumpla con las especificaciones técnicas establecidas por el SOAPAP.

Para que el SOAPAP efectue la instalacion del Dispositivo de Medicion, el Usuario debera realizar la instalacién
o las adecuaciones al cuadro o Registro en Banqueta del Dispositivo de Medicién de acuerdo a las especificaciones
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Atecmcas estlpu]adas dentro de un plazo no mayor a 5 dias hébiles, a partir de la fecha de recepmon del dxsposmvo 0
bien de ]a fecha del pago del mismo. Deblendo -pagar el costo de los materiales y suministros necesarios, mcluyendo
la reposicién de la guarnicién, banqueta o pavimento.

La instalacién del cuadro o Registro en Banqueta para el Dispositivo de Medicion debera realizarse frente al
acceso del inmueble, giro o establec1m1ento en un lugar VlSlblC y accesible, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley
del Agua para el Estado de Puebla,

¢) Al vencimiento del tiempo sefialado en el inciso anterior, el SOAPAP quedara facultado para realizar el
suministro € instalacion de los materiales necesarios para la realizacion de adecuaciones, debiendo realizar el cargo
a la cuenta del Usuario por realizacion de cuadro o Registro en Banqueta, con base en la siguiente tabla de Tarifas:

Material {mm) " Pulgadas Importe
Cobre 13 (1/2) $ 1,451.37
Fierro galvanizado 13 (1/2) $ 1,309.58
Cobre 19 (3/4) $ 1,709.97
Fierro galvanizado 19 (3/4) $ 1,543.14
Cobre 25 (D $2,220.16
Fierro galvanizado 25 N $2,001.92

Para los casos en que se utilice material distinto al contenido en la tabla, se aplicara el costo de $1,309.58.

En los casos en que ademas se requiera de un registro de polipropileno de alta densidad en banqueta, debera
sumarse al costo de instalacion la cantidad de $821.60.

Es obligacion de los Usuarios dar aviso por escrito al SOAPAP, de cualquier desperfecto, deterioro, destruccién,
dafio o robo que sufra el Dispositivo de Medicion y que impida su buen funcionamiento, dentro de los tres dias
habiles siguientes a que ocurra tal hecho, adjuntando Constancia de Hechos presentada ante el Ministerio Pablico de
conformidad con lo establecido en los articulos 60 v 128 fraccién XXXIV de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla; el incumplimiento de esta disposicion dara lugar a que el SOAPAP efectué la estimacién presuntiva de
consumo de agua, en términos de lo dispuesto por los articulos del 115 y 116 de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla; asimismo cuando la descompostura sea intencional, el Usuario ademas se hara acreedor a las sanciones
correspondientes que establece el articulo 130 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla con relacion a las
infracciones que al respecto sefiala el articulo 128 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

HI. Los Usuarios deberén efectuar el pago correspondiente por los siguientes servicios:
a) Por el servicio de mantenimiento a los Dispositivos de Medicién: $208.18 sin incluir refacciones.

b) Por servicios de verificacion del funcionamiento de los Dispositivos de Medicion y supervision de
instalaciones hidraulicas: $130.1].

ARTICULO 11.- La instalacién de los Dispositivos de Medicion para contabilizar las descargas, en los casos en
que e] Usuario no reciba el servicio del Agua Potable o requiera complementar el suministro de Agua Potable por
otros medios distintos a la red propiedad del SOAPAP, estaran sujetos a lo siguiente:

1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico, Uso
Publico Oficial o Uso Publico Urbano

a) Por el suministro de cada Dispositivo de Medicién, el Usuario debera pagar la contribucion conforme al
didmetro de la succion del equipo de presion, llamese bomba y/o hidroneumatico, como se sefiala a continuacion:

Mm Pulgadas Precio
51 2 $56,303.90
76 3 $63,982.12
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b) La instalacién de los Dispositivos de Medicion seran realizadas por el Usuario de acuerdo a los lineamientos y
especificaciones técnicas que sefiale el SOAPAP para el correcto funcionamiento de los mismos.

ARTICULO 12.- La instalacion de los Dispositivos de Medicion de didmetros mayores {macro medidores)
estara sujeta a lo siguiente:

1. Debera ser parte de los requerimientos para el Estudio de Factibilidad, el cual tendra que ser dictaminado por
el SOAPAP.

I1. Las especificaciones de didmetro y tipo deberdn ser autorizadas por el SOAPAP, quien llevara a cabo la
supervision de la instalacion y el inicio del correcto funcionamiento.

1. La instalacion del macro medidor, asi como las adecuaciones a que se refiere esta fraccion, incluyendo la
reposicién de la guarnicion, banqueta o pavimento y construccion de registro, sera responsabilidad del Usuario. No
se omite mencionar que los trabajos se realizaran de acuerdo a los lineamientos y especificaciones técnicas que
sefiale el SOAPAP para el correcto funcionamiento de los mismos, en apego a lo sefialado en el segundo pérrafo del
articulo 59 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

1V. Una vez realizada la instalacion sera responsabilidad del SOAPAP, el seguimiento en la Toma de lectura, la
emision de 1a boleta que contenga el estado de cuenta y el cobro, de acuerdo al consumo, segin las Tarifas vigentes.

V. Firmadas las actas entrega-recepcion de los desarrollos, los macro medidores dejaran de ser facturables, en
virtud de la individualizacion de cuentas y servirdn sélo para fines estadisticos del SOAPAP.

TITULO CUARTO
DE LOS DEPOSITOS,
ALBERCAS Y CISTERNAS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 13.- Por autorizacién para la construccién de depositos para almacenamiento de Agua Potable,
albercas o cisternas, por cada metro ctibico de capacidad, el propietario o poseedor debera de pagar por tnica vez,
las siguientes Tarifas:

1.- Albercas i) 532.83
11.- Cisternas y depésitos 3 88.96

Tratandose de Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso
Pablico, Use Publico Oficial y Uso Piblico Urbano, se cobraran las Tarifas establecidas anteriormente.

t:n caso de Uso Doméstico se cobrara si el depésito subterraneo excede de los 9m3.

Se exceptuan del pago, los depositos destinados para uso exclusivo del H. Cuerpo de Bomberos.

, TiTULO QUINTO ]
DE LA APROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
DE SERVICIOS Y OBRAS DE URBANIZACION

CAPITULO UNICO

ARTICULO 14.- Por aprobacion, supervision y verificacion de proyectos, servicios y obras de urbanizacion de
Agua Potable, Drenaje sanitario y pluvial, asi como Saneamiento de Aguas Residuales, se pagara sobre su costo
total de acucrdo a lo siguiente:

1. Por Estudio de Factibilidad en Uso Doméstico, se levara a cabo bajo los siguientes criterios:

a) El intercsado debera pagar por el concepto de estudio de factibilidad un costo minimo del 10% del valor de la
cuantificacion que determine el SOAPAP, con base en las Tarifas vigentes que marca el Esquema Tarifario.
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b) En el momento que el mteresado formallce el pago total del estudio de factibilidad, se tomara en cuenta el
pago realizado segun el inciso antenor y se actualizara el costo del estudlo de factibilidad conforme al Esquema

Tarifario vigente.

c) En caso de cambio de proyecto, se aplicara el 10% al estudio de factibilidad dei nuevo proyecto, siempre y
cuando este no cambie de ubicacién.

II. Por supervisién de obras de urbanizaci6n, tratandose de:

a) Abastecimiento de agua y redes internas, con su correspondiente Toma domiciliaria, hidrantes y cabezales
alared.

b) Red de riego de camellones, parques y &reas verdes.

¢) Descarga de aguas residuales, red de alcantarillado y descargas domiciliarias.
d) Descarga de aguas pluviales y red de drenaje pluvial.

e) Plantas de tratamiento de aguas residuales.

Se cobrara al interesado el 3.5% del importe total del monto resultante de la autorizacién sefialada en los
articulos 8, fracciones I y II, y 9 fracciones 11 y I1I del presente Decreto.

TITULO SEXTO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

~ CAPITULOI
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE,
POR SERVICIO MEDIDO

ARTICULO 15.- Los Usuarios que cuenten con Dispositivo de Medicién para cuantificar su consumo de agua,
pagaran de acuerdo al rango de consumo y Estrato al que pertenecen, de conformidad a las siguientes tarifas:

1. Uso Doméstico

AGUA POTABLE — Uso Doméstico y Uso Publico Urbano.
Servicio medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M? consumo mensual $/m’
00.01a 15.00 m’
Estrato 1 $4.70
Estrato 2 $6.27
Estrato 3 $7.05
Estrato 4 $7.83
Estrato 5 $11.75
Estrato 6 $12.53

En el Uso Doméstico y Uso Piiblico Urbano, en caso de que el consumo mensual sea superior a 15m’, el
consumo excedente se calculara conforme a las siguientes tarifas:

AGUA POTABLE — Uso Doméstico y Uso Publico Urbano
Servicio medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M’ consumo mensual $/m°
15.01 2 50.00 m*
Estrato 1 $12.63
Estrato 2 '$12.63
Estrato 3 $12.63
Estrato 4 $12.63
Estrato 5 ' $18.67
Estrato 6 $19.91
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En Uso Doméstico y Uso Publico Urbano, en caso de que el consumo mensual sea superior a 50m’, el consumo

excedente se calculara conforme a la siguiente formula:

50.01 m3

$/m°

Estratosdel 1 al 4 :

Factor = $12.83 + ((N-50) x 0.0214154)

EstratoS

Facior = $18.97 + (N-50) x 0.0214154)

Estrato 6

Factor = $20.23 + ((N-50) x 0.0214154)

| N=Total de m° consumidos al mes

Regla General del Presente Esquema: En ningun caso el pago mensual deberd ser inferior a la cantidad o al
monto resultante de multiplicar 10.5 m?® por la Tarifa vigente segiin el Estrato al que pertenecen, ni la tarifa por m’

consumido superior a $59.98.

1¥. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Pablico o Uso

Publico Oficial.

Los Usuarios que cuenten con Dispositivo de Medicién, pagarian de acuerdo a su rango de consumo, de

conformidad a las siguientes Tarifas; asi mismo por los servicios a que este articulo se refiere deberan hacer su pago
por mes vencido, el cual debera efectuarse a mas tardar en la fecha limite que establezca el SOAPAP y que estara

indicada en su estado de cuenta respectivo.

El pago mensual sera el resultado de multiplicar el consumo total por la Tarifa que corresponda segin la

stguiente tabla:

AGUA POTABLE — Uso Comercial, Uso Industnal, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico o Uso Publico Oficial.

Servicio Medido

Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto

M? de consumo mensual $/m’
00.01 220.00 m

Uso Comercial 1 (1-11) $15.37
Uso Comercial 2 (111-V) $15.37
Uso Comercial 3 (VI-VII) $15.37
Industrial (V111) $15.37
Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso

Pecuario, Uso Publico o Uso Publico Oficial. $10.25

AGUA POTABLE - Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico o Uso Pablico Oficial.

Servicio Medido

Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto

Pecuario, Uso Publico o Uso Puablico Oficial.

M~ de consumo mensual $/m’°

20.01 240.00 m’ A
}_Uso Comercial 1 (1-11) $15.98

Uso Comercial 2 (111-V) $15.98

Uso Comercial 3 (VI-VII) $15.98

Uso Industrial (V111) j $15.98

Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso $10.65

AGUA POTABLE -- Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico o Uso Puablico Oficial.

Servicio Medido

| Tarifas vigentes a partir

de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto

M’ de consumo mensual $/m’
40.01 2 60.00 m®
Uso Comercial 1 (I-11) £21.09
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Uso Comercial 2 (II-V) $21.09
Uso Comercial 3 (VI-VIT) $21.09
Uso Industrial (VIIT) $21.09

Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso

Pecuario, Uso Piblico o Uso Piblico Oficial. $14.06

AGUA POTABLE - Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Piblico o Uso Publico Oficial.

Servicio Medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M’ de consumo mensual $/m°

60.01 2 80.00 m°

Uso Comercial 1 (1-ID) : $25.40
Uso Comercial 2 (I11-V) $25.40
Uso Comercial 3 (VI-VII) $25.40
Uso Industrial (VIII) $25.40

Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso

.|_Pecuario, Uso Piblico o Uso Publico Oficial. $16.93

AGUA POTABLE — Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico o Uso Publico Oficial.

Servicio Medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M’ de consumo mensual $/m’

80.01 a 100.00 m’

Uso Comercial 1 (1-11) $30.87
Comercial 2 (I11-V) $30.87
Comercial 3 (VI-VI]) $30.87
Uso Industrial (VIII) $30.87
Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso

Pecuario, Uso Publico o Uso Publico Oficial. $20.58

AGUA POTABLE - Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Puablico o Uso Pablico Oficial.

Servicio Medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M’ de consumo mensual $/m’

100.01 a 200.00 m’

Uso Comercial 1 (1-11) $36.02
Uso Comercial 2 (111-V) $36.02
Uso Comercial 3 (VI-VI1I) $36.02
Uso Industrial (VIII) $36.02
Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso

Pecuario, Uso Piiblico o Uso Publico Oficial. $24.01

En caso de que el consumo mensual sea superior a 200m’, el consumo excedente s¢ calculara conforme a la
stguiente formula:

USO I , . $/m’ -

Uso Comercial 1,2, 3: Factor = $39.70 +((N - 200) x 0.0030)

Uso Industrial: Factor = $39.70 + (N - 200) x 0.0030) |

Uso Oficial, Uso para Asistencia Social, Uso Factor = $26.47 + ((N ~ 200) x 0.0030)
Pecuario, Uso Publico o Uso Publico Oficial. . o

N= Total de m* consumidos al mes : 1
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Regla General del Presente Esquema: En ningtn caso el pago mensual debera ser inferior a la cantidad o el
monto resultante de multiplicar 14 m* por la Tarifa vigente segin el Uso que corresponda, ni la tarifa por m’
consumido superior a $51.54.

Si en un predio existen varios Dispositivos de Medicién instalados, se debera sumar las lecturas de cada uno de
éstos, y al consumo total resultante se le aplicara la tarifa que esta fraccion establece.

Los Usuarios de los Servicios Puablicos a que este articulo se refiere deberan hacer su pago por mes vencido, €l
cual debera efectuarse a més tardar en la fecha limite que establezca el SOAPAP y que estara indicada en su estado
de cuenta respectivo.

Los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Aguas Residuales, conforman una
prestacion integral de Servicios Piblicos para los efectos fiscales que le correspondan, y se les daré un tratamiento
similar tanto para servicio medido como para cuota fija.

ARTICULO 16.- Determinacion del servicio medido segin régimen de propiedad.
1. Inmuebles sujetos a Régimen de Propiedad en Condominio

a) Tratandose de edificaciones sujetas a régimen de propiedad en condominio y se autorice su derivacion, ésta
debera ser para la totalidad de los propietarios o poseedores de las unidades de propiedad exclusiva del condominio,
mismos que de forma obligatoria y sin excepcion deberan contar con Dispositivo de Medicion para contabilizar y
facturar el consumo individual por derivada. El diferencial que resulte entre el consumo registrado por la Toma y la
suma de la totalidad de los consumos de las derivadas, sera el que se determine para la facturacion de las areas de
uso comun del inmueble, debiendo distribuirlo y sumarlo a la facturacién en partes proporcionales al consumo
registrado por cada dispositivo de medicion de cada uno de los propietarios o poseedores de las unidades de
propiedad exclusiva del condominio.

b) Cuando ¢l condominio cuente con una sola Toma para todo el inmueble y un solo Dispositivo de Medicién se
debera dividir este consumo entre ¢l nimero total de las unidades de propiedad exclusiva. Si este resulta inferior a la
cuota base medida, se facturard en base a esta ultima, multiplicindola por el total de unidades de propiedad
exclusiva, determinando asi el monto a pagar por la Toma general del condominio.

¢) Tratandose de edificaciones sujetas a régimen de propiedad en condominio que cuenten 0 no con Dispositivo
de Medicién en la Toma y que ademas, parcialmente sus derivadas cuenten con Dispositivos de Medicién, deberan
sujetarse a lo establecido en el articulo 56 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

11. Inmuebles no sujetos a Régimen de Propiedad en Condominio.

a) Tratandose de inmuebles que pertenezcan a una sola persona fisica o morai o a varias proindiviso, es decir, no
sujetos al régimen de propiedad en condominio, en los cuales se instale o se encuentre instalado un Dispositivo de
Medicion en la Toma, se facturara conforme a su volumen total registrado, salvo prueba en contrario, de acuerdo al
articulo 53 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

b) Para la suspension de los Servicios Piblicos sefialada en el articulo 99 de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla, ésta serd en la Toma general por tratarse de inmuebles que pertenecen a una sola persona fisica o moral 0 a
varias proindiviso, es decir, no sujetos al régimen de propiedad en condominio.

Para todos los casos sefialados en las fracciones 1 y 11 de este articulo, la facturacién por cada Toma y derivada,
sera en funcion a las tarifas correspondientes conforme al uso vigente de acuerdo a los Listados de estratificacion de
Colonias y de clasificacién tarifaria de los establecimientos comerciales, indusiriales y de servicios, asi como a la
Estructura Tarifaria.

De igual forma, si en un predio existe mas de una Toma instalada, todas cllas deberan contar con Dispositivo de
Medicién y se deberan sumar los consumos resultantes de las lecturas de cada uno de éstos y al volumen total
resultante se le aplicara la tarifa correspondiente segin la Estructura Tarifaria.

Tratandose de edificaciones o inmuebles sujetos o no a régimen de propiedad en condominio, y que presenten
uso mixto, que deban de facturar en la Toma y no en sus derivadas, se determinara la tarifa a aplicar segiin el tipo de
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uso del predio. Si la superficie construida y/o destinada para el Uso Comercial, Uso. Industrial, Uso Oficial, Uso
para la. Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Pitblico, Uso Publico Oficial o Uso Publico Urbano no es mayor al
50% de la superficie total del predio y ademas no cuenta con servicios independientes o comunitarios, se cobrara
conforme al Uso Doméstico. En caso contrario, se cobrara segun €l giro o establecimiento predominante.

Cuando en un inmueble se instale o cuente con un Dispositivo de Medicién en la Toma, y ademas cuente con
uno Dispositivos de Medicion de descargas hacia la red de Drenaje, se facturara considerando la sumatoria de los
voliimenes registrados en la Toma, siendo éste el diferencial que sume o reste para la facturacién de los conceptos
por Drenaje y Saneamiento.

En el caso de colonias que reciban agua en bloque, el representante o comité acreditado de la colonia, que haya
solicitado el servicio de Agua Potable en la forma ya indicada, proporcionara el niimero de Usuarios en Uso
Doméstico a los que les otorgue el Servicio Piblico, con la finalidad de que el consumo mensual medido total, se
divida entre el niimero de Usuarios del Servicio Pablico, obteniéndose el consumo promedio por casa habitacion y
de acuerdo a este, se aplique el costo por metro ciibico a que se refiere esta fraccion.

Articulo 17.- La determinacion presuntiva del adeudo podra ser realizada conforme los articulos 115y 116 de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla y a través de los signientes procedimientos:

I. Se podra aplicar el consumo promedio por colonia, una vez que la Direcciéon Comercial haya realizado el
calculo correspondiente, a peticién del usuario, el cual es un mecanismo de rectificacion de saldo que el SOAPAP
tiene para uso interno, cuando no se cuente con una base para la rectificacion del saldo. Este serd aplicado
unicamente en los periodos que no se cuente con una lectura o bien como se menciond anteriormente, no se tenga
otra base para la determinacion del adeudo a pagar, con fundamento en el articulo 116 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.

IL Detenninacién a través de un promedio de consumos, establecido en el procedimiento de verificacion de
voliimenes, sefialado en el articulo 154 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, siempre y cuando sean las mismas
condiciones y no se hayan observado practicas por parte del Usuario que hayan afectado el promedio de consumo.

IIL. En casos donde existan altos consumos originados por una fuga y se determine técnicamente su existencia,
el Usuario tendr4 el derecho de solicitar ante el SOAPAP, que los metros cubicos medidos para general el cobro, se
ubiquen en el rango habitual de su consumo mensual antes de presentarse la fuga. En cuyo rango se cobraran todos
los metros cubicos registrados por el Dispositivo de Medicion, durante el periodo determinado como fuga; para ello
se consideraran el consumo promedio del predio segin historiales o consumos futuros que se registren una vez que
haya sido reparada, considerando igualmente estos consumos para establecer el cobro por los servicios de Drenaje y
Saneamiento que se hayan generado durante la fuga.

Lo anterior se aplicara si se determina que dicha fuga no ocasion6 que el agua se descargara a la red de
drenaje y alcantarillado del SOAPAP. Este apoyo tendré aplicacién solo una vez por afio, contado a partir de la
solicitud presentada.

] CAPITULO I
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, POR CUOTA FIJA

ARTICULO 18. De conformidad con lo que establece en los articulos 50 y 104 fraccién 111 de la Ley del Agua
para el Estado de Puebla, por el servicio de Agua Potable, los Usuarios que no cuenten con Dispositivo de
Medici6n, pagaran una cuota fija mensual, a més tardar en la fecha limite establecida en su estado de cuenta, de
conformidad con lo siguiente:

1. Uso Doméstico

De acuerdo al Estrato que le corresponda al suministro de acuerdo al Listado de estratificacién de Colonias o de
acuerdo al Estrato que se determine de acuerdo a la verificacion fisica del suministro, independientemente de que el
Servicio Publico se reciba a través de Toma o Derivacién, los derechos a pagar se calcularan de acuerdo a las
Tarifas siguientes:
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AGUAPOTABLE - Uso Doméstico

Cuotas fijas por Toma Tarifas vigentes” a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuario

Cuota mensual por Estrato

Estrato 1 $105.22
Estrato 2 . $105.22
Estrato 3 $105.22
Estrato 4 . . $319.17
Estrato 5 $508.77
Estrato 6 $916.58

I1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oﬁciél, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Pablico, Uso
Piblico Oficial o Uso Publico Urbano

Con base en el giro del establecimiento en que esté instalada la Toma y de acuerdo a los Listados de
clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales, industriales y de servicios o con base en el giro que se
determine de acuerdo a la verificacién del suministro, independientemente de que el Servicio Publico se reciba a
través de Toma o derivadas, los derechos a pagar se calcularan de acuerdo a las Tarifas siguientes:

AGUA POTABLE - Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso
Pecuario, Uso Piablico, Uso Pablico Oficial o Uso Pablico Urbano

Cuotas fijas por Toma Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
Cuota mensual por Clasificacion
Uso Comercial 1 (I-11) $72.79
Uso Comercial 2 (111-V) $271.00
Uso Comercial 3 (VI - VII) $2,416.55
Uso Industrial (VIII) $5,318.06
Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso
| Pecuario, Uso Publico, Uso Pablico Oficial o Uso 3 241654
Puiblico Urbano.

* Las tarifas serdn actualizadas en términos del articulo 4 del presente

ARTICULO 19.- La prestacién del servicio de Agua Potable a los predios de Uso Doméstico, que cuenten con
Derivaciones de la Toma, se sujetaré a lo siguiente:

I. Inmuebles sujetos a Régimen de Propiedad en Condominio

Tratandose de edificaciones sujetas a régimen de propiedad en condominio en las cuales no se encuentre
instalado un Dispositivo de Medicién en la Toma, nicamente se facturaran las unidades de propiedad privativa de
manera independiente en funcién de la tarifa correspondiente conforme al uso vigente en cada uno de ellos y de
acuerdo a los Listados de estratificacion de Colonias y de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, asi como a la Estructura Tarifaria, exceptuando a la Toma.

I1. Inmuebles no sujetos a Régimen de Propiedad en Condominio

Traténdose de inmuebles que pertenezcan a una sola persona fisica o moral o a varias proindiviso, es decir, no
sujetos al régimen de propiedad en condominio, eri los cuales no se encuentre instalado un Dispositivo de Medicion
en la Toma, se facturaré en funcion de la tarifa correspondiente conforme al uso vigente de acuerdo a los Listados de
estratificacién de Colonias y de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerc1ales industriales y de
servicios, asi como a la Estructura Tarifaria.

En los casos exceptuados en las fracciones de los ariiculos 53 y 55 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla,
donde se determinen que existen elementos constructivos adicionales que formen parte del inmueble y que deban ser
considerados como derivadas, sera obligatoria la instalacion de un Dispositivo de Medicién en la Toma. En caso
contrario, se facturaran de manera adicional a la Toma por considerarse elementos privativos adicionales y serd en
funcién de la tarifa correspondiente conforme al uso vigente en cada uno de ellos y de acuerdo a los Listados de
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estratificacién de Colonias y de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales, industriales 'y de
servicios. Para estos casos, la facturacion de-la-Toma se realizara siempre y cuando sea de Uso Doméstico.

Para la suspension de los Servicios Pablicos sefialada en el articulo 99 fraccién 1 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla, ésta serd en la Toma por tratarse de inmuebles que pertenecen a una sola persona fisica o moral o
a varias proindiviso, €s decir, no sujetos al régimen de propiedad en condominio.

Todos estos casos estan sujetos a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 20.- Para el caso de suministros sin construccién, con conexién a las redes del SOAPAP o
inmuebles vacios en cuota fija y no sujetos al régimen de propiedad en condominio en cualquier uso, se facturara
aplicando la cuota base medida segiin su uso, siempre y cuando el Usuario lo solicite al SOAPAP, por escrito y
acompafiando la documentacion comprobatoria que se le requiera y acredite de manera fehaciente el dicho sobre el
periodo de adeudo que se reclama. Esta figura podréd ser aplicada en una sola ocasion y posterior a {a misma, el
Usuario debera instalar un Dispositivo de Medicion de manera obligatoria para el monitoreo de consumos futuros.

En caso de inmuebles vacios en régimen de propiedad en condominio, sera aplicable siempre y cuando tenga una
Toma independiente; la aplicacién de la cuota base medida por inmueble vacio para régimen en condominio,
también sera aplicable siempre y cuando la Toma general no esté medida, en términos de lo establecido en el
articulo 19 del presente Decreto.

Asimismo, los inmuebles no sujetos al régimen de propiedad en condominio con derivadas en abandono o en
ruinas, facturaran Ja Toma y las derivadas habitadas en funcion de la tarifa correspondiente conforme al uso vigente
de acuerdo a los Listados de estratificacion de Colonias y de clasificacion tarifaria de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, asi como a la Estructura Tarifaria. Si se comprueba que todo el inmueble se
encuentra en esta condicion, se facturara la cuota base medida segin su uso.

CAPITULO 111
DEL SERVICIO DE DRENAJE

ARTICULO 21.- De conformidad con lo que se establece en los articulos 64, 104, fraccion XV, de la Ley del
Agua para el Estado de Puebla, por ¢l servicio de Drenaje prestado por el SOAPAP, los Usuarios pagaran las tarifas
de acuerdo a lo siguientes Usos:

I. Uso Doméstico

El equivalente al 30%, del importe por el consumo de agua resultante de la aplicacién de las tarifas establecidas
en los articulos 15, fraccion 1, y 18, fraccion 1, del presente Decreto.

Los Usuarios que puedan ser considerados en la clasificacion para Uso para la Asistencia Social, deberan
comprobarlo al SOAPAP, con la documentacion que le sea requerida, misma que sera validada anualmente.

I1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico o Uso
Piblico Oficial.

El equivalente al 40% del importe por el consumo de agua resultante de la aplicacion de las tarifas establecidas
en los articulos 15, fraccion 11, y 18, fraccion 11, del presente Decreto.

Tratandose de inmuebles que cuenten con fuente propia para abastecerse de agua (pozos particulares
autorizados), que viertan a la red, el Usuario estara obligado a exhibir las declaraciones trimestrales presentadas ante
la Comision Nacional del Agua que ampare ¢l volumen abastecido, mismo que servira de base para cuantificar el
consumo de agua para efecto de la aplicacion de lo establecido en el presente articulo. En el caso de que el volumen
descargado sea menor al abastecido, bajo estricta responsabilidad y a solicitud previa, el Usuario podra optar por
pagar en funcion del volumen descargado siempre y cuando cuente con Dispositivo de Medicion totalizador de
descarga instalado de acuerdo a las especificaciones técnicas que determine ¢) SOAPAP. En caso de no contar con
Dispositivo de Medicion totalizador de descargas y siendo éste obligatorio, el SOAPAP le otorgara la facilidad al
Usuario de poder adquirirlo y pagarlo con cargo a su factura siempre y cuanto se cuente con este Dispositivo de
Medicion de descargas, y pagarlo en el plazo que acuerde el SOAPAP con cargo a su factura. En caso de que no se
alcance la medicion de este servicio aplicaran las reglas establecidas en el articulo 116 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.
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En el caso de inmuebles que cuenten con Toma de agua y requieran complementar el suministro por otros
medios (pozo y/o vehiculos cisterna), el Usuario estara obligado a instalar Dispositivos de Medicion de flujo o
totalizador de descargas de acuerdo a las especificaciones técnicas que determine €l SOAPAP, con el objeto de
cuantificar el volumen de las descargas conforme a lo establecido €n el presente articulo.

Tal y como lo sefiala el articulo 80 de la Ley del Agua para €l Estado de Puebla, el costo de los Dispositivos de
Medicion totalizadores de descargas o de flujo asi como de los materiales y suminisiros que se requieran para su
instalacion, seran con cargo al Usuario, los que deberan ser pagaderos en el plazo acordado con el SOAPAP, durante
los cuales seré cargado el monto convenido a su factura.

CAPITULO 1V
DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,
POR SERVICIO MEDIDO

ARTICULO 22.- De conformidad con lo que establecen los articulos 80 y 104, fraccion XXII de la Ley del
Agua para el Estado de Puebla; los Usuarios que cuenten con Dispositivo de Medicién para cuantificar el consumo
de agua, pagardn las cuotas de Saneamiento de las Aguas Residuales que descarguen a la red de Drenaje y
Alcantarillado a cargo del SOAPAP, conforme al siguiente rango de consumo:

I. Uso Doméstico y Uso Publico Urbano

El monto mensual a pagar se calculara considerando el 80% del volumen mensual consumido de Agua Potable
multiplicando por el $/m® conforme a la siguiente tabla:

SANEAMIENTO — Uso Doméstico y Uso Publico Urbano

Servicio medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
M? consumo mensual $/m’
00.01 a 15.00 m3 $ 3.16

En caso de que el consumo mensual sea superior a 15m’, el consumo excedente se caiculara conforme a la
siguiente tarifa:

SANEAMIENTO - Uso Doméstico y Uso Publico Urbano
Servicio medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en témminos del Articulo Cuarto
M’ consumo mensual $/m’
15.01 2 50.00 m3 $4.13

En caso de que el consumo mensual sea superior a 50m’, el consumo excedente se calculara conforme a la
siguiente formula:

SANEAMIENTO — Uso Doméstico y Uso Piiblico Urbano

Servicio medido Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto $/m’
Consumo > 50.01 m3 Factor = § 4.60 + ((N-50) x 0.0214154)

N= Total de m* consumidos al mes
En ningiin caso el pago mensual debera ser inferior a la cantidad o al monto resuitante de multiplicar 8.5 m?
por la Tarifa vigente segin corresponda, ni la tarifa por m> consumido superior a $30.30

Regla General del Presente Esquema: En ningun caso el pago mensual deberé ser inferior a la cantidad o al
monto resultante de multiplicar 8.5 m® por la Tarifa vigente segun corresponda, ni la tarifa por m3 consumido
superior a $30.30
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ll. Uso Comercnal Uso Industnal Uso Oﬁc1a], Uso para la Asnstenc1a Soc1al Uso Pecuario, Uso Piblico, o Uso
Pablico Oficial.

Para los usos antes mencionados, se cobrara conforme al volumen total de agua sumninistrado, salvo que cuente
con su Dispositivo de Medicion totalizador de. descarga, prev1amente autorizado por el prestador de servicios, el
pago se reahzara conforme ala 51gu1ente tarlfa o

SANEAMIENTO - Uso ‘Co‘mercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso
Pecuario, Uso Piiblico o Uso Publico Oficial

Servicio medido . Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
C ' actuahzables en termmos del Articulo Cuarto
M° consumo mensual : $/m°
00.01 220.00 m3 : RN : $5.55
20.01 a 40.00 m’ $6.21
40.01 2 60.00 m’ , — $6.60
60.01 a 80.00 m* ~ $7.76
80.01 a 100.00 i’ ] $9.57
100.01 a 200.00 m - $13.16

SANEAMIENTO — Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso
Pecuario, Uso Publico o Uso Pablico Oficial

Servicio medido . Tarifas vigentes a partir de mayo de 2014,
actualizables en términos del Articulo Cuarto
‘M’ consumo mensual $/m’
Consumo >200.01 m Factor = $14.37+ ((N-200) x 0.0030)
N=Total de m3 consumidos al mes

Regla General del Presente Esquema: En ningiin caso el pago mensual debera ser inferior a la cantidad o al
monto resultante de multiplicar 14 m?® por la Trifa vigente segin corresponda, ni la tarifa por m® consumido superior
$17.78.

En cumplimiento a lo que se establece en los articulos 32, parrafo segundo, 64 y 80 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla, los que sefialan que los Usuarios del Suministro de Agua Potable y aquellos que cuenten con
autorizacion para extraccién de Agua Potable, estan obligados al Saneamiento de sus Aguas Residuales, antes de
descargar a la red de Drenaje, cumpliendo con las Normas Oficiales Mexicanas, lo cual podra realizar a través de los
procesos de tratamiento que resulten necesarios, en cuyo caso deberén acreditar al SOAPAP su cumplimiento,
incluyendo las condiciones particulares de descarga fijadas por la Autoridad Gubernamental competente.

De conformidad con lo que sefiala el-articulo 80 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, los Usuarios del
Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico, Uso Publico
Oficial o Uso Piblico Urbano, que cuenten con planta de tratamiento de Aguas Residuales, estaran exentos del pago
de las tarifas por Saneamiento, siempre y cuando acrediten ante el SOAPAP, que la planta esté funcionando
permnanentemente y que cumple con las condiciones establecidas en la Tabla siguiente:

TABLA 1
PARAMETRO CONCENTRACION CONCENTRACION
: .| PROMEDIO MENSUAL MAXIMA INSTANTANEA
DBO (mg/) 75 125% |
Sélidos suspendidos totales (mg/1) 75 150*
Demanda Quimica de Oxfgeno (mg/l) | 200
pH (Potencial hidrégeno en unidades) 5.5-10 5.5-10
Grasas y Aceites (mg/1) 50 100
Temperatura (°C) 40 40
S6lidos sedimentables (ml/1) 5 10
Materia Flotante Ausente Ausente
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Color (Unidades Pt-Co) _ 100 100
| Nitrégeno (mg/1) 40 60
Fosforo (mg/h) 20 30
Cadmio total (ing/l) 0.5 1
Arsénico total (mg/1) 0.5 1
Cianuro total (mg/l) 1 2
Cobre total (mg/l) 10 20
Cromo hexavalente (mg/1) 0.5 1
Mercurio total (mg/1) 0.01 0.02
Niquel total (mg/1) 4 8
Plomo total (mg/1) 1 2
Zinc (mg/1) 6 12

*Promedio Diario.- Valor que resulta del andlisis de una muestra compuesta, tomada en un dia representativo del
proceso generador de la descarga. Los limites maximos permisibles establecidos en la columna “concentracién
maxima instantinea”, son Unicamente valores de referencia, por lo que debe sujetarse a lo que sefiala los incisos 4.2
y 4.6 de l]a NOM-002-SEMARNAT-1996.

Metales Pesados: Medidos de manera total.

En caso de no cumplir con estas concentraciones, se aplicara el pago de Saneamiento conforme a lo sefialado y
considerando el volumen descargado.

Por lo que hace a las descargas de aguas residuales de tipo sanitario proveniente del Uso Comercial, Uso
Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Piblico, Uso Piblico Oficial o Uso
Publico Urbano, que se viertan sin tratamiento a la red de Drenaje y Alcantarillado del SOAPAP, éstas pagaran el
costo correspondiente por el servicio de Saneamiento.

*Las tarifas serdn actualizadas en términos del articulo 4 del presente

ARTICULO 23.- De acuerdo a lo que sefiala el articulo 104, fraccién XX de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla, adicionalmente al pago de Saneamiento, los usuarios previstos en el articulo 67 de 1a Ley del Agua para el
Estado de Puebla, asi como de Sistemas Independientes, Colonias, Juntas Auxiliares y Municipios conurbados
(administrados o no por Sistemas Operadores) que descarguen Aguas Residuales sin tratar a la red de Drenaje y
Alcantarillado del SOAPAP, y quienes no cumplan o rebasen los rangos o pardmetros consignados en las TABLAS
2, 3 y 4 siguientes, pagaran por el excedente autorizado de cargas contaminantes de Aguas Residuales, conforme a
las cuotas establecidas en las TABLAS 2, 3, 4 y 5 siguientes:

TABLA?2
CUOTAS EN PESOS POR METRO CUBICO (m®) PARA EL EXCEDENTE DEL pH (Potencial
Hidr6geno)
* Rango en unidades de PH Cuota por cada metro cubico (m’) descargado
Menor de 5 hasta 1 $4.76711 \
Mayor de 10 y hasta 14 $4.76711

* Parametro medido en campo.

Para el Parametro Color, el importe se determinara de acuerdo con las cuotas indicadas en 1a siguiente Tabla:

TABLA 3
CUOTA EN PESOS POR METRO CUBICO (m’) PARA EL EXCEDENTE DEL PARAMETRO Color
(Pt-Co)
* Rango en unidades de Pt-Co Cuota por cada metro cibico (m’) descargado
Mayor a 100 $4.76711

* Parametro medido en laboratorio.
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Una vez determinadas las concentraciones promedio mensuales de los contaminantes bésicos, metales pesados,
cianuros, color y potencial hidrogeno (pH) de los analisis efectuados y expresados en las unidades correspondientes,
se compararan con los valores correspondientes a las TABLAS 1, 2, 3 y 4 en caso de que las concentraciones sean
superiores a dichos limites, se causara el derecho por Saneamiento y/o el excedente autorizado de cargas
contaminantes de Aguas Residuales correspondiente. :

, Se determinara el volumen de Agua Residual descargado al mes en metros cibicos, con lo cual se permita
determinar la carga contaminante de Agua Residual expresada en kilogramos por mes, descargada a la red, como
mas adelante se detalla.

De esta manera se expresaré |a cantidad de un contaminante en unidad de masa sobre unidad de tiempo, aportada
en una descarga de agua residual a la red en funcién de su volumen generado y que refléje cuantitativa y
cualitativamente el proceso mas representativo de las actividades que den origen a la-descarga.

Los Usuarios del Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso
Piblico, Uso Piblico Oficial o Uso Publico Urbano, y que sefiale el SOAPAP, que generen Agua Residual, tratada
o no, deberan presentar su Reporte de Analisis por Laboratorio debidamente acreditado ante la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), en original, con la periodicidad o frecuencia que se determine en su Permiso de Descarga que
expida el SOAPAP.

El Usuario obligado a la declaracién del reperte de andlisis por laboratorio podra presentarlo via electrénica a
través de la pagina de intemet del SOAPAP, sin detrimento de la facultad de comprobacién del SOAPAP, quien
podra requerir la documentacién comprobatoria del analisis para su cotejo. En caso de incurrir en lo establecido en
el articulo 128, fraccion XX1V, sera acreedor a las sanciones correspondientes en el articulo 130, fraccion 1, de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Conforme a lo que se sefiala en el articulo 105, fracciones 1V y V, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla,
los Usuarios citados con antelacién deberan tener instalado el Dispositivo de Medicidn totalizador de descarga y un
registro al fin-' de su descarga antes de conectarse a la red de drenaje, incluyendo compuertas de control de
descargas, con o cual se pueda determinar el volumen por metro ciibico registrado, para la determinacion de las
contribuciones por la prestacién de los servicios que deban cubrir mensualmente.

Los Usuarios del Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso
Publico, Uso Piblico Oficial o Uso Publico Urbano, que cuenten con cualquier transformacién de aceites vegetales
deberan preseniar ante el SOAPAP, el manifiesto de la disposicion responsable de aceites y grasas usados, dando
cumplimiento a la norma NOM-052-SEMANART-2005. Dichos Usuarios deben contar con la prueba documental
que acredite que la empresa encargada de llevar a cabo la recoleccion de aceite usado, realice el reciclaje del
residuo, en caso de no cumplir con dicha norma seran acreedores a las sanciones seiialadas en el articulo 130,
fracciones, VI y XI, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Los Usuarios del Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso
F 1blico, Uso Publico Oficial o Uso Publico Urbano, y que sefiale el SOAPAP, que cuenten con planta de
tratamiento de Aguas Residuales, deberan presentar ante el SOAPAP, el manifiesio de confinamiento de lodos
generados en su sistema de tratamiento, en la periodicidad seflalada en el reporte de andlisis de la calidad de su
descarga. Asimismo, deberan llevar en forma diaria la bitadcora de operacion.

Los Usuarios del Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso
Publico, Uso Publico Oficial o Uso Publico Urbano, que cuenten con descargas de tipo proceso deberan presentar un
“Programa de Acciones” para el tratamiento de sus descargas y/o ampliacion de obra, que les permita dar
cumplimiento en tiempo y forma a las condiciones particulares establecidas en su permiso de descarga o las que
sefiale el SOAPAP, por la implementacion de un nuevo sistema de tratamiento o por nuevas condiciones particulares
de descarga que ¢l SOAPAP se obligue a cumplir impuestos por el Gobierno Federal, a través de ta Comision
Nacional del Agua.

. El Usuario queda obligado a realizar los andlisis de la calidad de sus descargas y reportarlos ante el SOAPAP,
segin lo establece la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, y/o permiso de descarga de aguas
residuales emitido por el prestador de servicios. En caso de incumplimiento, el SOAPAP podré sancionar de manera
econdmica al Usuario, conforme a lo que sefiala el articulo 128, fraccion X1V, en correlaciéon con el 130, fracciones
VI, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, mismos que deberan ser entregados en los primeros cinco dias del
mes siguiente de la fecha de muestreo.
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De conformidad con lo que sefiala el articulo 80 y 104 fraccion XX de la Ley del Agua para el Estado de Puebla,
los Usuarios que rebasen los limites maximos permisibles establecidos en el parrafo anterior, deberan cubrir las -
cuotas por el excedente autorizado de cargas contaminantes de la descarga de acuerdo a lo siguiente:

TABLA 4
CONCENTRACION PROMEDIO

PARAMETRO MENSUAL
DBO (mg/l) 150
Solidos suspendidos totales (mg/1) 150
pH (Potencial hidrégeno en unidades) 5-10
Grasas y Aceites (mg/l) 50
Temperatura (°C) 40
Solidos sedimentables (ml/1) 5
Materia Flotante Ausente
Color (Unidades Pt-Co) <100
Nitrégeno {mg/1) 40
Fésforo (mg/1) 20
Cadmio total (mg/1) 105
Arsénico total (mg/l) 0.5
Cianuro total (mg/1) 1
Cobre total (mg/1) 10
Cromo hexavalente (mg/l) 0.5
Mercurio total (mg/1) 0.01
Niquel total (mg/l) 4
Plomo total (mg/1) 1
Zinc (mg/l) 6

Las condiciones cambiaran conforme a las modificaciones de la NOM-002-SEMARNAT-1996, o las
condiciones que fije la Autoridad Gubernamental competente.

Para calcular el pago de derechos por los excedentes autorizados de cargas contaminantes de Aguas
Residuales, conforme lo sefiala el articulo 80 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, se tomaran las Tarifas
de la stguiente tabla:

TABLAS
CUOTA EN PESOS POR KILOGRAMO POR INDICE
DE EXEDENTE CONTAMINANTE.
Cuota por Kilogramo
Rango de
Incumplimiento Contaminantes Basicos Metales Pesados y Cianuros

Mayor de 0.0 y hasta 0.10 0.00 0.00

Mayor de 0.10 y hasta 0.20 3.93 166.85
Mayor de 0.20 y hasta 0.30 4.67 198.13
Mayor de 0.30 y hasta 0.40 5.29 .219.14
Mayor de 0.40 y hasta 0.50 5.61 235.34
Mayor de 0.50 y hasta 0.60 6.03 248.71
Mayor de 0.60 y hasta 0.70 6.26 260.10
Mayor de 0.70 y hasta 0.80 6.59 270.25
Mayor de 0.80 y hasta 0.90 6.70 279.35
Mayor de 0.90 y hasta 1.00 6.99 287.63
Mayor de 1.00 y hasta 1.10 7.10 295.17
Mayor de 1.10 y hasta 1.20 ' 7.37 302.34
Mayor de 1.20 y hasta 1.30 7.51 308.92
Mayor de 1.30 y hasta .40 7.58 215.10
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1 Mayor de 1.40 y hasta 1.50 7.89 320.90
Mayor de 1.50 y hasta 1.60 1 7.96 ‘" 32648
Mayor de 1.60 y hasta 1.70 8.04 ' 331.72
Mayor de 1.70 y hasta 1.80 8.21 336.75
Mayor de 1.80 y hasta 1.90 833 341.56
Mayor de 1.90 y hasta-2.00 8.35 346.08
Mayor de 2.00 y hasta 2.10 8.57 _ 350.52
Mayor de 2.10 y hasta 2.20 8.67 = 354.81
Mayor de 2.20 y hasta 2.30 ' 8.78 358.87
Mayor de 2.30 y hasta 2.40 8.84 362.87
Mayor de 2.40 y hasta 2.50 8.96 366.80
Mayor de 2.50 y hasta 2.60 ‘ 9.04 370.45
Mayor de 2.60 y hasta 2.70 ' 9.14 374.05
Mayor de 2.70 y hasta 2.80 9.22 377.57
Mayor de 2.80 y hasta 2.90 9.36 380.98
Mavor de 2.90 y hasta 3.00 943 384.30
Mayor de 3.00 y hasta 3.10 9.53 387.52
Mayor de 3.10 y hasta 3.20 9.60 390.73
Mayor de 3.20 y hasta 3.30 9.64 393.82
Mayor de 3.30 y hasta 3.40 9.71 396.83
Mayor de 3.40 y hasta 3.50 9.79 399.75
Mayor de 3.50 y hasta 3.60 : 9.91 402.61
Mayor de 3.60 y hasta 3.70 9.94 405.35
Mayor de 3.70 y hasta 3.80 ) 9.96 408.15
Mayor de 3.80 y hasta 3.90 10.08 410.85
Mayor de 3.90 y hasta 4.00 10.10 413.53
Mayor de 4.00 y hasta 4.10 10.15 416.12
Mayor de 4.10 y hasta 4.20 10.2] 418.68
Mayor de 4.20 y hasta 4.30 10.34 421.16
Mayor de 4.30 y hasta 4.40 10.37 423.67
Mayor de 4.40 y hasta 4.50 : 10.45 426.07
Mayor de 4.50 y hasta 4.60 10.57 428.42
Mayor de 4.60 y hasta 4.70 10.58 430.77 \
Mayor de 4.70 y hasta 4.80 10.59 433.05
Mayor de 4.80 y hasta 4.90 10.64 435.36
Mayor de 4.90 y hasta 5.00 1071 437.62 \
Mayor de 5.00 10.73 439.82 ]

a) Para el calculo del monto a pagar por cada tipo de contaminante que rebase los limites maximos permisibles,
se considerara el volumen de aguas residuales descargadas por mes y la carga de los contaminantes respectivos, de
la siguiente manera:

Para los contaminantes basicos, metales pesados o cianuros, las concentraciones de cada uno de ellos que
rebasen los limites mdximos permisibles, expresados en miligramos por litro, se multiplicaran por el factor de 0.001,
para convertirlos a kilogramos por metro ciibico. Este resultado, a su vez, se multiplicara por el volumen de aguas
residuales, en metros ciibicos descargados en el mes correspondiente, obteniéndose asi, la carga de contaminantes
expresada en kilogramos por mes descargado al colector.

b) Para determinar el indice de excedente contaminante y la cuota en pesos por kilogramo, a efecto de
obtener el monto a pagar para cada uno de ios contaminantes basicos, metales pesados o cianuros, se procedera
conforme a lo siguiente:

1. Para cada contaminante que rebase los limites sefialados, a la concentracion del contaminante correspondiente,
se le restara el limite maximo permisible respectivo, cuyo resultado deber4 dividirse entre el mismo limite méximo
" permisible, obteniéndose asi el indice de excedente contaminante correspondiente.

2. Con el indice de excedente contaminante, determinado para cada parémetro conforme al inciso anterior, se
seleccionara el rango que le corresponda de la Tabla 4 y se procedera a identificar la cuota en pesos por kilogramo
de contaminante que se utilizara para el calculo del monto del derecho.
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3. Para materia flotante, el importe se determinard sélo en el caso que rebase los pardmetros de s6lidos
suspendidos totales o demanda bioquimica de oxigeno, aplicando al final la cuota que rebasen estos dos ltimos
parametros; SST/DBOs.

4. Para hidrocarburos se tiene como limite maximo permisible 0.04%, equivalente a 0.4 mVlt. En ¢l caso que se
rebase este pardmetro, serd causa de clausura temporal o total de las descargas de agua residual, asi como a la
aplicacion de sanciones a las que haya lugar conforme al articulo 130, fracciones VI, de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.

CAPITULO YV
DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, POR CUOTA FIJA

ARTICULO 24.- Los Usuarios que no cuenten con Dispositivo de Medicién, pagardn por concepto de
Saneamiento de las Aguas Residuales que descarguen a la red de Drenaje, las siguientes tarifas:

1. Uso Doméstico

De acuerdo a la colonia o fraccionamiento en que esté instalada la descarga respectiva, con base en los Listado
de estratificacién de Colonias, conforme a la siguiente cuota:

SANEAMIENTO - Uso Doméstico
Cuotas fijas por Toma

Cuota mensual por Estrato h
Estrato 1 $34.06
Estrato 2 $34.06
Estrato 3 $34.06
Estrato 4 ‘ $79.71
Estrato 5 $131.74
Estrato 6 : $£272.05

*Las tarifas seran actualizadas en términos del articulo 4 del presente.

I1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Piblico, Uso
Publico Oficial o Uso Puablico Urbano.

Con base en lo dispuesto en los Listados de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, o la que se determine de acuerdo a la verificacion del suministro, las Tarifas a pagar por
cada descarga, son las siguientes:

SANEAMIENTO - Uso Comercial, Uso Industrial y Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario,
Uso Publico, Uso Publico Oficial o Uso Piblico Urbano.

Cuotas fijas por Toma

Cuota mensual por Clasificacién $
Comercial 1 (I-1I) $38.87
Comercial 2 {1I1-V) $145.96
Comercial 3 (VI - VII) $1,313.15
Industrial (VIII) $2,964.51
Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso publico,

Uso publico Oficial $2,964.51

*Las tarifas seran actualizadas en términos del articulo 4 del presente.

ARTICULO 25.- Los Usuarios de las colonias, sistemas independientes, juntas auxiliares y municipios
conurbados que descarguen a los colectores marginales que conducen las Aguas Residuales a las plantas de
tratamiento del SOAPAP, deberan pagar el servicio de Saneamiento conforme a la tarifa que para el efecto y previo
analisis disponga el SOAPAP, debiendo comprobar el volumen descargado de conformidad con la lectura del
Dispositivo de Medicién totalizador de descargas, asi como la calidad del agua residual descargada, conforme a lo
establecido en el articulo 80 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y lo que se establece en los incisos 4.2 y
4.6 de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, y en su caso, se estara a lo establecido en el
articulo 23 de este Decreto.
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ARTICULO 26.- El pagQ de las Tarifas establecidas enlos articulos 21 y 22 del presente Decreto deberan de
efectuarse simultaneamente al pago de las cuotas por prestacién del servicio de Agua Potable.

.Tratandose de inmuebles que cuenten con fuente propia para abastecerse de agua, o bien, lo hagan por cualquier
otro medio por el que se compruebe el volumen abastecido, los pagos deberan efectuarse dentro de los 15 dias
51gulentes a la fecha en que deban efectuar el pago de derechos por extraccién de aguas nacionales a Ja Comision
Nacional del Agua y los dias 30 de cada mes para quienes se abastezcan por otro medio. En el caso de que no se
haga asi, se aplicara presuntivamente el mayor volumen declarado durante los iltimos seis meses, o el calculo
resultante que mediante verificacion efectué personal del SOAPAP.

TiTULO SEPTIMO )
DE LAS TARIFAS Y CUOTAS ESPECIFICAS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 27. En el caso del Uso para la Asistencia Social previsto en el articulo 34, fraccién V, de la Ley del
Agua para el Estado de Puebla, se aplicard una Tarifa del 50% sobre las Tarifas que resulten aplicables.

"Tratandose de Usuarios pensionados, adultos mayores, personas con capacidades diferentes, enfermos
terrninales, mujeres que acrediten una situacién de viudez o cualesquiera otros a los que se refiere el articulo 120 de
la Ley del Agua para el Estado de Puebla, los cuales sean propietarios unicos del inmueble en donde se encuentre la
Toma domiciliaria y habiten de manera permanente, tendran derecho, a partir del 1 de enero de 2015, a pagar una
Tarifa correspondiente al Estrato 1 del servicio medido, conforme al consumo real registrado, siempre y cuando se
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Ser Usuario del servicio medido.

11. Deberan realizar el pago respectivo a través del pago anual anticipado, en la forma y plazos que establezca el
SOAPAP.

I11. El consumo méaximo a pagar de manera anticipada sera de 15 m3 mensuales.

IV. Deberan presentar los siguientes documentos para acreditar que se encuentran en el supuesto previsto en el
primer parrafo de este numeral:

a. Copia simple de la identificacion vigente y oficial (credencial para votar expedida por el Instituto Federal
Electoral, pasaporte y cartilla del servicio Militar Nacional).

b. Solicitud por escrito dirigida al SOAPAP, la que debera incluir, por lo menos, nombre del solicitante, domicilio y
una declaracion, bajo protesta de decir verdad, que es propietario y que habita el inmueble de que se trate.

¢. Copia de credencial, certificado o identificacién que avale el motivo de la solicitud del beneficio:

1. En el caso de adultos mayores:
1.1 Copia del registro en el INSEN

2. En el caso de Usuarios penstonados:
1. Credencial que acredite la pension emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

3. En el caso de capacidades diferentes o enfermos terminales:
3.1 Certificado médico emitido por alguna institucién piblica

4. En el caso de mujeres viudas:

4.1 Copia del acta de matrimonio

42 Copia del acta de defuncion

4.3 Copia de comprobante de domicilio con una antigitcdad menor a 3 meses de la fecha en la que se emitio (luz,
agua o teléfono)
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El beneficio aplicara unicamente respecto de un solo inmueble por beneficiario.

El beneficiario debera ser propietario y habitar én el inmueble en que se encuentra la Toma en que se presten los
servicios objeto del beneficio.

El beneficio no sera aplicable para el caso de derivaciones en cuota fija ni en el caso de facturacion en servicio
medido para suministros multifamiliares no sujetos en el régimen de condominio o de uso mixto, Uso doméstico o
Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario, Uso Publico, Uso Publico
Oficial o Uso Publico Urbano.

El subsidio tendra vigencia de un afio a partir del mes en que fue otorgado.

ARTICULO 28.- Para los efectos del presente Decreto no serd aplicable mas de un beneficio a un mismo
suministro ni a un mismo Usuario.

Una vez otorgado el beneficio a que este Capitulo se refiere, éste debera de refrendarse anualmente, durante el
mes inmediato anterior al aniversario del otorgamiento del beneficio, teniendo como plazo para realizar el tramite’
de manera extemporanea hasta 30 dias naturales posteriores a su vencimiento, tras lo cual no podra solicitar e}
otorgamiento del subsidio en forma retroactiva por los periodos que hubieran transcurrido entre el vencimiento y
el refrendo.

En ningun caso se podra solicitar el otorgamiento del beneficio en forma retroactiva.

Los Usuarios perderdn el beneficio a que se refiere este numeral, en cualquier momento en el que dejen de estar
en alguno de los supuestos previstos en el primer parrafo.

L.os Usuarios de suministros en los que al propietario se le hubiese otorgado el subsidio y éste hubiese fallecido,
deberan notificar al SOAPAP, de manera obligatoria el fallecimiento del titular sujeto del subsidio dentro de los
primeros 30 dias naturales después de la fecha del fallecimiento, de ser asi procedente la revocacion del subsidio; en
caso contrario la autoridad podra requerir el acta de defuncién "para realizar la rectificacién de la facturacién de
manera retroactiva a la tarifa que le corresponda desde la fecha en que se acredite la falta de cumplimiento de esta
obligacién. El incumplimiento de lo anterior supone la violacion a lo sefialado en el articulo 128, fracciones XXXV
y XXXVI, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y se les podran aplicar las sanciones establecidas en el
articulo 130, fracciones X y XI de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

TiTULO OCTAVO
DEL CORTE, RECONEXION DE SERVICIOS Y CLAUSURA
PROVISIONAL DE GIROS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 29.- El SOAPAP ejercera su facultad para suspender la prestacién del suministro de Agua Potable
y/o suministro de servicio de drenaje a los Usuarios que se encuentren en los casos previstos por el articulo 99 de la
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, sin perjuicio de aplicar las sanciones establecidas en el articulo 130 de
la Ley del Agua para el Estado de Puebla. '

En caso de edificaciones sujetas a régimen de propiedad en condominio, como pisos, locales o departamentos, la
suspension mencionada en e} parrafo anterior sera en la Toma principal, cuando no sea posible técnicamente hacerlo

individualmente o no permitan el acceso a cada una de las derivaciones.

ARTICULO 30.- Cuando se realice la suspension del suministro de Agua Potable, el Usuario debera pagar por
la reconexion las cuotas siguientes:

1. Uso Doméstico

Si la suspension del servicio se realizé mediante el cierre de llave de paso o instalacion de valvula limitadora o
corte de tuberia, sin que se haya realizado excavacién, por cada una de las tomas la cantidad de $717.77.

Si para suspender el servicio fue necesarto realizar la excavacion y/o demolicion de la banqueta, se cobrara la
cantidad de $1.213.50, por cada una de las Tomas.
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II. Uso Comercial 1,2y 3

Si la suspension del servicio se realizo mediante el cierre de llave de paso o instalacién de valvula limitadora o
corte de tuberia, sin que se haya realizado excavacion, la cantidad de $1,339.27, por cada una de ias Tomas.

St para suspender el servicio fue necesario realizar la excavacién y/o demolicion de la banqueta, se cobrara la
cantidad de $2,328.79, por cada una de las Tomas.

HI. Uso Industrial

Si la suspension del servicio se realizé mediante el cierre de llave de paso o instalacién de valvula limitadora o
corte de tuberia, sin que se haya realizado excavacion, la cantidad de $2,678.54, por cada una de las Tomas.

Si para suspender el servicio fue necesario realizar la excavacién y/o demolicién de la banqueta, se cobrara la
cantidad de $4,657.59, por cada una de las Tomas.

1V. Uso Oficial, Uso Pecuario, Uso Piiblico, Uso Publico Oficial o Uso Publico Urbano.

Si la suspension del servicio se realizo mediante el cierre de llave de paso o instalacion de valvula limitadora o
corte de tuberia, sin que se haya realizado excavacién, la cantidad de $2,678.54, por cada una de las Tomas.

Con excepcion del Uso para la Asistencia Social, para realizar la reconexion del Servicio Publico, seré necesario
que el Usuario construya el registro para la instalacién de bota o valvula limitadora de flujo en cuadro del

Dispositivo de Medicion, segun la accesibilidad al predio, previo pago de la cuota por reconexion al SOAPAP.

ARTICULO 31.- Cuando se realice la suspension o corte del servicio de drenaje para la conduccién de aguas
residuales, el Usuario debera pagar por la reconexion las cuotas siguientes:

I. Uso Doméstico

Por cada descarga a la red de Drenaje, la cantidad de $2,328.79.

11. Uso Comercial 1,2y 3

Por cada descarga a la red de Drenaje, la cantidad de $2,746.33, si las tuberias no son mayores a 10" de diametro.

Si el diametro de las tuberias es mayor a 10”, entonces la cuota por cada descarga sera de $4,055.66.

IHJ Uso Industrial

Por cada descarga a Ia red de Drenaje, la cantidad de $5,492.66, si las tuberias no son mayores a 10" de didmetro.

Si el diametro de las tuberias es mayor a 107, entonces la cuota por cada descarga sera de $8,111.31.

1V. Uso Oficial, Uso Pecuario, Uso Publico, Usb Publico Oficial o Uso Publico Urbano.

Por cada descarga a la red de Drenaje, la cantidad de $2,328.79.

ARTICULO 32.- Cuando se haya suspendido alguno de los servicios sefialados en los articulos 30 y 31 de este
Decreto, se cobrara por los servicios de agua, drenaje y saneamiento, conforme a la cuota base medida durante el

periodo en que subsista dicha suspensién, independientemente al uso a que corresponda el predio, sea de cuota fija y
no se haya reconectado.

ARTICULO 33.- A los Usuarios que liquiden o convengan el pago de su adeudo dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de suspension de los servicios de Agua Potable y/o conduccion de aguas residuales, se le otorgara
una Tarifa del 50% del importe de la cuota por reconexion a que se refieren los articulos 29 y 30 de este Decreto.

ARTICULO 34.- Cuando para proteger el interés fiscal del SOAPAP, se realice la clausura provisional
mediante la colocacion de sellos o marcas oficiales en giros, establecimientos, locales o construcciones que
manifiesten irregularidades, el Usuario pagara por el levantamiento de la clausura y retiro de sellos, el 5% dcl
importe resultante del pago omitido de derechos y productos.
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TITULO NOVENO
SANCIONES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 35.- Para la aplicacién de las sanciones por cometer alguna de las infracciones que refiere el
articulo 128 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, se aplicara lo establecido en el articulo 130 de la Ley del
Agua para el Estado de Puebla.

A los Usuarios que paguen sus sanciones dentro de los primeros 15 dias hébiles a partir de la fecha de su
notificacion, se les otorgara una reduccion equivalente al 50% del monto de las mismas.

) TITULO DECIMO
EXPEDICION DE DOCUMENTOS OFICIALES Y CTROS SERVICIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 36.- En la expedicién de documentos oficiales y actos de comprobacién y ejecucion, tendréan el
siguiente costo:

Constancia de no adeudo $211.00

Solicitud de servicios multiples $87.00

Solicitud de servicios uso habitacional $87.00

Solicitud de factibilidad $174.00

Solicitud de permiso de descarga de aguas residuales $174.00

Visita al sitio $393.00

Verificacién $122.00

Visita de Inspeccion $551.00

Solicitud de Permiso para el suministro de agua en $174.00
vehiculos cisterna

Constancia para Predios No Registrados $211.00

ARTICULO 37.- El SOAPAP, conforme a la norma NOM-127-SSA1-1994, podra suministrar Agua Potable
para su distribucién, a través de Vehiculos Cisterna, a los inmuebles de Uso Oficial, Uso Comercial, o Uso
Industrial, misma que podra entregarse en el lugar autorizado por el SOAPAP y/o sitios de disposicion.

1. Vehiculos Cisterna propiedad de terceros

Los Usuarios que soliciten el Servicio Publico por este medio deberan transportarla en un Vehiculo Cisterna
destinado para tal fin, con rétulo fijo que indique “Agua Potable™. Los Usuarios deberan contar con nimero de
identificacion de suministro, para realizar el cargo a su cuenta; costo por metro cibico serd de $6.15. El cargo a su
cuenta se realizara siempre y cuando esté al corriente en el pago de servicios, de lo contrario debera pagar por el
Servicio Publico antes de recibirlo.

Cuando el solicitante no cuente con nimero de identificacién de suministro, el cobro se realizara previamente a
la prestacion del Servicio Publico. El solicitante podra tramitar la obtencién del nimero de identificacion de
suministro con el SOAPAP. ;

I1L. Vehiculos Cisterna propiedad del SOAPAP

En caso de que este Servicio Publico se realice a través de un Vehiculo Cisterna propiedad del SOAPAP, se
cobrard lo que resulte mayor de comparar el recorrido en kilometros en viaje redondo del pozo o fuente de
suministro de Agua Potable al lugar requerido y su regreso al pozo o fuente de suministro de Agua Potable
multiplicado por $10.00, o por metro ctibico que incluye la adquisicion de Agua Potable, carga en el pozo,
transportacion al lugar requerido dentro del Area de Cobertura y descarga, de acuerdo a la siguiente tabla:

SUMINISTRO Y FLETE 0.01 - 10.00 KM 10.01 — 15.00 KM
Tarifa § / m? Tarifa $ / m?

Vehiculo Cisterna 10 m3 $38.79 $46.28

Vehiculo Cisterna 20 m3 $34.33 $39.00

Lo anterior, en el entendido de que no se realizaran servicios menores a 10 m>.
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El destino del Agua Potable suministrada por el SOAPAP, QUeda sujeta a la estricta responsabilidad del Usuario
y en apego a la normatividad en materia de uso. -

En los casos del Uso Doméstico y Uso para Asistencia Social; se sujetara a lo dispuesto en el articulo 100 de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla.

Las tarifas seran actualizadas en términos del numeral 4 del presente

ARTICULO 38.- E] SOAPAP, conforme a lo que establecen los articulos 84, 85, 86 v 87 de la Ley del Agua
para el Estado de Puebla, podra suministrar agua tratada, con la calidad especificada en la NOM-003-SEMARNAT-
1997 para las Aguas Residuales tratadas que se reisen, misma que pueden entregarse en planta o en el domicilio del
Usuario solicitante.

1. Vehiculos Cisterna propiedad de terceros

Los Usuarios que soliciten €] suministro de ésta deberan transportarla en un vehiculo cisterna destinado para tal
fin, con rétulo fijo que indique “agua tratada”, y su costo por metro cubico es de $4.60.

Los Usuarios que soliciten el servicio por este medio deberan transportarla en un Vehiculo Cisterna destinado
para tal fin, con rétulo fijo que indique “agua tratada” y cuenten con nimero de identificacién de suministro para
realizar el cargo a su cuenta. Lo anterior, estara sujeto a que el suministro se encuentre al corriente en el pago de los
servicios publicos, de lo contrario debera pagar antes el saldo vencido.

II. Vehiculos Cisterna propiedad del SOAPAP

Cuando el solicitante no cuente con nimero de identificacién de suministro, el cobro se realizara previamente a
la prestaciéon del Servicio Publico. El solicitante podra tramitar la obtencién del nimero de identificacién de
suministro con €l SOAPAP.

En caso de que este servicio se realice a través de un Vehiculo Cisterna propiedad del SOAPAP, se
realizard dentro de la cobertura del servicio y se cobrard lo que resulte mayor de comparar el recorrido en
kilémetros en viaje redondo de la planta de tratamiento de Aguas residuales al lugar requerido y su regreso a la
planta de tratamiento de Aguas Residuales multiplicado por $10.00, o $36.08 por cada m? que incluye carga,
traslado, disposicion final y regreso a la planta de tratamiento de Aguas Residuales, en ¢l entendido de que no
se realizaran servicios menores a 10 m>.

En el caso especifico que se entregue el agua tratada a través de lineas de conduccion al punto donde el
Usuario la requiera, el costo por metro cubico se determinard de acuerdo al dictamen técnico-econémico que
emita el SOAPAP.

El destino del agua tratada suministrada por el SOAPAP queda sujeto a la estricta responsabilidad del Usuario y
en apego a la normatividad en materia de reuso.

II1. Por suministro de agua para relso a través de lineas de conduccion, por cada metro cibico, la cantidad de
$4.60.

*Las tarifas seran actualizadas en términos del articulo 4 del presente.

ARTICULO 39.- Los particulares que distribuyan Agua Potable y/o tratada en Vehiculos Cisterna, deberan
cubrir la tarifa de $291.45, por concepto de permiso, el que estara sujeto a la aprobacion del SOAPAP, mismo
que se renovara cada 6 meses, debiendo cumplir con lo establecido en articulo 93 de la Ley del Agua para ¢l
Estado de Puebla.

ARTiCULO 40.- EI SOAPAP conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, podra recibir aguas residuales de
descargas sanitarias y de Biosolidos producto de Fosas Sépticas para ser tratadas en las Plantas de Tratamiento de
aguas residuales, siempre y cuando cumplan con las condiciones que establezca el SOAPAP.
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El punto de vertido ser4 el que fije el SOAPAP, siendo los costos de:

Agua sanitaria (sanitarios portatiles) $36.20 por m3
Biosolidos producto de fosas sépticas $ 12760 por m3
(todos)

*Las tarifas seran actualizadas en términos del articulo 4 del presente.
ARTICULO 41.- El SOAPAP podra realizar los servicios de desazolve en predios particulares (esto s azolves
o taponamientos dentro de las redes de Drenaje internas), asi como la limpieza y desazolve de fosas sépticas de

predios particulares de acuerdo a las siguientes cuotas:

1. Uso Doméstico

Estrato Cuota en (5) Hora o fracciéon en $
1,2y3 $676.37
2 | §2,149.17 |
5y 6 B $3,318.17 |

1. Uso Comercial, Uso Industrial, Uso Oficial, Uso para la Asistencia Social, Uso Pecuario , Uso Piblico o Uso

Publico Oficial.
Cuota en () hora o fraccion
$3.318.17

L

*Las tarifas seran actualizadas en términos del articulo 4 del presente.

TITULO DECIMO PRIMERO
DEL PADRON DE USUARIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 42.- El SOAPAP adminisirara el Padrén de Usuarios ejerciendo sus facultades como autoridad fiscal.

ARTICULO 43.- La identificacién, clasificacion, localizacién y levantamiento de datos de predios, Tomas e
instalaciones, comprende las acciones y trabajos necesarios para determinar sus caracteristicas, tales como
dimensiones, ubicacion, uso y la informacion técnica que requiere el SOAPAP, tanto para efectos fiscales, como de
prestacion de Servicios Publicos.

Los registros en el padrdn estarén integrados de tal manera que, bajo el concepto de registro finico, permitan su
aprovechamiento multiple y se pucdan generar agrupamientos, ya sean numéricos, alfabéticos, graficos, estadisticos,

indices de referencia y de imagenes.

El SOAPAP administrara, controlara, conservara, actualizard y archivara los registros de su padrén, los que
podran ser objeto de altas, bajas y cambios, entendiéndose por:

1. Altas

Nuevos registros en el padrén que sean resultantes de la contratacién o regularizacién de un suministro, de la
inscripcion de fraccionamientos o régimen de condominio;

11. Bajas

Cancelacion de registros, debido a la fusion de predios o al existir duplicidad de registros, asi como otras
irregularidades debidamente acreditadas;
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IXI. Cambios

Modificaciones en los datos registrados de acuerdo con documentos presentados por los particulares y
autoridades diversas, como son escrituras, avisos de enajenacién, planos o licencias de construccién, sentencias
ejecutoriadas, cambio de domicilio, entre otros. Modificaciones en el tipo de instalacién, uso o giro, de acuerdo a las
autorizaciones que al efecto emita el SOAPAP.

ARTICULO 44.- Las modificaciones derivadas de actos de verificacién o inspeccion realizados por inspectores
acreditados del SOAPAP, a los inmuebles y a sus instalaciones, seran validas para efectos del céalculo de derechos,
productos y contribuciones de mejora.

ARTICULO 45.- E1 SOAPAP emitira y actualizara los Listados de estratificacion de Colonias y de clasificacion
tarifaria de los establecimientos comerciales, industriales y de servicios, mismos que deber&n publicarse en el
Periddico Oficial del Estado.

ARTICULO 46.- El Listado de estratificacién de Colonias contendra, ademas del nombre de la colonia, el
municipio, el cédigo de control del SOAPAP, el Estrato, el sector, asi como el numero de colonia y zona catastral,
en su caso, del municipio respectivo.

ARTICULO 47.- En el caso del municipio de Puebla, el Listado de estratificacion de Colonias contendra el
numero de colonia y la zona catastral registrados por el municipio y publicados en el Periodico Oficial del estado
en la Zonificacién Catastral y Tablas de Valores Unitarios de Suelos Urbanos y Rusticos en el municipio de
Puebla. De esta manera el SOAPAP podra identificar, en dicha publicacién, que se actualiza para cada ejercicio
fiscal, las zonas catastrales y los poligonos que conforman cada colonia autorizada por el Ayuntamiento,
debiendo apegarse a dicha publicacién para la determinacién de la colonia en que se encuentre ubicado un
inmueble con suministro de servicios.

ARTICULO 48.- En el caso de que otros municipios emitan una publicacion similar a Ja que se menciona en el
articulo anterior, el SOAPAP podra incluir las debidas referencias para homologar las colonias registradas en su
padrén y las publicadas. La inclusién de dichas referencias podra hacerse al actualizar las Tarifas.

ARTICULO 49.- Independientemente de lo sefialado en los dos articulos que anteceden, es facultad exclusiva
del SOAPAP, en forma justificada, determinar el Estrato o sector que le corresponde a cada colonia, pudicndo
actualizar también dichos sectores o Estratos, en funcion de las caracteristicas propias de la prestacion del servicio
en cada colonia.

ARTICULO 50.- El SOAPAP podra actualizar el Listado de estratificacion de Colonias, incluyendo nuevas
colonias o asentamientos que no estén incluidos en las publicaciones de los municipios en que preste sus servicios y
determinar el Estrato o sector.

ARTICULO 51.- Por lo que hace al Listado de clasificacion tarifaria de los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, éste deberd contener los Giros Comerciales, Industriales y de Servicios, y la clasificacion
que a cada giro corresponda, estando el SOAPAP facultado para actualizarlo en caso de que exista un nuevo giro
que debiera incluirse, siendo facultad de]l SOAPAP el determinar la clasificacién que corresponde al nucvo giro.

TITULO DECIMO SEGUNDO
DE LA BOLETA INFORMATIVA DE ESTADO DE CUENTA

CAPITULO UNICO

ARTICULO 52.- El SOAPAP, enviara mensualmente al domicilio de Ja Toma, una boleta informativa
conteniendo el estado de cuenta del contrato respectivo, en el que se desglosaran los consumos y cargos del periodo,
la fecha limite para realizar, y se informara de cualquicr adeudo derivado de conventos, diferencias o cargos por
servicios anteriores.

ARTICULO 53.- En caso de que dicha boleta no sea recibida por el Usuario de la Toma, este hecho no Jo exime
del pago a que esta obligado en la fecha determinada por ¢l SOAPAP, siendo obligacion del Usuario consullar su
estado de cuenta, en cualquiera de los médulos autorizados, via telefonica o a través de internet.
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TITULO DECIMO TERCERO
DE LA APLICACION DEL ACUERDC

CAPITULO UNICO

ARTICULO 54.- En caso de que el SOAPAP concesione la prestacion de los Servicios Publicos en el Area de
Cobertura, la Estructura Tanfana aplicable por el concesionario seré la establecida en el presente, segin como la
misma sea actualizada en t1érminos del Articulo 4.

TiTULO DECIMO CUARTO
DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO A MUNICIPIOS DEL ESTADO

CAPITULO UNICO

ARTICULO 55.- Cuando el SOAPAP convenga con Municipios del Estado la prestacién del servicio de
saneamiento de Aguas Residuales, ya sean urbanas o industriales, ¢l SOAPAP podra convenir la fijacién de Tanfas
o contraprestacion para dicho servicio, considerando la particularidad de las descargas, asi como el mivel de cargas
contaminantes de las mismas.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor a partir del 1° de mayo de 2014.
SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Decreto.

TERCERO.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4, el Consejo Directivo del SOAPAP estara facultado
para hacer las correcciones o aclaraciones que se requiera al presente Decreto, siempre y cuando las mismas no
impliquen una modificacién a la Estructura Tarifaria, debiendo ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado.

CUARTO.- Los Usuarios que se encuentren descargando aguas residuales directamente a la red de drenaje y
alcantarillado a cargo del SOAPAP, se les concede un término maximo de 30 dias naturales a partir de la
publicacion de este Decreto para que regularicen la situacion de su descarga y, en su caso, obtengan el permiso a
que se refiere el articulo 67 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

QUINTO.- Para aquellos Usuarios a los que se les instale Dispositivo de Medicién y que hubiesen efectuados
sus pagos adelantados con base en las cuotas fijas establecidas en el articulo 18 fracciones I y II de este Decreto, a
solicitud del Usuario se procedera de la siguiente manera: el monto total de metros cubicos que hubiesen pagado se
dividira entre el mimero de meses a que dicho pago corresponda, el cociente asi obtenido se multiplicara por el
numero de meses transcurridos desde el micio del ejercicio al mes en que se instale el Dispositivo de Medicion,
considerandose como devengados. Para el resto de los meses se tomara el cociente de la division anterior y se
devengaran los metros ciibicos correspondientes a dicho mes, al precio pagado y el Usuario sélo pagara la diferencia
de metros cibicos excedentes que haya consumido, a precio vigente a la fecha de pago.

SEXTO.- Las condiciones especificas de descargas son las que se encuentran vigentes durante el ejercicio fiscal
2014, después de esta fecha las condiciones serdn las que sefiale la NOM-002-SEMARNAT-1996, o fije el
SOAPAP, por implementacion de un nuevo tratamiento para cumplir con nuevas Condiciones Particulares de
Descarga impuestas por el Gobierno Federal.

EL GOBERNADOR, hara publicar y cumplir la presente disposicion. Dada en el Palacio del Poder Legislativo
en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los catorce dias del mes de marzo de dos mil catorce.- Diputada
Presidenta- SUSANA DEL CARMEN RIESTRA PINA.- Ribrica- Diputado Vicepresidente.- JOSE
GAUDENCIO VICTOR LEON CASTANEDA.- Rubrica.- Diputada Secretaria.- MAIELLA MARTHA
GABRIELA GOMEZ MALDONADO - Riibrica.- Diputado Secretario.- JULIAN RENDON TAPIA - Ribrica.

Por lo tanto mando se imprima, publique y circule para sus efectos. Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la
Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los catorce dias del mes de marzo de dos mil catorce.- El Gobernador

Constitucional del Estado.- C. RAFAEL MORENQO VALLE ROSAS.- Rubrica.- El Secretario General de
Gobiemo.- C. LUIS MALDONADO VENEGAS.- Rubrica.





