ANEXO 2. FICHA DE INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
	Programa de Mejora Regulatoria

	Datos Generales

	1.  Nombre de la dependencia

	Secretaría de Gobernación

	2.  Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

	Greta Cortés Ortega Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria
Gustavo Adolfo Montiel Arriaga Analista “A”.

	3.  Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

	Fernando Errechín Gómez, Coordinador Especializado de la Unidad Operativa de Municipal de Protección Civil

	Trámite o Servicio

	4.  Nombre del trámite o servicio
	Dictamen por zona de riesgo												

	5. Unidad Administrativa responsable
	Departamento de Monitoreo, Prevención y Vigilancia

	6. Fundamento jurídico del trámite
	· Ley del Sistema Estatal de Protección Civil, artículos: 53 fracción XII y 112.       		
· Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2017, artículo 14 fracción XIV incisos a) y b).								
· Capítulo 11 denominado “Protección Civil Municipal” del Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, artículos:  377, 379, 382, 392, 407, 436, 437, 438, 439 y 440.										


	
	

	7. Tipo de solicitud (trámite/servicio)
	 Trámite

	8. Resolución obtenida 
	Dictamen 

	9. Plazo de respuesta
	Días hábiles
	[bookmark: _GoBack]30
	Días Naturales
	40

	10. Tipo de persona que realiza el trámite
	Persona Física		

	11. ¿El trámite cuenta con un formato único?
	Si

	12. Frecuencia del trámite en un año (número)
	300

	13. Requisitos (número)
	Nuevos
	9
	Pre-existentes
	6
	Totales
	15

	14. Pago de derechos
	Sí
	15. Forma de realización del pago
	Varios

	Simplificación de Cargas

	16. Costo Total de Acumulación de Requisitos
	$25,764.92

	17. Costo Total de Resolución de Dependencia
	$6,000.00

	18. Costo Social
	$31,764.92

	19. Acciones de Simplificación
	Responsable
	Mecanismo de Implementación
	Fecha de conclusión

	Lenguaje ciudadano.
	Fernando Errechín Gómez
	Solventación realizada en las fichas de trámites y servicios 2018 
	18/04/2018

	 Simplificación y eliminación de requisitos nuevos, no pertenecientes al formato.
	Fernando Errechín Gómez
	 Formato Unificado en un CD
	 18/04/2018

	Asesoría para el cumplimiento de requisitos.
	Fernando Errechín Gómez
	Se otorga a los ciudadanos un manual informativo para ir cubriendo los requisitos solicitados.
	18/04/2018

	Creación del Padrón de Servidores Externos.
	Fernando Errechín Gómez
	Ya existe el padrón y se encuentra publicado en la página de puebla capital.
	18/04/2018

	Simplificar requisitos que impliquen traslados.
	Fernando Errechín Gómez
	Los únicos traslados son para hacer el pago y para la revisión del predio.
	18/04/2018

	Facilitar las opciones de pago.
	Fernando Errechín Gómez
	Las opciones de pago son a través de bancos, cajas del ayuntamiento y transferencias.
	18/04/2018

	 Ampliación de la vigencia.
	 Fernando Errechín Gómez
	 La vigencia es de un año por motivos de cambios de riesgos en las zonas, además es a solicitud del contribuyente.
	 

	 Realizar la revisión de requisitos en el momento de su entrega.
	 Fernando Errechín Gómez
	 La revisión de los requisitos se hace en el momento, para subirlos al sistema experta  y se puedan validar, generar la orden de cobro y aprobación.
	 18/04/2018

	Reducir el tiempo de elaboración del oficio de respuesta.
	 Fernando Errechín Gómez
	 La elaboración del oficio depende de la agenda de las visitas ya que protección civil solo cuenta con dos personas en todo el municipio para dar la visita de inspección.
	 18/04/2018

	20. Comentarios

	 

	

	





