GOBIERNO MUNICIPAL

PUEBLA

LOS SUSCRITOS REGIDORES CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN, MARIA DE LOS ANGELES
RONQUILLO BLANCO, MIGUEL MENDEZ GUTIERREZ, IVAN GALINDO CASTILLEJOS Y JUAN PABLO
KURI CARBALLO, EN NUESTRO CARACTER DE INTEGRANTES DE LA COMISION DE GOBIERNO
DIGITAL E INNOVACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES |, II, Il INCISO i) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 102 Y 103 DE LA CONSTITUCION
POLITICA PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 46, 78 FRACCIONES |, IV, LVIII, 92
FRACCIONES 1, IV, V, VII, 94, 96 FRACCION VI, 197, 199 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 8, 20, 27, 29 FRACCIONES VI, VIl
IX, 95, 107 DEL CODIGO REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA; PRESENTAMOS ANTE
ESTE HONORABLE CUERPO EDILICIO, EL INFORME RELACIONADO CON LAS ACTIVIDADES DE LA
COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2015, LO
ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 107 DEL CODIGO
REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA; POR LO QUE

CONSIDERANDO

l.  Que, en términos de lo establecido por el Articulo 115 fracciones | y Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 103 de la Constitucién Politica para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado
por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. Ademas de
que estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley. Los
ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal.

Il. Que, dentro de las funciones de los Estados y Municipios, se encuentra la de establecer servicios
pablicos que las Legislaturas de los Estados determinen, segln las condiciones territoriales y
socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera, de
conformidad con lo dispuesto por los Articulos 115 fraccion Il inciso i) de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

lIl.  Que, en términos de lo establecido por el Articulo 102 de la Constitucion Politica para el Estado
Libre y Soberano de Puebla, el Municipio libre constituye la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado; cada Municipio serd gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de
Regidores y Sindicos que la ley determine. Las atribuciones que esta Constitucién otorga al
Gobierno Municipal, se ejerceran por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna, entre éste y el Gobierno del Estado.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que, en términos de lo establecido por el Articulo 46 de la Ley Organica Municipal para el Estado
Libre y Soberano de Puebla, los Ayuntamientos estaran integrados por un Presidente Municipal,
Regidores y Sindico, que por eleccion popular directa sean designados de acuerdo a la planilla que
haya obtenido el mayor nimero de votos.

Que, dentro de las atribuciones de los Ayuntamientos, se encuentran: Cumplir y hacer cumplir, en
los asuntos de su competencia, las leyes, decretos y disposiciones de observancia general de la
Federacion y del Estado, asi como los ordenamientos municipales; Expedir Bandos de Policia y
Gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general,
referentes a su organizacion, funcionamiento, servicios puablicos que deban prestar y demas
asuntos de su competencia, sujetdndose a las bases normativas establecidas por la Constitucion
Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla, vigilando su observancia y aplicacion; Designar
de entre los Regidores a quienes deban integrar las comisiones que se determinan en la presente
Ley; Prestar los servicios publicos que constitucionalmente les corresponden, de conformidad con
lo establecido por las fracciones I, IV, XV 'y LVIII del Articulo 78 de la Ley Organica Municipal.

Que, los Regidores tienen la facultad y obligacidn de ejercer la debida inspeccion y vigilancia en los
ramos a su cargo y de formar parte de las comisiones, para las que fueren designados por el
Ayuntamiento, asi como, dictaminar e informar sobre los asuntos que les encomiende el
Ayuntamiento y formular a éste las propuestas de ordenamientos en asuntos municipales, v
promover todo lo que crean conveniente al buen servicio pablico, en términos de lo establecido por
el Articulo 92 fracciones | y IV de la Ley Orgénica Municipal para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, y 29 fracciones V y VII del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

Que, EI Ayuntamiento, para facilitar el despacho de los asuntos que le competen, nombrard
comisiones permanentes o transitorias, que los examinen e instruyan hasta ponerlos en estado de
resolucion, siendo una de estas Comisiones permanentes la de Gobierno Digital e Innovacion,
misma que, en coordinacion con las diferentes areas de este Ayuntamiento estd encargada de
formar un Gobierno Municipal eficiente y transparente que proporcione y de respuesta
oportuna a las peticiones de los ciudadanos a fin de reducir la brecha de marginacion
haciendo eficientes los servicios que brinda el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
mediante el uso de la tecnologia, de conformidad con lo establecido por los Articulos 94 y 96
fraccion VIII de la Ley Organica Municipal para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Que, en términos de lo que sefiala el Articulo 20 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla, el Municipio de Puebla sera gobernado por un Cuerpo Colegiado, al que se le denominara
"Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla", integrado por un Presidente Municipal,
dieciséis Regidores de Mayoria, hasta siete Regidores que seran acreditados conforme al principio
de Representacion Proporcional y un Sindico.

Que, los Regidores forman parte del cuerpo colegiado que delibera, analiza, resuelve, evalla,
controla y vigila los actos de administracion y del Gobierno Municipal, ademas de ser los
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encargados de vigilar la correcta prestacion de los servicios publicos, asi como el adecuado
funcionamiento de los diversos ramos de la administracion municipal, con base en lo dispuesto por
la Ley Organica Municipal, de conformidad con lo establecido por el Articulo 27 del Cddigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla.

Que, tal y como lo sefiala el Articulo 95 del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, el
Ayuntamiento se organizard en su interior en Comisiones, que podran ser permanentes o
transitorias de acuerdo con lo establecido con la Ley Orgéanica Municipal, dichas comisiones tienen
por objeto el estudio, anlisis y la elaboracion de dictdmenes y/o propuestas al Ayuntamiento en
pleno, de los problemas de los distintos ramos de la Administracién Publica Municipal.

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 107 del ya mencionado Cddigo
Reglamentario, las Comisiones rendiran al Ayuntamiento un informe anual de las labores
gue desarrollen sus respectivas comisiones.

Que, como ya quedo establecido en considerandos anteriores, el objetivo primordial de la Comision
de Gobierno Digital e Innovacion, es formar un Gobierno Municipal eficiente y transparente que
proporcione y de respuesta oportuna a las peticiones de los ciudadanos a fin de reducir la
brecha de marginacion haciendo eficientes los servicios que brinda el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla mediante el uso de la tecnologia.

Que, acorde a lo manifestado en el considerando inmediato anterior, y como uno de los objetivos
primordiales de este Gobierno Municipal, a través de la Comision de Gobierno Digital E Innovacion
y de sus Dependencias; el Eje 5 “Buen Gobierno, Innovador y de Resultados” del Plan Municipal de
Desarrollo 2014-2018, plantea:
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XIV. Que, como lineas de accién llevadas a cabo por parte de la Comisién de Gobierno Digital E

Innovacion en su carécter de permanente, para el cumplimiento de su objetivo primordial en apego
al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, se encuentran:

Contribuir en la definicion de las prioridades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla referentes
a las Tecnologias de la Informacion e Innovacion en coordinacion con los objetivos plasmados en el
eje no. 5.

Supervisar los Reglamentos sobre el uso y la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para favorecer su aplicacién y ordenamiento.

Analizar la situacion del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla con respecto al desarrollo y
avance de otros Municipios con la finalidad de emprender programas o implementar tecnologias
innovadoras en beneficio de la ciudadania.

Proponer la revision del estado de los servicios digitales y tecnologias empleadas por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla referentes a la atencion ciudadana y la gestion interna de los
mismos.

Proponer el desarrollo de un Gobierno Digital como parte del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Coadyuvar en la ampliacion, fortalecimiento y mejoramiento de la infraestructura tecnologia dentro
del Municipio de Puebla.

Fomentar la creacién de espacios permanentes de comunicacion con los diferentes actores del
ambito social, académico, empresarial 0 de cualquier instancia de los tres niveles de Gobierno a



GOBIERNO MUNICIPAL

PUEBLA

fines a las areas de las Tecnologias de la Informacion que aporten al mejoramiento del Municipio de
Puebla.

# Supervisar de forma estricta el uso de datos de los ciudadanos, recabados por las distintas
plataformas tecnoldgicas empleadas por el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla a fin de dar
certeza que no se empleara con otros fines comerciales o politicos.

XV. Que, toda vez que el presente Informe se presenta por escrito, dada la naturaleza de orden publico
e interés social a favor de la ciudadania, y visto con anterioridad lo debidamente expuesto y
fundado en los dispositivos legales invocados, asi como en las consideraciones antes sefialadas,
presento ante este Honorable Cuerpo Colegiado el siguiente:

INFORME

UNICO.- En Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha quince de febrero de dos mil catorce, en el asunto
numero catorce del orden del dia, se aprobo la conformacion de las distintas Comisiones que integran el
Honorable Ayuntamiento de Puebla para la Administracién 2014-2018, y con fecha veintiocho de febrero de
dos mil catorce, se aprobo la modificacion de la integracion de las Comisiones, asi mismo, tomando en cuenta
que los ciudadanos del Municipio de Puebla quieren creer e interactuar con su Gobierno y este responde con
eficacia, transparencia y rapidez, por eso las nuevas tecnologias crean una nueva ventana que atienda a
todas sus demandas y acerca a los ciudadanos con el Gobierno Municipal. Por lo anterior; qued6 conformada
la Comision de Gobierno Digital e Innovacion por un Presidente y cuatro Vocales, siendo éstos:

COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION

Reg. Carlos Francisco Cobos Marin Presidente
Reg. Maria De Los Angeles Ronquillo Blanco Vocal
Reg. Miguel Méndez Gutiérrez Vocal
Reg. lvan Galindo Castillejos Vocal
Reg. Juan Pablo Kuri Carballo Vocal

Una vez conformada la Comision de Gobierno Digital e Innovacion; con fecha veintisiete de febrero de dos mil
catorce, se llevo a cabo la instalacion formal de ésta, y vistas las actividades desempefiadas a lo largo del afio
dos mil catorce, se desglosan las siguientes actividades:

PROPOSITO DE LA COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION

El principal propdsito de la Comision de Gobierno Digital e Innovacidn de este Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, es contribuir con este Gobierno, de una forma eficiente y transparente, para que la
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prestacion de los servicios publicos se innoven mediante la utilizacion y aplicacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién como una herramienta que genere beneficios a la ciudadania.

Es tarea de todos, formar un Gobierno Municipal que proporcione y dé respuesta oportuna a las peticiones de
los ciudadanos a fin de reducir la brecha de marginacion haciendo eficiente la prestacion de los servicios que
brinda el Ayuntamiento del Municipio de Puebla a través del uso de la tecnologia.

Esta Comision, conjuntamente con la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones tiene la labor
primordial de asesorar y planear el disefio e implementacion estratégica de tecnologias de informacion y
comunicaciones, asi como, la difusion y generacion de conocimientos en esta materia, y cuyo objetivo sea la
modernizacion e innovacion en Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal.

OBJETIVO

Las actividades realizadas de manera conjunta por parte de los Regidores que integran esta Comision con los
llevados a cabo por la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones, en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, son con el objetivo de conseguir que este Gobierno Municipal, tenga una sola
vision estratégica, identificando sinergias que permitan aprovechar los esfuerzos independientes que cada
actor ejecuta en su propio ambito de autoridad, asi como reforzar los trabajos de coordinacién que conduzcan
a un mayor avance en un tema de crucial importancia para la sociedad y la administracion pablica municipal.

Esta Comision, tiene como objetivo el coordinar los trabajos en materia de gobierno electrénico que sean de
mutuo interés y que contribuyan en los temas centrales del desarrollo de las estrategias de un Gobierno
Digital e Innovador, y en el avance global del Municipio hacia una verdadera sociedad, comunicada,
participativa y atendida por su gobierno.

FUNDAMENTO LEGAL

Art. 115 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 102 y 103 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Art. 94y 96 Ley Organica Municipal.

Art. 27, 29, 95 y 107 Cadigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, Eje 5 “Buen Gobierno, Innovador y de Resultados”,
Programa 28 “Innovacion Digital y Buen Gobierno”.

Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 15 de febrero de 2014.

® oo

FUNCIONES DE LA COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION
@ Coadyuvar en el analisis de la viabilidad de nuevos proyectos.

@ Coadyuvar con la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones en la emision de opiniones
técnicas y de proyectos.
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@ Vigilar el incumplimiento de cualquier normatividad.

@ Analizar y en su caso aprobar propuestas y proyectos encaminados a lograr la innovacién en materia
de tecnologia y comunicaciones al interior del Gobierno Municipal.
@ Difundir normas y criterios en materia de tecnologias e innovacion.

@ Proponer y aprobar reformas a la legislacion en materia de tecnologias.

@ Convocar a reuniones y mesas de trabajo cuyo objetivo sea implementar nuevas tecnologias para el
desarrollo del Gobierno Municipal de Puebla y de la ciudadania.

@  Contribuir en la definicion de las prioridades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla referentes
a las Tecnologias de la Informacion e Innovacion en coordinacion con los objetivos plasmados en el
Eje 5.

@ Supervisar los Reglamentos sobre el uso y la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion para favorecer su aplicacion y ordenamiento.

@ Analizar la situacion del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla con respecto al desarrollo y
avance de otros Municipios con la finalidad de emprender programas o implementar tecnologias
innovadoras en beneficio de la ciudadania.

@ Coadyuvar en la ampliacion, fortalecimiento y mejoramiento de la infraestructura tecnologica dentro
del Municipio de Puebla.

@ Fomentar la creacion de espacios permanentes de comunicacion con los diferentes actores del
ambito social, académico, empresarial 0 de cualquier instancia de los tres niveles de Gobierno a
fines a las areas de las Tecnologias de la Informacion que aporten al mejoramiento del Municipio de
Puebla.

@ Supervisar de forma estricta el uso de datos de los ciudadanos, recabados por las distintas
plataformas tecnoldgicas empleadas por el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla a fin de dar
certeza que no se empleara con otros fines comerciales o politicos.

SESIONES DE LA COMISION

Se realizaron 12 Mesas de Trabajo Ordinarias de la Comision de Gobierno Digital e Innovacion, en las que
fueron abordados los siguientes asuntos:

FECHA ASUNTOS TRATADOS

@ Lectura y aprobacion de las actas de Sesiones de la Comision de fechas 21 de Noviembre y
22 de Enero 01 de Diciembre de 2015.
@ Propuesta y aprobacion del Calendario de Sesiones de la Comisién para el afio 2015.
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FECHA ASUNTOS TRATADOS

@ Comparecencia del Secretario de Innovacion Digital y Comunicaciones, Mtro. Juan José Cue
de la Fuente, como parte de las Comparecencias de los titulares de las Dependencias,

25 de Febrero Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Plblica Municipal ante el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
@ Lectura y aprobacion del acta de Sesién de la Comisién de fecha 25 de febrero de 2015.
11 de Marzo # Presentacion y en su caso aprobacion del informe de actividades de la Comision de Gobierno

Digital e Innovacion del afio 2015, para su remision a la Secretaria del Ayuntamiento.
@ Presentacion y en si caso aprobacion del Plan de Trabajo 2015.
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FECHA

ASUNTOS TRATADOS

14 de Abril

# Lecturay aprobacion del acta de Sesién de la Comision de fecha 11 de marzo de 2015.

# Informe a cargo del Lic. Fiario Hernandez de la Rosa, Director de Sistemas de la Secretaria
de Innovacion Digital y Comunicaciones, respecto de la propuesta de integracion de la firma
electronica a los procesos municipales.

FECHA

ASUNTOS TRATADOS

7 de Mayo

@ Lectura y aprobacion del acta de Sesion de la Comision de fecha 14 de abril de 2015.

@ Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Dictamen por el derogan diversas
disposiciones del Capitulo 5, y que se aprueba la adicion del Capitulo 37 denominado
“Gobierno Digital” al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

FECHA

ASUNTOS TRATADOS

18 de Junio

@ Lectura y aprobacion del acta de Sesion de la Comision de fecha 14 de abril de 2015.

@ Exposicion y detalles sobre la operatividad de la “Plataforma Smart Puebla”, a cargo del
Titular de la Secretaria de innovacién Digital y Comunicaciones, Mtro. Juan José Cue de la
Fuente.

# Informe sobre el Congreso “Plataforma Smart City Expo Puebla 2016", a cargo del Titular de
la Secretaria de innovacién Digital y Comunicaciones, Mtro. Juan José Cue de la Fuente.
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FECHA ASUNTOS TRATADOS
@ Lectura y aprobacion del acta de Sesién de la Comisién de fecha 18 de junio de 2015.
29 de Julio # Informe de la 1a reunion plenaria del Comité de Innovacion de la Plataforma Smart Puebla,
celebrada el pasado 16 de julio de 2015.

FECHA ASUNTOS TRATADOS

# Lectura y aprobacion del acta de Sesién de la Comisién de fecha 29 de julio de 2015.

# Informe que presenta la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones, relativo al
Servicio de Internet que presta el Ayuntamiento a las diferentes Juntas Auxiliares del
Municipio de Puebla.

19 de Agosto
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FECHA ASUNTOS TRATADOS
@ Lecturay aprobacion del acta de Sesion de la Comisidn de fecha 19 de agosto de 2015.
09 de Septiembre | # Informe que presenta la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones, relativo a los
consumos y ahorros de telefonia mévil y fija que ha tenido este Gobierno Municipal.
FECHA ASUNTOS TRATADOS
@ Lectura y aprobacion del acta de Sesion de la Comisién de fecha 09 de septiembre de 2015.
12 de Octubre @ Lectura, discusién y en su caso aprobacion del Dictamen mediante el cual se aprueba la
“Guia para la Apertura de Datos Abiertos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
FECHA ASUNTOS TRATADOS

11 de Noviembre

# Lecturay aprobacion del acta de Sesién de la Comisiéon de fecha 12 de octubre de 2015.

# Informe que presenta la Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones, respecto a los
avances en la implementacion del uso de la firma electrénica por parte de este Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

# Informe que presenta el Instituto Municipal de Planeacion, relativo a los avances de la Agenda
de Coordinacion Metropolitana.
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FECHA ASUNTOS TRATADOS

@ Lectura y aprobacion del acta de Sesion de la Comisién de fecha 11 de noviembre de 2015.

# Informe que presenta la Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones, respecto a los
avances Y resultados obtenidos en las Mesas de Trabajo de la Plataforma Smart Puebla, asi
como, de los proyectos propuestos y desarrollados en dichas reuniones.

# Presentacion del Ing. Julio César Nava Hernandez, relativo al “Proyecto de Trenes Colgantes
Elevados’.

09 de Diciembre

DICTAMENES APROBADOS AL INTERIOR DE LA COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION Y
POSTERIORMENTE POR EL HONORABLE CABILDO.

DICTAMEN FECHA DE APROBACION VOTACION
Dictamen  por el derogan  diversas | Sesion Ordinaria de Cabildo de Unanimidad
disposiciones del Capitulo 5, y que se aprueba fecha 14 de Mayo de 2015

la adicion del Capitulo 37 denominado
“Gobierno Digital” al Cddigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla.

Dictamen mediante el cual se aprueba la “Guia | Sesion Ordinaria de Cabildo de Unanimidad
para la Apertura de Datos Abiertos del fecha 16 de Octubre de 2015
Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS CONJUNTAMENTE CON
LA SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACIONES

PROYECTO DESCRIPCION OBJETIVO IMPACTO BENEFICIARIOS
Generar un repositorio Usuarios de
APPS 4 de aplicaciones para | Tener nuevos medios Dispositivos ~ maviles:
PUEBLA EJE 5, | diSpositivos  moviles. | 4o jnteraccion con los | Aumentar y mejorar la |visitantes y turistas de
PROGRAMA 2g | Tendra las Apps del| ¢y gagangs. involucracion de la|la ciudad de Puebla;
PMD Ayuntamiento y Olras | Ampliar los canales y|sociedad en los | personas con negocios
& e de emprendedores 0| gigpasitivos de | servicios plblicos | en Puebla y potenciales
& ciudadanos en tomo a| canacitacion de | municipales. inversionistas
al servicios - Municipales, | sojicitud de servicios. interesados en  hacer
Turismo, Mi ciudad y negocios en Puebla.
otros temas.
Fomentar el desarrollo
de nuevas empresas
PLATAFORMA ((j)freé:er unabplataforma con  base en Ia
DE DATOS sgana(tj%s s&:lr#;rtzstiliggg ngr_ar una gestion inforr_nacién ofrecida.
ABIERTOS para otras publlca' transparente Faglllta.r el desarrollo de
EJE 5, Administraciones con mejores resultados. apllcauor]es desde.’Ia .
PROGRAMA 28 | pipjicas. ciudadania y AS,I [como  poner  en ciudadania. Reduccién | Todos Ios. .hgbltantes
PMD fomente’ ol pragtlca modglqs .(Ele de costos por el|del  Municipio de
g emprendimiento gobierno y participacion | desarrollo de | Puebla.
y - empresarial.  Permitira ciudadana basados en | soluciones tecnoldgicas
visualizar in'formacién v el uso de nuevas para el Gobierno
: tecnologias. Municipal  al  ser
compgmrla con otros desarrolladas por I
usuarios. sociedad civil y no por
el Ayuntamiento.
RED WiFi Instalacion del servicio Generar infraestructura | Posicionar
MUNICIPAL de WiFi piblico y basica de conectividad | favorablemente al
EJE 5, . en la Ciudad de Puebla | Municipio de Puebla | 120,000 habitantes.
gratuito en el 75% del . .
PROGRAMA 28 Municipio de Puebla para mejorar lajcomo una Ciudad
PMD comunicacion entre la | Smart. Asi como la
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ciudadania y empresas,
y entre los ciudadanos
con autoridades.

disminucion de la
brecha  digital, la
facilidad de
digitalizacion de
servicios  publicos 'y

privados, y acceso de
la poblacion a
informacidn global.

BAHIAS Rescatar espacios Més de 25,000
DIGITALES publicos instalando habitantes de las zonas
bahias digitales. Son un . Mejorar la calidad de | beneficiadas.
EJE 5, g Ofrecer una serie de| . 9
mobiliario urbano que Y . vida de la poblacion, | Actualmente se cuenta
PROGRAMA 28 o servicios basicos a la , .
ofrecen suministro de . : gracias al aumento de | con bahias en
PMD ] . .. | poblacién, al tiempo de . .
energia eléctrica, I la seguridad, acceso a|chapulco, Infonavit el
e . contribuir a la], . L
servicio de internet,| . . ", WiFi Internet y | Carmen gastrondmico vy
(o) . ) disminucion  de  la|_ . . Rl o o
seguridad (boton de brecha diaital suministro de energia | Unidad  Habitacional
panico) y WiFi de gitat. eléctrica. Manuel Rivera Anaya.
acceso  libre  con Se instalaran un total
capacidad de 20Gb. de 5 bahias digitales.
Celebracion de un
HACKATON | Hackaton para disefiar
APPS 4 aplicaciones en base a
PUEBLA  |los datos abiertos | Convocar el talento de | El impacto esperado es
EJES, municipales y a las|la sociedad civil y lograr | incentivar la innovacién .
PROGRAMA 28 i (A o Usuarios de
necesidades del | la participacion para el |y el disefio entre la Dispositivos méviles
PMD Gobierno  Municipal | disefio y desarrollo de | ciudadania més alla del | =P '
para desarrollar | aplicaciones. propio evento.
aplicaciones y mejoras
en los  servicios
publicos.
Eficiencia
administrativa,
transparencia y
SERVICIOS disminucion de tiempos
DIGITALES Incororar las de espera y en costos
MUNICIPALES Y pora , - de gestion de tramites. | M&s de 2.6 millones de
tecnologias de la|Hacer méas eficientes| . = .
FIRMA informacion en los | los  procesos de  la Eliminar el uso de papel | habitantes de la zona
ELECTRONICA | 7. - _ P en los tramites | metropolitana  Puebla-
tramites municipales; lo | gestion gubernamental T
EJE 5 ue conlleva a cambios |y agilizar los trdmites administrativos, Tlaxcala
PROGRAMA 28 |4 ; y ag , : mediante la integracion [Mads de 2 mil
en la normativa e |para reducir los tiempos Y .
YEJE 2, ncornorar lal v costos de transaccion |V automatizacion de | contribuyentes que
PROGRAMA 10 |'ncorp y . procesos de edicion, | realizan tramites
infragstructura para el ciudadano. . - Iy o o
PMD . firmado, administracion | municipales cada afio.
tecnoldgica adecuada.

Fiel

y archivado de
documentos

electrénicos y mensajes
de datos legalmente

validos.

APERTURA

Coordinar a las

Disminuir el tiempo de

Estimular la atraccion y

Mas de 2.6 millones de
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RAPIDADE |Dependencias de la|tramitacion necesaria | retencion de inversion | habitantes de la zona
NEGOCIOS | Administracion para la apertura réapida | productiva. metropolitana  Puebla-
Eje 2 Municipal para | de negocios y | Contribuir a que Puebla | Tlaxcala.
PROGRAMA 10 | optimizar los trdmites | comercios, obtencion | se perciba como una|Mas de 2  mi
PMD administrativos que | de permisos de | Ciudad moderna y facil | contribuyentes que
permitan la apertura | construccion, registros | para hacer negocios. | realizan tramites
| S |
£{ IS | rapida de comercios y |de propiedad, usos de | Mejorar del | municipales cada afio.
—— negocios. suelo, alineamiento y | posicionamiento de
numero oficial. Puebla en el ranking de
Doing Business
(Estudio Estandarizado
del Banco Mundial).
. . Ampliacion  de los
Integrar 'y sincronizar T
L . canales y dispositivos
los servicios de la linea | Implementar esquemas q s
, ] e  captacion  de
072, el mddulo de|de colaboracion conlas| ~. . -
o . solicitudes de servicios.
Atencion Ciudadana y | Dependencias ylo Sequimiento del fiuio de
CENTRO DE | las redes sociales como | Instituciones para Iosg enores ) or
ATENCION  |efectivas  vias  de|agilizar los procesos de it Iesp canalzs
CIUDADANA | comunicacion para | incorporacion, Tablgro de control
SMART 072 | fortalecer la calidad de | validacion, resolucion herramientas dg Todos los habitantes
Eje 5, Programa | respuesta del [de  peticiones vy estion aa del  Municipio  de
28 PMD Ayuntamiento para el | publicacion de ?esoluci()n P de Puebla.
ciudadano, a través de | informacion ingresada| .. .
B solicitudes de servicios.
L estandarizacion de|por el modelo de Interfaz  de  atencion
Zencyn procesos, canalizacion | Atencion Ciudadana y

de los reportes a las
Dependencias ylo
Instituciones mediante
plataforma web y movil.

procesarlas por una
plataforma Unica via
web.

oportuna y rapida para

detectar areas de
oportunidad con la
ciudadania en las

politicas publicas.

PROYECTOS Y ACCIONES EN MATERIA SMART IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION DIGITAL Y COMUNICACIONES CONJUNTAMENTE CON LA COMISION DE GOBIERNO
DIGITAL E INNOVACION

ACCION IMPLEMENTADA

OBJETIVO O IMPACTO ALCANZADO

BENEFICIARIOS Y AMBITO DE
APLICACION

Campafia
informativa en el

Ayuntamiento para prevenir

Riesgos

temporadas de calor o frio,
caida de ceniza volcanica,
temporadas de lluvia, sismos e

incendios.

permanente

Priorizar
portal del

Naturales,

las

acciones de

con instituciones

caracter
preventivo para mitigar la presencia de
riesgos en el Municipio de Puebla,
estableciendo convenios de colaboracion
y desarrollo de nuevos programas de
capacitacion
gobierno, publicas, privadas y con la
comunidad en general para generar una
cultura de la autoproteccion en el marco
de los desastres.

de

Habitantes del Municipio de Puebla.
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Gobierno - Seguridad - Resiliencia
SERVICIOS DIGITALES
MUNICIPALES
Localizacion de links:
http://pueblacapital.gob.mx/proteccion-

civil
A) Plataforma de Pagos Habitantes del Municipio de Puebla.
Bancarios en Linea (PABEL): | ) o
Predial, Infracciones, Utilizar una herramienta institucional que
Multitramites, Comprobantes permita a los usuarios y contribuyentes . ) .
de Pagos. P B) realizar y agilizar sus pagos de servicios Sgl-g\bllleCrFC())S EIC((;)P'IE) ELIES
Plataforma de Armonizacion | involucrando  tecnologias ~ de  la MUNICIPALES
Contable. informacion y modernizando as6 la

operacion de servicios.

Habitantes del Municipio de Puebla que
Plataformas  de  Atencion | ES Una aplicacién web para recibir utilicen las TIC
Ciudadana para reporte de reportes en linea desde qualquier
baches, luminarias o solicitud computadora con acceso a internet.
de servicios en general. Horario de atencion: Recibe las 24 hrs. los

365 dias del afio. Los folios se generan en
dias habiles.

Gobierno - Planeacion Urbana
APPS 4 PUEBLA - CENTRO DE
ATENCION CIUDADANA SMART
PUEBLA 072

Servidores Publicos Municipales
Plataforma PUAM (Padron de

Usuarios  Acreditados ~ del | Contar con  funcionarios  piblicos Gobierno
Municipio de Puebla) ﬁer“f'c?‘dos en el manejo de estd)  sppg4pyERLA - SERVICIOS
grramlentg, con la que podrap realizar DIGITALES MUNICIPALES
diversos tramites y servicios en linea.
BENEFICIARIOS Y AMBITO DE
ACCION IMPLEMENTADA | OBJETIVO O IMPACTO ALCANZADO APLICACION

Habitantes del Municipio de Puebla en
Aplicacién para dispositivos méviles que | Su calidad de peatones, conductores de

permite consultar las infracciones de automoviles y ciclistas

APP "Yo sé Circular" transito, fundamento  legal y costo
aproximado; asi como, tabulador de Movilidad - Seguridad - Economia
infracciones clasificados por temas. APPS 4 PUEBLA - SERVICIOS

DIGITALES MUNICIPALES

Plataforma Movilidad | Aplicacion de estrategias en la que se| Habitantes del Municipio de Puebla en
Sustentable, que contiene | busca mejorar la calidad de vida de los | su calidad de peatones, conductores de
informacion relacionada con | habitantes en el Municipio, tomando en automoviles y ciclistas
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los derechos y obligaciones de
los ciclistas

cuenta aspectos ambientalistas, como la

contaminacién, asi como también
cuestiones referidas a valores vy
comportamientos que favorecen la

convivencia y el buen hacer cotidiano.

Movilidad - Seguridad - Planeacion
Urbana
APPS 4 PUEBLA - SERVICIOS
DIGITALES MUNICIPALES

SMARTBIKE

Sistema de bicicletas plblicas de tercera
generacion que se integra a la movilidad
de Puebla buscando la sustentabilidad.
Contempla un cuadrante de 5.6 kilémetros
en 99 cuadras del Centro Historico, con 6
estaciones y 81 bicicletas al servicio de
los ciudadanos.

Habitantes del Municipio de Puebla en
su calidad de ciclistas

Movilidad - Seguridad - Planeacion
Urbana
APPS 4 PUEBLA - SERVICIOS
DIGITALES MUNICIPALES
http://pueblacapital.gob.mx/smartbike

APP "Puebla Ciudad Digital"

Aplicacion para dispositivos moviles que
permite reportar al ciudadano problemas
en via publica, generar reportes y
enviarlos en tiempo real al Ayuntamiento.

Habitantes del Municipio de Puebla

Gobierno - Planeacion Urbana
APPS 4 PUEBLA - SERVICIOS
DIGITALES MUNICIPALES

APP "IMJ"

Aplicacién para dispositivos moviles que
permite conocer a través de un directorio,
diversos lugares de interés en la ciudad
de Puebla.

Habitantes del Municipio de Puebla

Gobierno - Planeacion Urbana -
Educacion APPS 4 PUEBLA
- SERVICIOS DIGITALES
MUNICIPALES

Simplificacion de otorgamiento
de licencias para luchador y
boxeador.

Plataforma que permite la expedicién de
recibos de pago y tramites mas agiles
para la expedicion de licencias de
luchador y boxeador profesional.

Habitantes del Municipio de Puebla que
practiquen esos deportes

Gobierno - Planeacion Urbana -
Educacion APPS 4 PUEBLA
- SERVICIOS DIGITALES
MUNICIPALES

Campafia permanente
informativa en el portal del

Aplicacion de estrategias en la que se
busca mejorar la calidad de vida de los

Habitantes del Municipio de Puebla
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Ayuntamiento en materia de | habitantes en el Municipio, tomando en
Deporte, Empleo, Medio | cuenta diversos aspectos del quehacer
Ambiente, Seguridad | cotidiano y valores que favorecen la sana
Ciudadana, Reporte Vial, | convivencia.

Proteccion Animal y Salud.

Gobierno - Educacion - Medio Ambiente
- Salud - Seguridad. SERVICIOS
DIGITALES MUNICIPALES

CONCENTRADO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS AL INTERIOR DE LA COMISION DE GOBIERNO
DIGITAL E INNOVACION DURANTE EL ANO 2015

ACTIVIDAD DESCRIPCION TOTAL

Oficios recibidos de otras Dependencias; Citatorios a Sesiones de

Trabajo de varias Comisiones; Invitaciones a Actos Protocolarios; 378
Circulares; Copias de conocimiento.

Entre los mencionados documentos, se encuentran: Oficios de
solicitudes de informacion a distintas Dependencias, Oficios para
OFICIOS ENVIADOS. convocatorias a Sesiones de Trabajo; solicitudes de tramite de 293
gestiones; atencién a peticiones ciudadanas, seguimiento de

temas propios de la Comision.

OFICIOS RECIBIDOS DE OTRAS
DEPENDENCIAS.

Asistencia a diversos actos y eventos gubernamentales a nivel 215

INVITACIONES RECIBIDAS Estatal y Municipal,

ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS SOLEMNES
11de 12 15de 18 ldel

ASISTENCIA A SESIONES DE CABIDO
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EVENTOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS ENCAMINADAS A LA DIFUSION DEL
CONGRESO SMART CITY EXPO PUEBLA 2016

FORO SMART CITY TEC DE MONTERREY

PLATAFORMA SMART PUEBLA
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CONFERENCIA UNIVERSIDAD DE MEDICINA ALTERNATIVA

=

CONFERENCIA UNIVERSIDAD POLITECNICA HISPANO MEXICANA
- — _’

CONFERENCIA UNIVERSIDAD DEL REAL

fiu
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ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA
27 DE ENERO DE 2016
LA COMISION DE GOBIERNO DIGITAL E INNOVACION

REG. CARLOS FRANCISCO COBOS MARIN REG. MARIA DE LOS ANGELES RONQUILLO
BLANCO
REG. MIGUEL MENDEZ GUTIERREZ REG. IVAN GALINDO CASTILLEJOS

REG. JUAN PABLO KURI CARBALLO



