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OFICIO NUMERO: 00SL/DJ/341/2016

C. JOSE EMILIO MACIAS IBANEZ.
PRESENTE.

Por medio del presente, le envio un cordial saludo, y en atencion a la solicitud de informacion
recibida mediante el Sistema INFOMEX, con namero de folio 000731 16
cuyo contenido es:

“¢Cudles son las cédulas de tramite y tiempo de respuesta de servicios del Ayuntamiento de
Puebla, de las siguientes secretarias? Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla®. (SIC)

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccion V, 6, 15, 16 fraccion IV, 142, 143 y 150 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; y en atencion a su solicitud remito
a Usted, las cédulas de tramites y servicios por parte del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla de manera electronica y que las mismas refieren el tiempo de respuesta de los
tramites y los servicios proporcionados por el Organismo.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ciudad

Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
Nombre del Tramite o Servicio: Recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos, por concesionarios
| CLAVE: | 00SL01/D0/280/130516 |

| 2. Acto Administrativo | Servicio |
3. Tema: | Medio ambiente | [ 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo | Ciudadanos |
5. Descripcion:  Realizar la recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos al sitio final, a través de los
concesionarios
6. Modalidad del |
tramite o Presencial/Via telefonica
servicio: o
7. Documento |, . : ; .
que se obtiene:gReC'bO de pago, expedido por la Tesoreria Municipal
8. Vigencia: Afio fiscal
'Nam. Requisito | " Clasificacion 1 Clasificacién 2 Presentacion
Reporte
1 tolefonic Informar sobre el tipo de servicio que se requiera
1201800 quiera
9. Requisitos k0075783" -
BAAiAds: | Con  nombre
asicos: _
Encaso completo  del Original
2 deser Solicitud: solicitante, | gnary
_ 5 .~ copia
presencial: domicilio y
' B teléfono. '
Tipo de servicio
que se requiere |
10. Documgntos éNinguno
Especificos:
, - Concepto - Monto
ANUAL POR ZONA CATASTRAL Y NIVEL 7
11. Costo: Zona Catastral 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 Nivel Popular; $250.80
Zona Catastral 2.3, 3.1, 3.2, 3.3 Nivel Medio: $611.52
Zona Catastral 4.1, 4.2, 5.1y 5.2 Nivel Residencial: - $811.20
12. Tempode ., . -
respuesta: 20 i
13. Area 'Organismo Operador del Servicio de Limpia / Direccion de Operaciones
responsable: |
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

FORM.213-C/CM/0416
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

Subcontraloria de Evaluacion y Control

Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

la resolucién es. No aplica

procedente:

Domicilio: Av. Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor
A Organismo | Horario deatencion:  Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas N
Operador del | Teléfonos: 01800 007 57 83
Serviciode | Domicilio: Boulevard Valsequillo No. 237, Col. San Baltazar Campeche
Limpia Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs
? ' Sébado de 8:00 a 14:00 hrs
' Teléfonos: 012222 311502
15. Correo L .
electronico: mariacelabrenas@pueblalimpia.gob.mx
16. Fundamento |
ek Ley Organica Municipal, articulo 199 fraccién I
administrativo
deltrémiteo = e Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1350 al 1397
servicio: :
17. Sustento legal |
parasucobro: e Ley de Ingresas del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 17 fraccion |
| = El monto correspondiente al pago de derechos por servicio de limpia se incluye en la boleta
18. Observaciones: predial
e El tiempo de repuesta podria variar de acuerdo al lugar de ubicacion, el volumen de
recoleccion, entre ofros.
19. Parai impugnar | :

20.  Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Numero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electrénico: zcontraforiaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales:

twitter@ VigilaPue

Departamento

Quejas y Denuncias:

d93 Oriente No. 218, Centro Histérico, Puebla

FORM.213-C/CM/0416
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Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

21. Nombre, Primitivo Valerdi Ledn
responsable y .D|reCC|on de Operaciones
firma de quien |

valida la

informacion:

FORM.213-C/CM/0416




CONTRALURIA
MUNICIPAL

Ciudad
“Progreso

[ & ol ] i
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacién y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios
1. Nombre del Tramite o Servicio: Servicios Especiales de Recoleccion de Residuos Sélidos no peligrosos
| CLAVE: | 00SL02/D0/281/130516 |

| 2. Acto Administrativo | Servicio |

| 3. Tema: | Medio ambiente | | 4. Tipo de Usuario o Poblacion Objetivo: | Ciudadanos ]

5. Descripcion:  Realizar la recoleccion de residuos solidos no peligrosos voluminosos o especiales que no recogen

los concesionarios
6. Modalidad del g e o
ARG ;Presenmafi Via telefénica
servicio: ?
7. Documento | . . o o o
que se obtiene: Recibo de pago, expedido por el Organismo Operador del Servicio de Limpia
8. Vigencia: No aplica
Nam. Requisito N Clasificacion 1 Clasificacion 2 Preseﬁf%cién '
N 1 Solicitud por escrito: ; Durlglda al Titu[ar Fie la.Direccic')n de Operaciones, Or%gin'al y
9. Requisitos o - sefialando lo siguiente: copia
Basicos: ' ' Nombre completo, domicilio y
___ teléfono del solicitante
- Solicitud via
2 telefonicaal 01800  Informar sobre el tipo de servicio que se requiera
_ 10075783 -
10. Documentos N 0 aplica

Especificos:

FORM.213-A/CM/0814
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B o EElomn
Subcontraloria de E vafuacrén y Control
Departamento de Organizacidn y Normatividad Administrativa
Cédula de Tramites y Servicios
. (Comepo  Monto
COSTO POR HORA MAQU}NAR;A e e T P P——
Barredora de alto tréafico: $1,426.18
Mini barredora o succionadora: $1,243.82
Camion volteo o cuna: S $1,267.84
Equipo BBER 0 camioneta: 7 - $64.43__
11. Costo: COSTO POR HORA HOMBRE
Personal de barrido manual: S84
Operador de barredora, mini barredora, succionadora, camion de volteo, cuna, equipo ;
: : $48.04
BBER o camioneta: -
Supervisor: - _m ._ 7 7 $65.52
Barredora de alto trafico, mini barredora o succionadora, tiempo minimo por evento 2
hotas: $285.02
COSTO POR UNIDAD, POREL RETIRO DE PENDONES O LONAS PUBLICITARIAS:  $45.77
12. Tiempo de o yioc habiles
respuesta: ;
13. Area JOfganismo Operador del Servicio de Limpia / Direccion de Operaciones / Departamento de Barrido

responsable: §Mecénico / Departamento de Barrido Manual

14. Lugares donde se puede realizar el tramite:

A. Organismo | Domicilio: Av. Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor
Operador delj Horario de atencion: Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas
Servicio  de Teléfonos: 01800 007 57 83
Limpia Domicilio: :Boulevard Valsequillo No. 237, Col. San Baltazar Campeche

Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas

W B2 O Sabados de 8:00 a 14:00 horas

' Telfonos: 012222311502
1< oreg Emaricelabrenz—:'s@ ueblalimpia.gob.mx
electronico: | P pia.gob.
16.  Fundamento
Jelajdr:m!g(i?strativo Ley Organica Municipal, articulo 199 fraccién Il
deltramiteo | Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 1350 al 1397
servicio: ’

FORM.213-A/CM/0814
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EUEBLA “Progreso PUEB LA R
| 28
Subcontran’ona de Eva!uamén y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

17. Sustento legal |
parasucobro: = e Leyde Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 18

18. Observac:iones:i'l\“nguna

19. Paraimpugnar |
la resolucion es No aplica
procedente:

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores piblicos:

Numero telefénico: :018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:  contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

[Redes sociales: ?twitter@VigilaPue

Departamento de_‘
Quejas y3 Oriente No. 218, Centro Historico, Puebla

Denuncias:

Primitivo Valerdi Leén
Direccion de Operaciones

21. Nombre, cargo5
y firma de Oscar Benigno Lezama Cabrales

quien valida la Departamento de Barrido Mecanico
informacién:

EJosé Luis Juarez Garcia
Departamento de Barrido Manual

FORM.213-A/CM/0814
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PUEBLA “Progreso PUEBLA e

Subconfrafona de Evaluacr’dn y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

1. Nombre del Tramite o Servicio: Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos
Personales

| CLAVE: | 0OSL03/UAAI/282/130516 1

2. Acto Administrativo [ Servicio I

|3. Tema: | Gobiemno eficiente y transparente | | 4. Perfil: | Todos |

s - Garantizar el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
' PO datos personales) conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla

6. Modalidad del

tramite o En linea y presencial
servicio: |
7. Documento que
6 ohfltiac Acuse de recibo y respuesta a la solicitud
8. Vigencia: No aplica
i Al# pan 7
Nim.  Requisito S :‘a Gl : Clasificacién 2 - Presentacion
" Formato de
S.O“Cftqd de Dirigida al ftitular de la Unidad de Acceso . . ]
1 |elersicia de correspondiente, sefialando lo siguiente: Ciginaly sopial |
-derechos P ’ g '
"ARCO 7
Nombre del sujeto obligado a quien se dirige
Nombre completo del titular o de su
representante legal, en su caso :
9 Requisitos Descripcion clara y precisa de los datos
' Bégiclo;' personales respecto de los que se busca

ejercer alguno de los derechos ARCO, asi
como cualquier ofro elemento que facilite su
localizacion ?

Domicilio en el Estado de Puebla o correo
electronico para recibir cualquier otro tipo de
notificaciones

‘Modalidad en la que se prefiera tener acceso
“a los datos personales en cuestion, ya sea a
‘través de consulta directa, via electronica,

_copias simples o certificadas

FORM.213-C/CM/0416




CONTRALORIA
MUNICIPAL

{ § S =1
Subcontraloria de Evaluacion y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

Num, Requisito Ciagi}h%:am | Clasificacion 2 Presentacion
i |
Identificacion . ) g
' ofialvigente _ Credencialdeslectorio j e
e T —— ~ Cédula Pr?feSIOnal; 0
Especificos. | | Pasaporteio
... Gartilla del servicio militar B
'Documento con el |
que se acredita la ; : ' -
2 representacion Carta poder certificada ante notario Original
legal
Gratuito pero en caso de solicitar su reproduccion:
, Las primeras veinte copias simples serén sin costo, se cobrara por cada foja, a partir de la veintiuna:
11. Costo: $10.00
Foja certificada: $17.25
Por la reproduccion del Archivo Digital a partir de la foja veintiuno se cobrara por cada una; $10.00
e Respuesta a la solicitud: 15 dias habiles
e Encaso de Acuerdo favorable: 15 dias habiles
12. Tiempo de » Prorroga (en caso de solicitarla): 15 dias habiles
respuesta: » Prevencion (en caso de solicitarla): 5 dias habiles
» Entrega de informacion con costo (en caso de solicitarla): 60 dias hébiles contados a partir
de que el solicitante compruebe haber realizado el pago
13. Area Qrganismo Operador del Servicio de Limpia / Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion
responsable:
14. Lugares donde se puede realizar el tramite:
A. Organismo Domicilio: Av Reforma No. 3308, Tercer piso, Col. Amor, Puebla, Puebla.
Operador del - Horario de atencion: Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas.
Servioin e Imple ™ roonee: 01800 007 57 83,
15. Correo | : )
B %alfredo.esplnosa@pueblacapltai.gob.mx
16. Fundamento
Jundfcg— . e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
administrativo ;
. de Puebla, articulos 16 al 24 y 44 al 57
del tramiteo ;o i s :
SErvii: o Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla

FORM.213-C/CM/0416
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PUF.BLA “Progreso

’:EL ‘ CONTRALORIA
PUEBLA MUNICIPAL

Subcontraloria de Evaiuacién y Control
Departamento de QOrganizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

17. Sustento legal |
para su cobro:

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 2016, articulo 13 fraccion 1]
inciso d)

18. Observacionas:

Las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales,
deben presentarse ante las Unidades de Acceso competentes pudiendo realizarse de
manera verbal o por escrito y se sujetaran al procedimiento establecido en el capitulo Il
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla

Para las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales,
el titular, o en su caso, su representante legal debera acreditar su identidad y personalidad
al momento de solicitar la informacion

Al realizar solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular o su representante legal
deberan indicar el dato que es erréneo y la correccion que debe realizarse, debiendo
acompafar la documentacion probatoria que sustente su peticion, salvo que la misma
dependa exclusivamente del consentimiento del titular y ésta sea procedente
En el caso de solicitudes de cancelacion de datos personales, el titular o su
representante legal deberan sefialar las razones por las cuales consideran que el
tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la Ley, 0 en su caso, acreditar la
procedencia del ejercicio de su derecho de oposicion

19. Para impugnar

procedente:

la resolucidn es Recurso de Revision

20. Medio por los cuales se pueden presentar quejas o denuncias contra servidores publicos:

Nmero telefonico: 018001 VIGILA (8-444-52)

Correo electronico:  contraloriaciudadana@pueblacapital.gob.mx

Redes sociales: iwitter@\/iguapue

Quejas y Denuncias:

Departamento deS Oriente No. 218, Centro Histérico, Puebla

FORM.213-C/CM/0416
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g MUNICIPAL
‘Progreso PUEBLA

Subcontraloria de Evaluacién y Control
Departamento de Organizacion y Normatividad Administrativa

Cédula de Tramites y Servicios

;Alfredo Espinosa Alcazar

jTituIar de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion del Organismo Operador del
QServicio de Limpia del Municipio de Puebla

Humberto Nifio Cid

21. Nombre, cargoy  gecrstario de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion del Organismo Operador

firma de quien valida de| Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
la informacion: ,

José Jaime Ballesteros Picasso
Vocal de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

FORM.213-C/CM/0416




