Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones del H. Ayuntamiento
Unidad de Transparencia
Heroica Puebla de Zaragoza, a 19 de mayo de 2016

C. ESTEFANIA TOQUERO QUINONES
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de informacion recibida mediante Sistema INFOMEX con nimero de
folio 00034216 de fecha 6 de mayo de 2016, cuyo contenido es:

QUIEN DISENA, DA MANTENIMIENTO, ACTUALIZA EL PORTAL? SIDC O PROVEEDOR EXTERNO??
CUANTOS Y CUALES SON EN TOTAL LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN EN EL
PORTAL? CADA CUANDO SE ACTUALIZA EL PORTAL? CUANTO CUESTA EL MANTENIMIENTO,?”
(Sic).

Con fundamento en los articulos 142, 143, 144, 145, 146, 148 y 150 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado; articulos 6 y 9 del Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado, le informo lo siguiente:

v' Con respecto al disefio y mantenimiento del portal lo realiza el Departamento de
Servicios WEB de la Direccién de Sistemas de la Secretaria de Innovacién Digital y
Comunicaciones del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y la actualizacién del
portal es en conjunto con cada una de las ireas gubernamentales que aportan
contenidos al sitio.

v" En su cuestionamiento cuéles son el total los tramites y servicios que se realizan en el
portal, le refiero que se implementaron las siguientes mejoras a la plataforma
multitramites:

Aviso de Apertura de Empresas (Bajo Impacto).

Expediente Unico para Construccién Nueva (mayor a 50.01 m2 y hasta 1,499 m2).
Servicio de Terminaci6n de Obra para Expediente Unico.

Plataforma de pagos bancarios en linea.

v En lo referente a cuindo se actualiza el portal, le refiero que en 2014 se hizo una
actualizacién, en 2015 ninguna y en este 2016 se ests en proceso de una actualizacién.

v Por lo que respecta al costo del mantenimiento del Portal WEB del H. Ayuntamiento de
Puebla se encuentra alojado en los servidores y en el site del H. Ayuntamiento de
Puebla, por lo que no genera un costo, por ser de tipo gob.mx

Sin otro particular me reitero a sus 6rd;%<_
r
CHRISTIAN O LAGUNA
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