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C. Dafne Cruz Tellez
PRESENTE

Me refiero a su solicitud de informacién de 23 de Marzo del presente afio, ingresada por medio del
sistema INFOMEX relativa al folio anotado en el margen superior derecho del presente ocurso,
misma que a continuacion se reproduce: '

*;Como funciona el programa Vecino Vigilante?

¢Bajo que requisitos puedo ser beneficiario de dicho programa?

;Cuadl es la mecanica de trabajo?

;Quieny como se costean las alarmas? -

;Donde puedo encontrar la ficha técnica del programa?

:En que consisten estas alarmas?

;Enrelacién a que, opera el programa vecino vigilante?

;Doénde encuentro la operatividad del Programa Vecino Vigilante?”(sic)

En lo particular, con fundamento en los articulos 10, 11 y 12 fraccién XXXIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, asi como los articulos 44, 45, 46, 47, 48, 49, 53, 54 fraccion |, Ill; 61y 62
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, le informo a
Usted que:

Conforme a los datos con que cuenta la Secretaria de Seguridad PUblica y Transito Municipal del
Honorable Ayuntamiento, la respuesta a la informacion que solicita se detalla a continuacion:

“;Como funciona el programa Vecino Vigilante?” (sic).- El Programa “Colono Alerta”,
antes conocido como “Vecino Vigilante”, funciona en conjunto con la participacion
policia-comunidad, donde el ciudadano interesado realiza una peticion ciudadana por
escrito dirigida al titular de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, o via
telefénica al nUmero 303-85-00 extension 71036, o bien en el portal ciudadano de la
pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Puebla, una vez que se recibe la /
peticién, un oficial del Departamento de Prevencion del Delito realiza una visita

domiciliaria donde les comunica que se llevaran a cabo tres reuniones con vecinos, bajo el
siguiente esquema:

1.- Formacion de Comités Vecinales:
] e Platica de presentacion del Programa;
. e Deteccion de focos rojos, ' :
5 e Concientizacion de la Seguridad ' ‘
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2.-Platicas de prevencion:
e Encasa, calle, transporte.

3.-Simulacro:
e Uso delsilbato.

“;Bajo que requisitos puedo ser beneficiario de dicho programa?” (sic).- Propiamente no se
solicita requisito, Unicamente ser un ciudadano interesado en conformar un Comité de Colono
Alerta con vecinos de la calle de su domicilio, realizando una peticién ciudadana por escrito,
dirigida al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, o via telefénica al
nUmero 303-85-00 extension 71036, o en la pagina oficial del H. Ayuntamiento, dando doble click
en la pestafia de TRAMITES Y SERVICIOS, donde desplegard SERVICIOS A LA SOCIEDAD,
después click sobre CAPACITACION Y DESARROLLO, posteriormente click en la pestafia

| PREVENCION DELITO, y dara click en SOCIEDAD EN GENERAL, en la cual aparecera la

informacion sobre los requisitos, costo que le comunico el tramites gratuito, donde acudir,
formato, impresion y descarga.

»;Cual es la mecanica de trabajo?” (sic).- Una vez recibida la solicitud del ciudadano, se agenda
una visita por parte de un oficial de Prevencion, de la Direccidon de Prevencion del Delito de la
Secretaria de Sequridad Publica y Transito Municipal, dicho oficial realizara una visita al domicilio
del ciudadano peticionario para agendar las intervenciones que a continuacion se detallan:

1.- Formacion de Comités Vecinales:
e Platica de presentacion del Programa;
e Deteccion de focos rojos,
e Concientizacion de la Seguridad

2.-Platicas de prevencion:
e Encasa, calle, transporte.

3.-Simulacro:
e Usodelsilbato.

“;Quien y como se costean las alarmas?” (sic).-

Las alarmas de alerta vecinal del Programa Colono Alerta son iniciativa del Gobierno
del Estado, a través del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad publica.

Por lo que respecta a como se costean las alarmas le informo que esta Dependencia no
es una instancia competente para responderlo, lo es el Consejo Estatal de Coordinacion

Continva...

. QUEJASY DENUNCIAS
32> 01800 TVIGILA

844452
Boulevard San Felipe No. 2600 / Col Rancho Colorado, Pue. C.P. 72040 / Tel. +52 (222)303 85.00 ext. 72022




iL SECRETARIA

L mgﬂnl— SEGURIDAD PUBLICA
PUEEL A Y TRANSITO MUNICIPAL ‘
RmE - OFICIO: SSPYTM/UAAI/0112/2016
' Hoja3 de 4

del Sistema Nacional de Seguridad de Seguridad Publica, quien en el ambito de sus
atribuciones pudiera proveer mejor la solicitud de cuenta, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1, 3, 4, 9, del Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que crea
el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion del Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Direccidn: Reforma nUmero 711, colonia Centro, Puebla, Puebla.

Teléfono: 01 (222) 273-28-00 Ext.10612

»;Donde puedo encontrar la ficha técnica del programa?” (sic).- La ficha técnica del Programa
Colono Alerta la encuentra en la pagina oficial del H. Ayuntamiento, dando doble click en la
pestafia de TRAMITES Y SERVICIOS, donde desplegara SERVICIOS A LA SOCIEDAD, dara click
sobre CAPACITACION Y DESARROLLO, luego click en la pestafia PREVENCION DELITO,
posteriormente dara click en SOCIEDAD EN GENERAL, en la cual aparecera la informacién sobre:
los requisitos, costo que le comunico es gratuito el tramite, donde acudir, formato, impreéién y
descarga y en este Ultimo dara click en la pestafia que dice INFORMACION ADICIONAL, ahi
encontrara la ficha técnica del programa Colono Alerta .

“;En que consisten estas alarmas?” (sic).- Basicamente las alarmas de alerta vecinal del
programa Colono Alerta consisten en un pre registro de datos relacionados al nimero de
. identificaciéon telefénico que tenga contratado el ciudadano con alguna de las siguientes
compaﬁl'as telefénicas: TELMEX o MAXCOM, ese nUmero telefénico se vincula a la informacién
proporcionada y registrada en el formato de registro, se archiva en una base de datos que es
consultada por el sistema informatico cada vez que el Sistema de Alarma Vecinal identifica una
alerta proveniente de ese nUmero telefonico.

“;En relacién a que, opera el programa vecino vigilante?”(sic).- E| Programa Colono Alerta
opera en relacién a una coordinacion de la ciudadania y la policia, tal como se menciona en la
respuesta a su primera pregunta.

“;Dénde encuentro la operatividad del Programa Vecino Vigilante?”(sic).- La puede localizar
en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, dando doble click en la pestafia
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