Secretaria de Innovacién Digital y Comunicaciones
Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion
Heroica Puebla de Zaragoza a 17 de febrero de 2015

C. RAFAEL CRUZ.
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de informacion recibida mediante Sistema INFOMEX con numero de folio
00003515 de fecha 21 de enero de 2015, cuyo contenido es:

“¢Cuanto se gasto por implementar el sistema eXperta?

¢Se manejo algun lapso de tiempo para cubrir esta deuda?

ése requirieron mejoras (redes, equipo, etc) para poder implementar dicho sistema; y de ser asi
a cudnto equivale monetariamente la inversién?.” (Sic).

Con fundamento en los articulos 1, 2 fraccion V, 6, 10 fraccidn Il, 44, 45, 46, 47, 52, 61, 62 y 63 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado; articulos 6 y 9 del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, le informo lo siguiente:

¢Cuanto se gastdé por implementar el sistema eXperta?

Le informo que la Administracion Municipal 2011-febrero 2014 gasté por implementar el
Sistema eXperta $11, 444,328.00 (once millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil trescientos
veintiocho pesos 00/100 MN) IVA incluido.

¢Se manejo algin lapso de tiempo para cubrir esta deuda?
La Administracion Municipal 2011-febrero 2014 establecid cubrir los pagos correspondientes
durante el periodo de servicio del 29 de junio al 14 de noviembre del 2012.

¢Se requirieron mejoras (redes, equipo, etc) para poder implementar dicho sistema; y de ser asi
a cuanto equivale monetariamente la inversion?

La Administracion Municipal 2011-febrero 2014 requiric para implementar dicho sistema el
software que costé $11, 444,328.00 (once millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
trescientos veintiocho pesos 00/100 MN) IVA incluido.

¢Este sistema cuenta con una licencia que tenga vigencia o que se deba renovar?
La Administracién Municipal 2011-febrero 2014 establecié que no se requiere una licencia, sino
mantenimiento al software que se debe realizar cada ano.

¢Cual es el niumero de usuarios del ayuntamiento que utilizan el sistema eXperta?

A partir de la Administracién Municipal 2011-febrero 2014 a la fecha, el nimero de usuarios
aproximados es de 600.

Sin otro particular me reitero a sus ordenes.

C. CHRISTIAN CARRASCO LAGUNA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION
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