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I. INTRODUCCION

AR t“r
Que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de |*
Puebla establece en su articulo 81 que la Administracién Plblica debe ser /
eficaz, eficiente, congruente y planeard el desarrollo econdmico vy social del /
Estado, para que sea integral, equilibrado y conforme a los principios del ;/
federalismo y de la justicia social. /

Que, atento a que el Sistema Estatal DIF y el Sistema N
Municipal DIF, son organismos descentralizados con patrimonios propios y : _ | \ ;
que por su naturaleza convergen en un mismo objetivo; es importante
mantener una constante cooperacién interinstitucional, a efecto de
promover la asistencia social y la prestacién de los servicios en este campo,
en sus respectivas esferas de gobierno.

Que, el Gobierno Estatal tiene como una de sus estrategias
principales el favorecer el aumento de la productividad de las micro,
pequefias y medianas empresas e incrementar el desarrollo de productos
acorde con sus necesidades, precisando que la atencién de las micro,
pequefias y medianas empresas debe centrar su propuesta en la creacién
de una politica de desarrollo empresarial basada, entre otros, en los
siguientes segmentos: inclusién de emprendedores, mujeres y hombres
que se encuentran en proceso de creacién y desarrollo de una empresa; el
desarrollo de las microempresas tradicionales y el correspondiente a las
pequefias y medianas empresas.

Que, en términos de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social y el Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF, las

mirleres en estado de gestacién. lactancia. maltrate o rlesamnaro son
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sujetas a la recepcion de los servicios de Asistencia Social, razén por la cual
uno de los compromisos de la administracién 2014-2018 es la
implementacion del Fondo de Apoyo Productivo a la Palabra de la Mujer
Poblana a nivel Municipal en coordinacién con el Gobierno del Estado; a fin
de fomentajr la creacion de micro negocios en el Municipio de Puebla y
aumentar la productividad de los ya existentes, basando esta politica
empresarial en el impulso de mujeres emprendedoras que se encuentren
en proceso de creacién, desarrollo o ampliacién de una micro negocio o
micro empresa, a efecto de contribuir al desarrollo econdmico de las

familias poblanas en condiciones de necesidad, a través del otorgamiento ‘1
de apoyos a las iniciativas de las emprendedoras que promuevan la
inversidn productiva o la generacién de empleos, incluido el autoempleo.

II. ANTECEDENTES

Que, mediante Segunda Sesién Ordinaria de la Junta Directiva
del Sistema Estatal para el Des;érrollo Integral de la Familia de fecha 4 de
Mayo de 2011, se autorizaron Iés Reglas de Operacién del Fondo de Apoyo
Productivo a la Palabra de la Mujer Poblana para el ejercicio fiscal 2011; del
ejercicio 2012 al 2017 el y/o CREDITO A LA PALABRA DE LA MUIJER

POBLANA y/o FONDO DE APOYO PRODUCTIVO A LA PALABRA DE LA
MUJER POBLANA.

Que el CREDITO MUNICIPAL A LA PALABRA DE LA MUJER /k(
POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL DE APOYO PRODUCTIVO A LA PALABRA “ "
DE LA MUJER POBLANA tiene su antecedente en el referido CREDITO A LA =
PALABRA DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO DE APOYQ PRODUCTIVO A LA
PALABRA DE LA MUJER POBLANA implementado en mayo de dos mil once
por el Gobierno del Estado de Puebla a través del Sistema Estatal para el
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Desarrollo Integral de la Familia, el cual se constituyé con recursos

estatales, sin la participacién de los municipios del Estado.

AN
:"11
B\

I

Que, dicho programa fue dirigido exclusivamente a mujeres ) \
poblanas, emprendedoras vy comprometidas, mediante el cual se
beneficiaron durante sus inicios a 32, 261 mujeres, entregando un total de
65,050 apoyos a 9,919 grupos, en los 215 Municipios del Estado, :
contribuyendo asi al desarrollo econdmico de las familias poblanas en /
condiciones de necesidad, promoviendo el autoempleo de muijeres 'l“;
emprendedoras en el Estado de Puebla.

Que, atento al éxito y auge obtenidos por El CREDITO A LA
PALABRA DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO DE APOYO PRODUCTIVO A
LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA a nivel Estatal, y en consideracion a
que en el Municipio de Puebla existen 394,155 hogares, de los cuales
112,172 son encabezados por jefas da familia, segln datos del Censo de
Poblacién y Vivienda realizagto en 2010; el gobierno Municipal en
coordinacién con el gobierno del Estado decide implementar el CREDITO
MUNICIPAL A LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL
DE APOYO PRODUCTIVO A LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA, con el fin
de fomentar la creacién de micro negocios en el Municipio de Puebla a
través de mujeres emprendedoras, para asi contribuir al desarrollo
econdmico de las familias en condiciones de necesidad en el municipio de
Puebla, a través del otorgamiento de apoyos a las iniciativas de las
emprendedoras que promuevah la inversion productiva o la generacién de
empleos, inciuido el autoempleo,

* Que los recursos de CREDITO MUNICIPAL A LA PALABRA DE LA
MUJER POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL DE APOYO PRODUCTIVO A LA
PALABRA DE LA MUJER POBLANA se constituye con recursos estatales y del
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Municipio de Puebla, estableciendo una aportacion presupuestal peso a peso

por cada nivel de gobierno, pudiendo generarse nuevas aportaciones, de 57

conformidad con la disponibilidad presupuestal tanto del Estado como del fﬂ&*\:‘\

Municipio. - \
4"\’

III. MARCO LEGAL v/

Que, el articulo 26 de la Constitucién Politica del Estado Libre Ps \":
y Soberano de Puebla, reconoce a la familia como una institucién \
fundamental que constituye una unidad politica y social que promueve la
ensefianza y transmisién de los valores culturales, éticos y sociales d |
necesarios para el desarrollo de las personas que la conforman.

Por su parte el articulo 103 de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y soberano de Puebla, establece que los Municipios tienen
personalidad juridica, patrimonio propio y administraran libremente su
hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les
pertenezcan, asi como de [a§ contribuciones y otros ingresos que la
Legislatura del Estado establezca a favor de aquélios.

Que, segun lo establecido por el articulo 78 fracciones 1 y IV
de la Ley Orgénica Municipal, el Ayuntamiento esta facultado para cumplir ) ¥
y hacer cumplir, en los asuntos de su competencia, las leyes, decretos y
disposiciones de observancia general de la Federacidn y del Estado, asf
como los ordenamientos municipales: expedir Bandos de Policia y

Gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, referentes a su organizacidn, funcionamiento,
servicios publicos que deba prestar y demas asuntos de su competencia,
sujetandose a las bases normativas establecidas por la Constitucidn Politica
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del Estado Libre y Soberano de Puebla, vigilando su observancia y
aplicacion; con pleno respeto a los derechos humanos que reconoce el _
orden juridico nacional. AN

Que, el articulo 5 de la Ley de Entidades Paraestatales del | ‘I :
Estado de Puebla, establece que las Entidades Paraestatales gozaran de ;':
autonomia de gestidn, para el cabal cumplimiento de los objetivos y metas /
sefialadas en sus programas. Al efecto, contardn con una administracidn -
agil y eficiente y se sujetaran a los sistemas de supervision, evaluacidn y \
control establecidos en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de —
Puebla y demas legislacidn aplicable. ! =

Que, el articulo 32 de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social, sefiala que los municipios dal Estado que cuenten con
recursos humanos, materiales, financieros y cuyas necesidades en el
campo de la asistencia social lo requieran, constituiran organismos pUblicos
descentralizados con personalidad juridica y patrimonio propios, que se
denominard Sistema Municipé[-DIF, mismos que ejecutardn en su
jurisdiccién, de manera coordinada con el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, los programas y
acciones de asistencia social.

Dichos organismos paramunicipales se organizaran de <
acuerdo con los lineamientos y objetivos sefialados en Ia Ley referida en el
parrafo que antecede y los que establezca el Sistera Municipal DIF.

* Que, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia Puebla, es una institucidn moderna, que promueve el desarrollo
individual, familiar y social de los poblanos, a través de la implementacion

de nlanes v nragramac intearales mua  privileaian 1a  nrevencidn v
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erradicacion de los factores de riesgo social, otorgando servicios de calidad

con calidez a la poblacidn vulnerable. P
| AN )
- - M .. T r - L \ b
Que, el objetivo del “Sistema Municipal DIF , en terminos de \\— )
; | . . . ; s
las leyes aplicables a su naturaleza y sus disposiciones complementarias, es _ /
promover la asistencia social y la prestacién de los servicios en este campo,
procurando la interrelacién sistematica de las acciones que en la materia /*"a.\
lleven a cabo las instituciones plblicas y privadas, asi como realizar las \
acciones que establece la Ley de Asistencia Social para el Estado de Puebla \

y las disposiciones legales aplicables.

Conforme a lo manifestado con antelacién, a fin de dar
cumplimiento al objetivo del “Sistema Municipal DIF”, y atento a lo
contemplando en el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, dentro del Eje

1. Bienestar Social y Servicios Pdblicos, Programa 3 Proteccidn a Personas \ /‘\
Susceptibles o en Situacién de Vulnerabilidad para la Inclusién Social, que ,_ \\\
establece como meta el otorgamiento de 18 mil créditos a la palabra para r\\‘

mujeres; se someten a la consideracién del Patronato del Sistema
Municipal DIF, las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CREDITO MUNICIPAL A
LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL DE
APCYO PRODUCTIVO A LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA

IV. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes reglas de operacién se
entendera por:

1. Programa: El CREDITO MUNICIPAL A LA PALABRA
DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL DE APOYOQ
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PRODUCTIVO A LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA, que consiste

en un programa interinstitucional que tiene como objetivo general

contribuir al desarrollo econdmico de las familias del Municipio de Puebla _}1\ B
en condiciones de necesidad, a través del otorgamiento de apoyos a las >
iniciativas de mujeres emprendedoras que promuevan la inversién | 'l"ll'._
productiva o la generacion de empleos, incluido el autoempleo. / a
2. Poblacién objetivo. Mujeres sujetas de la asistencia ’{
social, habitantes de los medios rural o urbano que sean residentes del / "\I
Municipio de Puebla. \[:'?‘5
\“-1

3. Apoyo. Ayuda econdémica que concede el Sistema S
Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia (SISTEMA MUNICIPAL _‘
DIF) a través del Programa, a favor de aquellos grupos de mujeres que son
sujetas de apoyo conforme a las presentes reglas de operacion.

II
4. Grupo Solidario. Conjunto de entre 5 y 10 mujeres
residentes del Municipio de Pue-;bIa que se relinen para desarrollar una idea
de negocio en conjunto.

5. Identificacion oficial. Documento de acuerdo a las leyes
mexicanas que acredite la personalidad, por ejemplo, credencial de elector
expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral.

6. Comprobante domiciliario. Documento que acredita la
residencia de la persona en una direccién especifica, por ejemplo, recibo
telefénico o comprobante de pago de energia eléctrica.

7. Beneficiaria. Persona que recibe el apoyoe.

8. Ciclo. N(mero de apoyos que puede recibir una
beneficiaria. Existen 10 ciclos en el programa, bajo los cuales los grupos
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solidarios pueden ir accediendo a apoyos mayores en funcidn del
cumplimiento de sus obligaciones.

9. Plazo. Tiempo que transcurre desde que se recibe el
apoyo hasta que éste es reintegrado.

10. Cargo administrativo. Monto a cubrir por la beneficiada
sobre el apoyo con el fin de contribuir a cubrir los gastos asociados a la
operacion del programa.

11. Comité. Al COMITE DEL CREDITO MUNICIPAL A LA
PALABRA DE LA MUJER POBLANA y/o FONDO MUNICIPAL DE
APOYO PRODUCTIVO A LA PALABRA DE LA MUJER POBLANA.
Grupo de personas encargadas de la correcta administracién de los apoyos
y de asegurar el cumplimiento de los objetivos del Programa, asegurando
que se impacte a la poblacién objetivo determinada.

12. Indicadores. Se refiere a los pardmetros o variables
establecidas para medir el impécto del programa: (A) niimero de mujeres
atendidas, (B) monto de recursos otorgados, (C) el indice de pobreza de la
poblacién atendida, (D) el ntimero de hogares encabezados por madres
solteras apoyadas entre el niimero total de hogares apoyados.

13. SEDIF, Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la
Familia del Estado de Puebla.

14. SISTEMA MUNICIPAL DIF. Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

V. OBJETIVO DEL PROGAMA

L

‘\
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Contribuir al desarrollo econdmico de las familias del
Municipio de Puebla en condiciones de necesidad, a través del
otorgamiento de apoyos a las iniciativas de las mujeres emprendedoras

que promuevan la inversion productiva o la generacién de empleos,
incluido el autoempleo.

VI. POBLACION OBJETVO Y COBERTURA

El Programa tiene una cobertura Municipal v los apoyos seran
otorgados a grupos solidarios integrados por entre 5 y 10 mujeres que
cumplan con los siguientes requisitos y criterios:

e los apoyos que otorgue el Programa Municipal seran de
caracter temporal y recuperable.

* las solicitantes | deberdn participar directamente en
actividades productivas o tener planes de iniciar un negocio.

° La edad minima para participar en el programa serad de 18
afos y la maxima flde 65 afios. Podré ser aceptada por grupo
una persona mayor de 65 afios.

* Se debera acreditar residencia en el Municipio de Puebla.
¢ Dentro del flujo estimado, se deberd prever el cumplimiento

de las obligaciones de los beneficiarios, mediante las
recuperaciones de los apoyos.

* Se debera presentar la documentacién requerida por estas. ) J

VII. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Los apoyos que se otorgaran estdn divididos en diez ciclos,
los montos son crecientes y acordes al ciclo de que se trate. Sin excepcidn,

*rrdae las calicitantas Aahardn ciimnlie ~ada ~iAla Aa manara cithearianta
SUnT fas Sohditantes dabaran cimnlir cada diclo de anarg suhsecyante,
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accediendo al siguiente ciclo una vez que se haya liquidado cada apoyo
otorgado y de acuerdo con la puntualidad de sus pagos. Todos los apoyos
dentro de cada ciclo se otorgarén en miltiplos de $1,000.00.

: CARGO
:::?:I GP: A};‘?!"é ADMINIS- | DESTINO FORMA DE PAGO
IRATIVO

ClCLO

-

/
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VIII. BENEFICIARIAS DE LOS APOYOS I
a. Requisitos para acceder a los Apoyos del Programa. /
P Tone o
Los apoyos del Programa se otorgarén a la poblacién objetivo i g

a través del Sistema Municipal DIF. I

Las beneficiarias deberdn requisitar la solicitud y aprobar la
herramienta de analisis pararné:ﬁico que se adjunta las presentes Reglas de
Operacién como anexos niimero uno y dos, presentar una copia simple de
identificacion oficial y de un comprobante domiciliario (preferentemente,
recibo de teléfono o de electricidad).

Deberdn presentar un reglamento de grupo, en el cual
nombren a una Representante que se encargue de asegurar que el grupo
cumpla con los compromisos derivados de la recepcién de los apoyos y los
Pagos de los mismos ante el Sistema Municipal DIF (anexo tres).

b. Resolucién de los Apoyos.

Las beneficiarias de los apoyos se seleccionaran con base en

un sistema de andlisis parametnco (anexo dos) aprobado por el Sistema
Municipal DIF.
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El Programa se operard por una unidad administrativa

dependiente de la Subdireccidn de Programas. Los servidores plblicos de
esa unidad administrativa serdn responsables de la operacidn del programa
y harén la valoracién correspondiente e integracion de los expedientes de < &*‘w
los grupos solidarios que hayan cumplido con los requisitos establecidos en gl 1
estas Reglas de Operacién. 7

Se conformara un Comité, cuyos miembros serdn los
Subdirectores de Fortalecimiento Familiar, de Administracién, Juridico y de
Programas del Sistema Municipal DIF. El Director General del Sistema
Municipal DIF o, en su ausencia, el Subdirector de Programas, fungira e l
como Presidente. e

| El Comité debera reunirse una vez al mes, o cuando asi fuere
necesario, para revisar los avances del programa, la seleccidén de las
beneficiarias conforme a los criterios paramétricos establecidos, validar los
apoyos aprobados e informar, los resultados del Programa al Director
General y al Patronato del Sistefna Municipal DIF,

Se debera contar con un quorum de la mitad mas uno para
poder llevarse a cabo dichas reuniones, en caso de que algiin miembro del
Cemité no pueda asistir, podrd nombrar un representante mediante oficio.

. Suscripcién de los Instrumentos Juridicos para el
Otorgamiento de los Apoyos del Programa.
Para otorgar los apoyos a las beneficiarias, serd necesaria la
suscripcion, por parte de todos los miembros del grupo solidario, de una

Toartn Camnramica rar |s cump dal meonta dal ~r LA~ AFArAadA Ele-Ta ]
—Sen SURRTRNTRED POF 12 sumpe del m wes wroimne QUORGaOn 3 Cann
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-4
miembro del grupo y a favor del Sistema Municipal DIF. Las beneficiarias
recibiran un cheque por el importe del crédito autorizado a cada una de
ellas en lo individual.
. En los cheques deberd aparecer la leyenda de" NO \
NEGOCIABLE", a efecto de evitar el mal uso del documento. =4

d. Seguimiento a los Apoyos del Programa.

Corresponde al Sistema Municipal DIF, el seguimiento, anélisis
y verificacion de la comprobacidn, tanto de la aplicacién y ejercicio de los
recursos, como de los impactos y metas a generar con la ejecucién del _
apoyo otorgado, conforme a lo previsto en la solicitud de apoyo. e

El importe recibido por concepto de pago de los apoyos, sera
destinado para el otorgamiento de futuros apoyos durante la vigencia del
programa o en su caso previa a;probacién del patronato, para la compra de
incentivos para las beneficiarias de grupos solidarios que realicen el pago
completo con anticipacion al veﬁcimiento del plazo acordado.

e. Derechos y Obligaciones de las Beneficiarias

Las beneficiarias tendran los siguientes derechos:

1. Recibir con oportunidad los apoyos aprobados.

2. En caso de solicitarlo, 0 recomendarlo el Sistema Municipal DIF,
recibir asesoria por parte del Sistema Municipal DIF de manera directa
0 a través de instituciones piblicas o privadas, para un adecuado
aprovechamiento y la correcta aplicacidn de los recursos otorgados.
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3. Recibir los apoyos del Programa con igualdad de oportunidades y sin
distincién de raza, credo o cualquier otra causa que implique
discriminacion.

Son obligaciones de las Beneficiarias:

1. Conformar el grupo solidario de entre 5 y 10 mujeres y nombrar a ' T-‘.’ \ ';f-
una Representante encargada de coordinar la recepcién de los apoyos
y los pagos de los mismos.

2. Realizar con los apoyos recibidos las inversiones descritas en su
solicitud de apoyo.

3. Realizar el reembolso de los apoyos puntualmente en la cuenta _
bancaria o del prestador de servicios de cobranza que el Sistema e

Municipal DIF indique a las beneficiarias al momento de suscribir su
Carta Compromiso.

4. Suscribir con el Sistema !V!unicipal DIF los instrumentos juridicos y/o

documentos mediante los cuales aseguren el cumplimiento de sus \\}\f\\

obligaciones.

5. Firmar los recibos y documentos que comprueben el recibo de los ‘( \/\
apoyos y que les seradn proporcionados por el Sistema Municipal DIF. Y ‘\ \
6. Informar y proporcionar toda la informacidn que, en su caso, le e
requiera el Sistema Municipal DIF para la debida integracién de los \

informes periddicos y final sobre los alcances e impactos del g )
programa. —
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f. Instancia Ejecutora.

La promocion, evaluacién, formalizacién, supervisién vy
cobranza de los apoyos otorgados estard a cargo del Sistemna Municipal
DIF.

Para dar seguimiento a la recuperacién de los apoyos, seglin
el grado de retraso en los pagos, se implementaran llamadas preventivas y

de cobranza, el uso de cartas y visitas a domicilio a la representante o
secretaria del grupo de acuerdo a la siguiente tabla:

|
5 i 6 ]

25 3i‘4[ 1| 2!3|4;-1

L

VISITA A DOMICILIO
FECHA LIMITE DE PAGO
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g. Instancia de Control y Vigilancia.

La instancia encargada del control y vigilancia del Programa
para asegurar el buen uso, manejo y destino de los recursos ministrados
sera el Comité.

h. Auditoria y Control.

Los recursos del Programa podrdn ser revisados por la
Contraloria Municipal y demés instancias que en el ambito de sus

respectivas atribuciones resulten competentes.

i. Indicadores.

El Programa contard, como indicadores de desempefio el
niimero de mujeres atendidas, los recursos otorgados, la incidencia de

pobreza entre la poblacién atendida y el nimero de hogares de madres
solteras apoyadas.

j. Transparencia.

Se garantizara la transparencia en el gjercicio de los recursos,
a través de las siguientes acciones:
1. Difundir el Programa, a nivel Municipal;

2. Colocar en los portales de transparencia correspondientes, [a
normatividad y resultados del Programa.

k. Excepciones

1. Si un grupo es de 6 a 10 integrantes y una o mas beneficiarias
cancelan su participacion en el programa, serd posible reducirlo
hasta 5 sin que exista impacto en el acceso al siguiente ciclo. En
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‘ 4 . 2 [ <)
este caso sera necesario actualizar la Carta compromiso v ’,}

Reglamento del Grupo.

2. Si un grupo es de 5 integrantes Yy una o mas beneficiarias
cancelan su participacion en el programa, se evaluaran los Casos

en lo particular para la actualizacion de la Carta Compromiso y

Reglamento del Grupo. o

3. Si el pago completo no se realiza en tiempo, se evaluaran los /
casos en lo particular para la autorizacidén al acceso al siguiente /,-’“ \
ciclo. i

4. Si una de las beneficiarias fallece, se debers anexar copia del acta
de defuncidn a la carta compromiso con la finalidad de
documentar la condonacién del pago de la beneficiaria. En este
caso, para que el grupo tenga acceso a la siguiente etapa, se
evaluara si aplica realizar el cambio en la carta compromiso o \Q
solicitar el reemplazo de la beneficiaria.

I. Gastos Indirectos Asociados a la Operacion.

Podra destinarse hasta un monto méximo del 10% del total de los {%_ Y
recursos del Programa para para cubrir gastos indirectos asociados a

la operacion. ' /)"\

Los gastos indirectos comprenden, de manera enunciativa y no
limitativa, el pago de: materiales de administracion, emisidn de
documentos y articulos oficiales, alimentos y  utensilios,
combustibles, lubricantes y aditivos, vestuario, blancos, prendas de
proteccion y articulos deportivos, servicios basicos, servicios de
comunicacion social y publicidad, servicios de traslado y viaticos,
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servicios oficiales y la adquisiciSn de mobiliario y equipo de , "/%}
administracion entre otros. L2

Para la ejecucion de dichos gastos deberan apegarse a la
normatividad presupuestal para la autorizacién y ejercicio del gasto
publico de la administracién municipal vigente que es de observancia /- 3,:_
obligatoria para las entidades de la administracidn publica municipal. =

m. Vigencia.

La vigencia del Programa, dependerd de la recuperacion de los
recursos otorgados y de la disponibilidad presupuestal del Municipio
y del Estado para destinar recursos adicionales al programa.




